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RESUMO g
Este artigo cientifico tem como propdésito realizar uma minuciosa analise dos acidentes
laborais ocorridos no ambito da Tecnologia da Informacéo (TI) no Brasil, ao longo do
periodo de 2013 a 2021. Os profissionais que atuam na area de TI dese_mpeﬁham um
papel de suma importdncia na era digital; no entanto, estdo expostos a riscos
especificos em seu ambiente de trabalho. Através de uma revisdo abrangente da
literatura e da meticulosa coleta de dados, identificaram-se os tipos predominantes de
acidentes enfrentados por esses especialistas. Ademais, destacou-se a relevancia da
conscientiza¢do tanto por parte dos empregadores quanto dos colaboradores acerca

dos riscos inerentes a essa atividade, assim como a imperativa necessidade de adotar -
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ANALISE DOS ACIDENTES DO TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NO BRASIL

medidas preventivas. A andlise dos incidentes laborais ocorridos entre os profissionais
de TI no territério brasileiro contribui de forma substancial para a compreensédo dos
desafios que essa categoria enfrenta. Adicionalmente, fornece uma base soélida para o

desenvolvimento de estratégias destinadas a prevencao desses incidentes e a melhoria »

das condicdes laborais. Isso, por sua vez, visa assegurar a saude, a seguranca e o bem-
estar desses profissionais tdo essenciais no cenario digital atual.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais. Saude e seguranca no trabalho. Ambiente de
trabalho seguro.

ABSTRACT

This scientific article aims to carry out a thorough analysis of occupational accidents *

occurring within the scope of Information Technology (IT) in Brazil, over the period from
2013 to 2021. Professionals who work in the IT area play an extremely important role in
digital age; however, they are exposed to specific risks in their work environment.
Through a comprehensive literature review and meticulous data collection, the
predominant types of accidents faced by these specialists were identified. Furthermore,
the importance of raising awareness on the part of both employers and employees
regarding the risks inherent to this activity was highlighted, as well as the imperative
need to adopt preventive measures. The analysis of workplace incidents occurring
among IT professionals in Brazil contributes substantially to understanding the
challenges this category faces. Additionally, it provides a solid basis for developing
strategies aimed at preventing these incidents and improving working conditions. This,
in turn, aims to ensure the health, safety and well-being of these professionals who are
so essential in the current digital landscape.

- »

Keywords: Occupational hazards. Health and safety at work. Safe work environment.

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo (TI) tem desempenhado um papel

fundamental no desenvolvimento e avanco das sociedades modernas. No °

entanto, o crescente aumento do uso dag tecnologias digitais tem trazido consigo
uma série de desafios para os profissionais de TI, incluindo riscos ocupacionais
e acidentes no ambiente de trabalho. ‘ :

O Brasil, como um dos paises em desenvolvimento no cenario global da
tecnologia, tem experimentado um crescimento significativo no setor de TI. Com
a expansao do mercado, a demanda por profissionais de Tl tem aumentado
exponencialmente, levando a um maior niumero de trabalhadores atuando nessa
area. No entanto, esse crescimento também vem._ acompanhado de
preocupacdes em relacdo a seguranca e saude desses profissionais.

Neste contexto, a analise dos acidentes do trabalho dos profissionais de

Tl torna-se um tema relevante. Compreender as causas e consequéncias desses
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acidentes € fundamental para identificar os principais fatores de risco e
implementar medidas preventivas adequadas, visando garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para esses profissionais.

Este artigo tem como objetivo analisar os acidentes do trabalho dos
profissionais de Tl no Brasil, explorando os principais tipos de acideptes.

Para embasar essa analise, foram utilizados dados estatisticos de 6rgaos
governamentais e estudos cientificos relacionados. A compreenséao dos desafios
enfrentados pelos profissionais de Tl no ambiente de trabalho € crucial para a

implementacéo de politicas e acdes efetivas, visando proteger sua integridade :

fisica e mental, bem como promover um ambiente laboral mais seguro e
produtivo.

Por fim, este estudo pretende contribuir para a conscientizacao sobre os
acidentes do trabalho dos profissionais de Tl no Brasil, bem como fornecer
subsidios para a criacao de estratégias e politicas que visem a prevencao desses

acidentes e a promocéo de uma cultura de seguranca no ambiente de trabalho.
2. ACIDENTES DE TRABALHO < .
O conceito de trabalho pode ser abordado de diferentes perspectivas,

dependendo do contexto em que é discutido. De forma geral, pode-se definir

trabalho como a atividade realizada por individuos que envolve esforgo fisico

e/ou mental, com o objetivo de produzir bens ou servicos e receber uma

remuneragao em troca.

O trabalho sempre fez parte do nosso cotidiano, seja ele para beneficio
proprio, coletivo, econémico ou para outras finalidades. A partir desse ponto o
ser humano tem a possibilidade de tirar seu sustento e*desenvolver-se. As
atividades laborais s&o importantes para garantir ndo s6 a subsisténcia, mas
também o acesso econdmico, social, cultural, educacional e promover um
conjunto de direitos (RAMOS, 2007). Constatando assim a necessidade de
criagao de legislagdes, regulamentos e fiscalizagbes trabalhistas, como amparo
para o trabalhador e orientagcdes para as empresas, para que o trabalho nao seja
instrumento de acidentes e doencas.

Arelacdo entre trabalho e acidente de trabalho é intrinseca, uma vez que

os acidentes ocorrem no contexto das atividades laborais. O trabalho, por si s6,
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envolve uma série de riscos e exposi¢coes que podem levar a incidentes e

acidentes que afetam a saude e a segurancga dos trabalhadores.

Os acidentes de trabalho referem-se a eventos previsiveis e indesejaveis *

que ocorrem durante o exercicio de uma atividade laboral e resultam em danos
a integridade fisica ou mental do trabalhador. Podem ocorrer em qualquer setor
ou profissdo e envolvem uma ampla gama de circunstancias, desde quedas,
choques elétricos e queimaduras até lesbes musculares, doengas ocupacionais
e problemas de saude relacionados ao trabalho.

O conceito de acidente de trabalho engloba tanto os eventos subitos e
traumaticos, como quedas de altura ou colisées, quanto os danos cumulativos
resultantes de exposi¢des prolongadas a condigdes de trabalho adversas, como
a exposigdo a substancias toxicas ou movimentos repetitivos. O importante e
que esses eventos ocorram no contexto do trabalho e afetem a saude ou a
seguranca do trabalhador.

Os acidentes de trabalho podem ter diversas causas, incluindo falhas na
infraestrutura, falta de treinamento adequado, negligéncia, Talta de
equipamentos de protecdo individual, excesso de carga horaria, ritmc;-intens:o de
trabalho, pressao psicologica e outros fatores relacionados as condigdes de
trabalho. Esses acidentes podem resultar em lesdes fisicas, in‘qapacidades
temporarias ou permanentes, e até mesmo no o6bito do trabalhador.

Conforme apresentado existem diversos fatores que contribuem para a
ocorréncia de acidentes de trabalho. Porem, dentre eles, destacam-se:

a) condicoes de trabalho inadequadas: ambientes de trabalho precarios,
falta de manutencdo adequada de equipamentos, auséncia de medidas de
seguranga e higiene, entre outros aspectos, podem aumentar os riscos de
acidentes; i

b) falta de treinamento e capacitacao: a falta de treinamento adequado
sobre os procedimentos de seguranga, o manuseio de equipamentos e a
prevencao de riscos pode deixar os trabalhadores vulneraveis a acidentes;

c) cargas de trabalho excessivas: jornadas longas, ritmo intenso de
trabalho e pressao por produtividade podem levar a fadiga e diminuicdo da
atencdo, aumentando as chances de ocorréncia de acidentes;

d) falta de equipamentos de protecéo individual (EPIs): a auséncia ou uso
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inadequado de EPIs, como capacetes, luvas, 6culos de protecéo e calgcados de

seguranca, pode expor os trabalhadores a riscos adicionais;

e) fatores psicossociais: condicbes de trabalho estressantes, como ,

assedio moral, sobrecarga emocional e falta de suporte psicologico, podem
aumentar o risco de acidentes. ;

A relagcédo entre trabalho e acidente de trabalho tem sido amplamente
estudada em diferentes areas, como segurangca do trabalho, medicina

ocupacional, psicologia do trabalho e sociologia do trabalho. Essas areas

buscam compreender os fatores que contribuem para os acidentes, desenvolver

medidas preventivas e promover ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis.

E importante ressaltar que a responsabilidade pela prevengdo e pela
garantia de um ambiente de trabalho seguro recai sobre os empregador.es, que
devem adotar medidas adequadas para identificar e mitigar os riscos existentes.
Além disso, € fundamental que os trabalhadores estejam cientes dos riscos
envolvidos em suas atividades, recebam treinamento adequado, tenham acesso
a equipamentos de protegao e participem ativamente na prorpogé_o de uma
cultura de seguranca. :

A analise dos acidentes de trabalho desempenha um papel crucial na
identificacdo das causas raiz, na implementagdo de medidas preventivas e na

melhoria continua das condigbes de trabalho. Ao compreender os padrbes e as

circunstancias que levam aos acidentes, € possivel desenvolver estratégias mais

eficazes para proteger os trabalhadores e promover um ambiente laboral mais
seguro e saudavel. =

No Brasil, devido ao aumento dos acidentes laborais nos anos 70, tornou-
se indispensavel a concepgao das Normas Regulamentadoras, autorizada pela
Portaria n°® 3214/1978 (BRASIL,1978), tendo como objetivo a prevencédo de
acidentes, doengas ocupacionais € outras formas de agravos a saude do
profissional nos seus ambientes laborais e, consoante a isso, veio a importancia
da definicdo de acidentes do trabalho por uma lei mais incrementada, sendo

dada pela Lei n® 8213/1991, que o conceitua, como aquele que:

ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa ou de
empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta Lei,
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provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que cause
a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991).

Diante do exposto, entende-se que os acidentes decorrem no ambiente
laboral ou ndo, estando o trabalhador a servico da empresa, ocasionando um
dano a saude do trabalhador de forma temporaria, parcial ou total. Os acidentes
do trabalho classificam-se, de acordo com Anuario Estatistico de Acidentes do
Trabalho — AEAT (BRASIL, 2020), em trés tipos:

a) Tipicos s&o os acidentes referente as atividades desempenhadas no
exercicio do trabalho;

b) De trajeto transcorrem entre a moradia do colaborador e seu caminho
para o trabalho e vice-versa;

c) Doengas do trabalho, dividem-se em dois tipos, a profissional ;ue sao
as doencas adquiridas por meio das atividades desenvolvidas e a do trabalho no
qual estao relacionadas as condigdes dos ambientes de labor. .

O Governo Brasileiro criou a CAT com a finalidade de coletar dados
estatisticos dos tipos de acidentes, atividades econémicas, Unidade ngera’tiva,
dentre outras informagdes que pode demonstrar. A obrigacdo da emissgo deste
documento € da empresa, através do programa do eSocial, podendo também
ser emitida pelo trabalhador, dependentes do empregado, sindicatbs, medicos

ou autoridades publicas, na auséncia da emissdo pela empresa (BRASIL, 2023).

De acordo com Schwab (2019), Faccin (2017) e Cruz (2008), nos ultimos .

anos, tem havido um notavel aumento na demanda por profissionais de. Tl em
todo 0 mundo. Esse aumento esta rel.acionado a uma série de fatores que
impulsionaram o crescimento continuo do setor de TI. Alguns dos principais
impulsionadores desse aumento na demanda incluem:

a) Transformacao digital: as organizacbes de todos os setores estao
buscando se adaptar a era digital, incorporando tecnologias avangadas em seus
processos € operacgdes. Isso resulta em’.uma necessidade crescente de
profissionais de Tl para desenvolver, implementar e manter essas solucdes
digitais;

b) Crescimento da industria de software e servigos: com a crescente

dependéncia da sociedade em relagdo a software e servicos baseados em
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tecnologia, a industria de Tl tem experimentado um crescimento significativo.

Isso inclui o desenvolvimento de aplicativos méveis, sistemas de gerenciamento

de dados, solugbes em nuvem, seguranga cibernética e muitos outros ,

segmentos que exigem profissionais de Tl altamente qualificados;

c) Avanco da inteligéncia artificial e da automacéo: a inteligéncia artificial
e a automacao estado transformando varias industrias e processos de negocios.
Essa tendéncia requer especialistas em |IA, aprendizado de maquina, ciéncia de
dados e outras areas relacionadas para desenvolver e implementar solugdes
baseadas nessas tecnologias;

d) Setor de e-commerce em expansao: o comércio eletrénico tem tido um
crescimento exponencial, impulsionado pela conveniéncia e pela mudancga de
habitos dos consumidores. Isso cria uma demanda por profissionais de Tl para
desenvolver e gerenciar plataformas de e-commerce, seguranga de traﬁsagées
online, logistica e muito mais;

e) Seguranga cibernética: com o aumento das ameacas cibernéticas, a
segurancga da informagao se tornou uma prioridade para empresas e governos.
Isso levou a uma demanda crescente por especialistas em “seguranca
cibernética, analistas de dados e profissionais de forense digital. :

Esse aumento na demanda por profissionais de Tl tem ‘gerado uma

escassez de talentos em varias regides do mundo, levando a salarios

competitivos e oportunidades de carreira promissoras para aqueles que

possuem habilidades e conhecimentos em TI, ao tempo que tem gerado

sobrecarga de trabalho, o que pode contribuir para o aumento do nimero de
acidentes de trabalho entre os profissionais desta area.

De acordo com llda (2021), Assi (2019), Correa (2015) e Abrahao ( 2009),
os profissionais de Tl estdo sujeitos a uma série de riscos e acidentes no
ambiente de trabalho, embora nem sempre sejam tao visiveis ou evidentes como
em outros setores. Embora a natureza do trabalho de Tl geralmente envolva um
ambiente de escritorio e atividades menos fisicas, ainda existem alguns riscos
especificos a serem considerados. Alguns exemplos de acidentes de trabalho
que podem afetar os profissionais de Tl incluem:

a) Lesdes por esforgo repetitivo (LER): os profissionais de Tl muitas vezes

passam longas horas digitando em teclados, movimentando o mouse e
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realizando outras tarefas repetitivas, o que pode levar ao desenvolvimento de

LER, como a sindrome do tunel do carpo e tendinite;

b) Disturbios visuais: o trabalho prolongado em frente a telas de *

computador pode causar fadiga ocular, visdo embagada, olhos secos e outros
problemas oculares;

c) Lesdes por queda: embora os profissionais de Tl geralmente trabalhem
em escritérios, ainda existe o risco de quedas ao andar em espagos com cabos
soltos, pisos escorregadios ou malconservados, resultando em lesdes;

d) Choques elétricos: o manuseio de equipamentos elétricos e cabos
expde os profissionais de Tl ao risco de choques elétricos, especialmente se as
medidas de segurancga e isolamento ndo forem adequadamente seguidas;

e) Incéndios e curtos-circuitos: devido a presenga de equipamentos
eletrénicos e cabos, existe o risco de incéndios e curtos-circuitos, que podem
representar perigo para os profissionais de Tl e para o ambiente de trabalho
como um todo;

f) Problemas de salide mental: o estresse é uma realidade comum para
muitos profissionais de Tl, dada a pressao para cumprir prazos,'-soluci.onar
problemas complexos e lidar com demandas intensas. Problemas. de saude
mental, como ansiedade e depressao, podem resultar dessas cbndigées de
trabalho.

Diante do exposto, ratifica-se o objetivo desse estudo que é analisar

informagdes sobre os acidentes de trabalho das atividades dos profissionais de -

Tl, no Brasil, no periodo de 2013 a 2021.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa conduziu-se, através de uma revisao bibliografica e analise
de dados governamentais, portanto, também caracterizada como levantamento
de material-fonte geral. De acordo com Marcone e Lakatos (2003, p. 174), “o
levantamento de dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, é feito
de duas maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primarias) e pesquisa
bibliografica (ou de fontes secundarias).”

Em um primeiro momento, houve a revisao bibliografica, através da base

Revista Eletrdnica Multidisciplinar Pindorama, Eunépolis (BA), p. 01-22, 2023.
p.8



SANTOS, Sibele de Jesus et all

de dados Google Académico, utilizando as palavras-chaves: “profissionais de
TI”, “acidentes e doengas do trabalho” e “riscos ocupacionais”, no recorte
temporal de 2013 a 2021, houve a necessidade da ampliagao do intervalo de
tempo, pois reduzindo o tempo de busca da pesquisa, ha uma redugao
significativa do numero de estudos encontrados nessa area de TI. ;

Sendo encontrados nessa busca, 45 (quarenta e cinco) estudos,
excluindo os trabalhos que n&o tinham associacao direta a tematica da pesquisa,
restando apenas 11 trabalhos ao final da sele¢cdo, conservando os artigos
direcionados aos objetivos da pesquisa.

A segunda parte da pesquisa, ocorreu por meio de fontes primarias no site
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), na pagina da Comisséo
Nacional de Classificagcdo (CONCLA), onde é disponibilizado os cédigos ou
classificagdes das atividades econdmicas. Nessa etapa foi selecionada as
atividades dos servigcos de tecnologia da informagdao, conforme Figura 1.
Havendo também uma pesquisa documental, que coletou informagdes dos
acidentes do trabalho com CAT, sem CAT e nas cinco regides do Brasil das
atividades dos servigos de TI, extraidos do Anuario Estatl’sticp dt_)‘Trabtho

(AET), no site do Ministério da Previdéncia Social.

Figura 1: Fluxograma Metodolégico.

Busca de dados no AEAT,
relacionados a acidentes de
trabalho envolvendo
profissionais de TI nos anos

Palavras-chave:
Profissionais de TI;
acidentes e doencas do |—>
trabalho e riscos

Busca de artigos

cientificos no Google S
Académico (2013 a
2021)

ocupacionais de 201322021
v
Levantamento, no 62.01-5 62.02-3

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de

AFAT, do namero de
acidentes de trabalho
relacionados a

Desenvolvimento de
—> programas de —>

computador sob

p]OﬁSS'lOIllaIS de TI com encomenda compul'ra’dml
o0s codigos CNAE: customizaveis
62.03-1

62.09-1 Suporte técnico.
manutencao e outros
Servicos em
tecnologia da informacéo

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador ndo
customizaveis

62.04-0 Consultoriaem

—> tecnologia da —>
informacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Os dados foram tratados com auxilio de planilhas eletrénicas,

organizando-os em ordem cronoldgica iniciando no ano de 2013 e finalizando *

em 2021, conforme atividade econémica da Comissao Nacional de Classificagcao

(IBGE, 2023), quantidade de CATs registradas anualmente, por categoria de 3 if
o

-

risco ocupacional, quantidade de acidentes de trabalho sem CAT reglstradat,e Y

quantidade de acidentes de trabalho envolvendo profissionais de Tl por regﬁ‘é 2 ‘b
geografica do Brasil. A A
As atividades dos servigos de Tl sao representadas pelo Grupo 62. 0, gu f :
esta dividida em cinco classes: Ve 5
a) CNAE 62.01-5: Desenvolvimento de programas de computador ‘,sb,l.cljé“_ g

encomenda; g

.
N

b) CNAE 62.02-3: Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis; * T v‘;,j
c) CNAE 62.03-1: Desenvolvimento e licenciamento de prqgrama d
computador ndo customizaveis;
d) CNAE 62.04-0: Consultoriaem Tl e . ...

e) CNAE 62.09-1: Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em TI. ~;"‘ >

Figura 2: Atividade econdmica conforme IBGE (CONCLA).

INFORMAGAO E COMUNICAGAO B v’

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos cientificos pesquisados, demonstraram que as ativ[dades de TI
podem ocasionar riscos ocupacionais aos profissionais dessa area, devido a
grande demanda de trabalhos, falta de pausas, mobiliarios inadequados,
esforcos repetitivos, cobrangas exacerbadas, conflitos nos ambientes laborais,
dentre outros fatores (SERVINO et al., 2013; GUIMARAES et al.,, 2014;
FLORENTINO et al., 2015; BENDER et al., 2015; SILVA et al., 2018). Estes

fatores podem ocasionar doencas musculoesqueléticas e psiquica dos

trabalhadores, quando ndo ha prevengdes e aplicagbes continua de gestao de o
segurancga e saude nos ambientes laborais. + g
.;-
Verificou-se nas revisdes bibliograficas, que os autores trazem como 2 '
dados, o estresse e doencas musculoesqueléticas relacionada ao trabalho 4.- :
. . - S L
(Quadro 1), ja os dados governamentais demonstram que 0 maior numero de
acidentes de trabalho envolvendo profissionais de Tl, estdo relacionados ao
acidente de trajeto, que podem estarem relacionados aos estresses, sobrecarga -
. ™ T
" N . . ® "..
de trabalho, deficiéncia de treinamentos, falta de pausas para descanso, dentre ~§
outros fatores relatados pelas revisoes. ; >
ot b
Quadro 1: Artigos utilizados na metodologia da pesquisa. <
Autores/Ano/ Titulo Objetivo Fator Gerador Consequéncia |
Pais/ 4.?
Procedéncia 3
- “C" -
Servino et al, Estresse Investigar o estresse ' sobrecarga de Estresse. \
2013, Brasil, ocupacional e entre 0s trabalho; £
Gerais:Interinstitu estratégias de profissionais de TI deficiéncia  nos 4
cional de enfrentamento dentro das treinamentos; :
Psicologia. entre profissionais organizacoes falta de
de TI. brasileiras, divulgacéo de
enfatizando " como informacoes;
esse profissional fofocas;
percebe e lidacom o pouca
fenébmeno neste perspectiva de
inicio da segunda crescimento na
década do século carreira;
XXI. tempo
insuficiente para
realizar a tarefa.
»
»
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Guimarées et al, Ergonomia Demonstrar como 0s Esforco Estresse;
2014, Brasil, relacionada a | profissionais desta repetitivo; LER/DORT;
Intercursos profissionais da Tl. | area estdo sujeitos falta de pausas; Problema  na [
revista cientifica. as doencas posto de trabalho postura e -
ocupacionais e inadequado. visuais. :
algumas medidas
para evitar/diminuir a ors e
probabilidade de I
LER/DORT.
Florentino et al, Qualidade de vida Analisar a Cobranga, Estresse. s b
2015, Brasil, no trabalho e percepcdo de pressao por : i
perspectivas estresse profissionais do resultado; )
contemporéaneas. ocupacional: Uma | setor de Tl de responsabilidade oy
analise junto a | organizacdes elevada,;
profissionais  do multinacionais conflitos com .
setor de TI. localizadas na | clientes e ke
regidfo norte do [ usuarios do e
Parana quanto aos sistema; 4 4
fatores que | pouca N~y
contribuem para a perspectiva . de e b {
sua qualidade de crescimento  na r .”"_ v
vida no trabalho, carreira. o
incluindo a B
avaliacdo das g
fontes e dos . -
sintomas  de . - 0
estresse, bem .
como das . . ',;‘5
estratégias o
utilizadas por esses -
profissionais  para -
gerencia-lo. .3 1
Bender et al, Estresse Verificar o, que esta Nao foi Nao - foi K
2015, Venezuela, profissional, sendo estudado encontrado encontrado
Revista género e sobre Q estresse artigos artigos &
Espacios. trabalhadores de profissional e relacionados a | relacionados a |-
tecnologia de identificar 0s area de TI. area de TI.
informagdes: Uma | estudos realizados

revisdo sistémica.

sobre um publico
especifico, que séo
0os profissionais da
Tl, e analisar os
estudos sobre
género e estresse.
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Silva et al,

2018,
Brasil, Revista de
Administracéo de
Roraima -UFRR.

Adoecimento
musculoesquelétic
0 nos profissionais
da areada TI.

Avaliar, a partir de
informacdes dos
trabalhadores, como
se encontra a
propensao para
adoecimento
musculoesquelético
dos profissionais da
area de TI.

Ergonomia Dores. R
inadequada; . 3
faixa etaria mais
elevada;

dores no joelho.

Fonte: Adaptada do trabalho de Da Cruz Bispo et al., 2022.

econdmica dos servicos de T, a atividade encontra-se na se¢ao (J) - Inforn'iag
e comunicacao, hierarquizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatlsuc

O Gréfico 1, apresenta os dados coletados no Anuario EStatIStjCO des
Acidentes do Trabalho (BRASIL, 2020), dos acidentes com CAT, ocorrldos
durante o periodo de 2013 a 2021, definidos dentro do grupo de atmdade

(IBGE).

Grafico 1: Acidentes do Trabalho com CAT no Brasil dos setores de Tl no perl’od.g.de 2&1 X

o I 3,277

Acidentes do Trabalho com CAT no Brasil dos setores de Tl no porioao

X
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

2
[e0]
N -
Q :
O .
-
. .
2
< . !
O -
N
™
=
o,
> v
\i ‘

HDoenga do Trabalho -

,aaif

.

,.-sl’

49,52%
50,88%

45,47%
46,80%

\[| 1,07%

019 2020 2021

Revista Eletronica Multidisciplinar Pindorama, Eunapolis (BA), p. 01-22, 2023.




ANALISE DOS ACIDENTES DO TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NO BRASIL

No Grafico 1 acima, 0s percentuais mais representativos encontram-se
assim alocados:

a) Tipico (acidentes referentes as atividades desempenhadas no
exercicio do trabalho) — Ano 2021 = 50,88%;

b) Trajeto (transcorrem entre a moradia do colaborador e seu caminho

para o trabalho e vice-versa) — Ano 2016 = 69,00%;

C) Doenca do Trabalho (que podem ser profissional - doengas

adquiridas por meio das atividades desenvolvidas e do trabalho — relacionadas
as condicdes dos ambientes de labor) — Ano 2020 = 5,01%.

Pode ser observado, pelo Radar SIT (2023), que entre os periodos de
2014 até 2021, 46% dentre os quatros agentes causadores sdo a razao dos
acidentes nessa area de trabalho, sendo um desses agentes o veiculo,
possivelmente determinando a elevacéo do tipo de acidente de trajeto nessa
atividade. ‘

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saulde (2023), o
COVID-19 foi caracterizado como pandemia no ano de 2020, em virtu‘d.e de suas
propor¢cdes, muitos paises foram afetados. A partir dai muitos estabelecimentos
fecharam e outros tiveram que adequar-se a novas formas de trab_alho, sendo
uma delas o teletrabalho, reduzindo e/ou eliminando a necessidade de

locomocédo dos trabalhadores, de suas respectivas residéncias até o local de

trabalho. Diante do exposto acima, pode.observar no Grafico 1, que nos anos -

entre 2020 e 2021 houve uma reducao significativa nos acidentes de trajeto na
atividade de TI, quando comparados a anos anteriores, possivelmente em
virtude da n&o necessidade de deslocamento do colaborador até o local do
trabalho. i

Vale ressaltar que os dados apresentados, até o momento, referem-se
aos acidentes de trabalho registradds, mas existem também aqueles onde néo
houve formalizacéo legal. Os acidentes de trabalho quando néo registrados
pelas empresas, colaboradores, dependentes do colaborador, autoridade
publica, sindicatos e médicos é chamado como acidentes laborais sem CAT,

portanto sdo coletados por meio dos acidentes e doencas que deram origem a
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beneficios de natureza acidentaria, dado o reconhecimento e caracterizacédo das e ‘

incapacidades pelos peritos médicos do INSS. B -

Estes beneficios serdo postos através dos nexos que, de acordo com , 1 *’“

Viana (2017) estéo assim classificados: A £ 8 5

.. . - ~&'-.‘ """ :

a) Nexo Profissional (NP) o perito faz a relacéo da doenca e o agente - %,\4, 3

de riscos com documentos, inspecdo no local de trabalho e a lista A e B do ' ‘.'; :g
Decreto 3.048/99; s < *

b) Nexo Técnico Epidemiolégico (NTEP) quando a patologia esta
associada a Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE);

C) Nexo Individual (NI) a pericia podera fundamentar que as
condi¢des do trabalho resultaram na incapacidade laborativa.

No Grafico 2, sdo apresentados os acidentes sem CAT envolvendo
profissionais de TI. O ano de 2015 destacou-se demonstrando a ausé‘ncia'de} ~

emissdo da CAT pelas empresas responsaveis, caracterizado apenas por meio

7z

de pericia médica do INSS. A organizacdo é a responsavel legal pela
- . -t“. : y .
comunicacdo do acidente, mas algumas, de acordo com Kolowski Rodrigueset =~ =~

-
-

al. (2019), Ramos et al. (2020), Bispo et al. (2022), subnotificam a CAT, pois n&o v

~
-

-

querem responsabilizar-se e custear os gastos consequentes destes acidentes,
. . s - - " ’
diante do governo e da sociedade. ’ ?’st f

Gréfico 2: Acidentes do Trabalho sem CAT, no Brasil, envolvendo profissionais de Tl no
periodo de 2013 a 2021.

Acidentes do Trabalho sem CAT, no Brasil, envglvendo profissionais de Tl no periodo de L
2013 a 2021.

X
N
2
.
~

5,87%

+ 5,23%
(

55%
5,18%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 T 2021

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Gréfico 3: Percentual (%) de Acidentes do Trabalho das Classes da Atividade de Tl no Brasil
no periodo de 2013 a 2021.

Percentual (%) de Acidentes do Trabalho das Classes da Atividade de Tl no Brasil no
periodo de 2013 a 2021.
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62.09-1 Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagdio
W 62.04-0 Consultoria em tecnologia da informagéo
M 62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizdveis
1 62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizdéveis

W 62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Fonte: Elaborado pelos autores (2023). ' ; -
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No Gréfico 3 acima, é apresentado o respectivo percentual (%) de cada o .
CNAE no numero de acidentes anuais, com e sem CAT. Nota-se que o “CNAE =~ « . ~d
62.01-5- Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda” teve , : >
um crescimento dos vinculos ativos, informado pela Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS, 2023) e também representa o maior pe;rcentual de
acidentes de trabalho nos periodos pesquisados (2013 a 2021), o que
provavelmente justifica-se pela necessidade de deslocamento do trabalhador,
confirmando, inclusive, que o maior nimero de ocorréncias esta ligada ao
acidente de trajeto.

No ano de 2015, o “CNAE 62.01-5- Desenvolvimento de programas de‘
computador sob encomenda”, apresentou um percentual de destaque (58,92%) ‘
no nimero de acidentes de trabalho com e sem CAT e este reduziu nos anos da
pandemia do COVID-19 para 50,35% (2020) e 49,82% (2021).

Grafico 4: Acidentes do Trabalho da Tl nas regifes das Unidades Federativas do Brasil no

periodo de 2013 a 2021. . v AN
. TR T
Acidentes do Trabalho da Tl nas regides das Unidades Federativas do Brasil no periodo de "
2013 a 2021 - »
- -
X
o w o
X ~ gy
L o
N ] N 5 "5
N 2 © ¢ S
X ~ N >~ 0
o N N N
o ) 2 ™
N S o N
o o) o0}
S - = - X
X = o o o N o
o~ — O o~ ~ o —
e &) L % N '
i N - []
Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste

-
W 62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizéveis
m 62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizdveis

W 62.04-0 Consultoria em tecnologia da informagéo

62.09-1 Suporte técnico, manutengdo e outros servigos emstecnologia da‘informagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O grafico 4 acima, evidencia os acidentes de trabalho com profissionais -
de Tl nas regifes federativas do Brasil, (i) Centro-oeste, (ii) Nordeste, (iii) Norte, z
(iv) Sudeste e (v) Sul, nos anos de 2013 a 2021, com e sem CAT em seu
respectivo CNAE. Nota-se que CNAE 62.09-1- Suporte técnico, manutengdo e

outros servicos em TI, apresenta maior percentual de ocorréncia, nao
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acontecendo apenas nas regides Sudeste e Sul, onde o destaque ficou para o
CNAE 62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda, com 0s respectivos percentuais de ocorréncia, 34% e 35%.

Conforme a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) as atividades
da TI, que possuem os maiores vinculos ativos sdo os CNAEs 62.01-5 (22,7%)
e 62.09-1 (26,66%) e a regidao Sudeste possui 62,38% dos vinculos ativos e o
maior nimero de acidentes nas atividades da Tl e o maior numero de acidentes
de transito com 0bito (33,2%), conforme o IPEADATA (2023).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Aanalise dos acidentes do trabalho dos profissionais de Tl no Brasjl revela
a existéncia de riscos e desafios especificos nesse setor. Embora as atividades
de Tl sejam predominantemente realizadas em ambientes de escritorio e
envolvam menos riscos fisicos comparados a outros setores, os acidentes de
trabalho ainda representam uma preocupacgéo significativa para a saude e
segurancga desses profissionais. e . v

Os acidentes de trabalho nesse contexto podem variar desde lesdes por
esfor¢o repetitivo (LER) e disturbios visuais até quedas, choqueé elétricos e
problemas de salide mental. E necessario que tanto os empregadores quanto os

trabalhadores estejam conscientes desses riscos e adotem medidas preventivas

adequadas para reduzir a incidéncia de acidentes e promover um ambiente de -

trabalho seguro. 5

A prevencao de acidentes de trabalho entre profissionais de Tl requer a
implementagcdo de praticas de ergonomia adequadas, treinamento sobre
seguranga e prevengao de riscos, adogao de medidas de protecao individual
quando necessario, além de promover a conscientizagao sobre o equilibrio entre
trabalho e saude mental.

Os avancgos tecnoldgicos e a crescente digitalizagdo da sociedade
continuarao a impulsionar a demanda por profissionais de Tl no Brasil e em todo
o mundo. Nesse contexto, € imprescindivel que os empregadores invistam em
politicas de seguranga ocupacional, promovendo um ambiente de trabalho

saudavel e seguro para os profissionais de TI.
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Além disso, € essencial que os profissionais de Tl estejam atentos aos
riscos inerentes ao seu trabalho e sejam atores proativos na busca de medidas
de prevencao e cuidado com sua prépria saude e seguranga.

A analise dos acidentes de trabalho dos profissionais de Tl no Brasil é
fundamental para identificar as principais causas e padrdes desseg incidentes, - .. ]
permitindo o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengao e melhoria
continua das condi¢des de trabalho. A conscientizac&o sobre os riscos, a adogao .
de boas praticas e o comprometimento de todos os envolvidos sao elementos b
essenciais para garantir a saude, a seguranca e o bem-estar dos profissionais ] 'f
de Tl no ambiente de trabalho.

A reducao dos acidentes de trabalho € uma meta importante, tanto para

o
proteger a saude e o bem-estar dos trabalhadores quanto para garantir a ' “,
produtividade e o sucesso das organizagoes. - x/ ‘;"1

3 ';‘;’ “
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