=\\%
PI N DO RAMA ISSN: 2179-2984

Revista Eletranica Multidisciplinar do IFBA Eundpolis

ANALISE ERGONOMICA DOS MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS
E ASPECTOS ORGANIZACIONAIS EM INSTITUICOES
EDUCACIONAIS

ERGONOMIC ANALYSIS OF FURNITURE, EQUIPMENT AND :
ORGANIZATIONAL ASPECTS IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Sibele de Jesus Santos ® :

https://orcid.org/0000-0001-6111-8967
Aldemir Inacio de Azevedo 2
https://orcid.org/0000-0003-4791-8436
Emerson Pereira de Deus 2
https://orcid.org/0009-0001-7921-2457
Elisabeth Tiago Vinhas 4

Ana Lucia Souza Andrade ®

Maiara Silva Dias ©

Beatriz Amaral Borges

Uanda Souza do Nascimento Oliveira 8

RESUMO Ry 7

Este artigo pretende demonstrar determinados aspectos organizacionais e fisicos da
ergonomia no ambiente administrativo laboral de algumas instituicGes de ensino. A
concretizacdo deste artigo deriva de pesquisa bibliografica e de campo nos setores
administrativos das entidades académicas. Nesses ambientes, os mobiliarios,
equipamentos e a organizagdo do/no trabalho podem afetar de forma benéfica a vida
desses profissionais que trabalham diretamente com a gestéo, cujas atividades tém um

papel valoroso e imprescindivel de facilitar o dinamismo que as instituicdes necessitam *

para alcancar suas metas e produtividades, quando integralizadas aos aspectos de
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ANALISE ERGONOMICA DOS MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS E ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS EM INSTITUICOES EDUCACIONAIS

seguranca e saude no labor. Alguns setores administrativos analisados ndo atendem'a
norma regulamentadora e estudos cientificos, podendo impactar na salde e seguranga
dos trabalhadores administrativos na educagéo, com o passar do tempo de trabalho.
Conclui-se que a aplicacdo de medidas de controle e adequacbes em algumas »
organizacdes é uma estratégia eficaz para a promog¢do de um ambiente preventivo de
doencas e acidentes no trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia. Saude do trabalhador. Trabalho administrativo.
Instituicbes Educacionais.

ABSTRACT

This article aims to demonstrate certain organizational and physical aspects of ergonomics in
the administrative work environment of some educational institutions. The implementation of
this article derives from bibliographical and field research in the administrative sectors of
academic entities. In these environments, furniture, equipment and the organization of/at work
can beneficially affect the lives of these professionals who work directly with management,
whose activities play a valuable and essential role in facilitating the dynamism that institutions
need to achieve their goals and productivity, when integrated with aspects of safety and health
at work. Some administrative sectors analyzed do not meet regulatory standards and scientific
studies, which may impact the health and safety of administrative workers in education over

the course of their working time. It is concluded that the application of control and adjustment =
measures in some organizations is an effective strategy for promoting a preventlve -

environment for illnesses and accidents at work. : -

.‘> -

Keywords: Ergonomics. Worker's health. Administrative work. Educational Institutions.
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1. INTRODUCAO gy

A ergonomia é a ciéncia que estuda a interacdo entre o ambiente de trabalho,
a maquina e o homem, buscando estabelecer as melhores técnicas e condi¢cdes que
facilitem as atividades diarias do trabalhador nos postos de trabalho, evitando
patologias que possam causar danos é.sal]de do colaborador, bem como afetar sua
produtividade (IIDA; BUARQUE, 2016).

Este artigo € resultado de uma pesquisa empirica desenvolvida em setores
administrativos de instituicdes educacionais no municipio de Eunépolis-BA, realizando
uma analise das condi¢des ergondmicas e organizacionais dos respectivos ambientes
de trabalho, com enfoque nos mobiliarios. A discusso é realizada a luz da literatura
que estuda a relagéo entre ergonomia, condigdes de trabalho, produtividade e salude
do trabalhador. Também foram utilizadas as Normas Técnicas Brasileiras (NBR) e a
Norma Regulamentadora (NR), que definem os parametros para mobilias destinadas

ao trabalho em escritorio.
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Conforme a NR-17 que trata da Ergonomia, no que diz respeito aos mobiliarios,
todo ambiente de trabalho deve possuir caracteristicas antropométricas que atendam
aos trabalhadores em suas atividades. Quando se fala em mobiliario, vem em mente
0s moveis que compdem o arranjo decorativo dos espagos, porém, para a norma

supracitada, vai além do ataviamento, pois é a maneira de trazer conforto, seguranca,

saude, produtividade e bem-estar no ambiente de trabalho. Estes locais tambéem -

devem permitir que os colaboradores possuam espacos suficientes para 0 seu

posicionamento, bem como movimentagbes dos segmentos corporais, evitando
comprometer a sua saude (BRASIL, 1978).

Os ambientes laborais devem possuir caracteristicas compativeis com 0
trabalhador e as atividades por ele desenvolvidas, a partir do campo da organizagao
do trabalho: funcdo definida, jornada de trabalho e turnos compativeis com as
legislacdes, boa comunicacdo, pausas definidas, gestdo capacitada, dentre outros.

Os aspectos organizacionais devem ser vistos como importantes indicadores de

-~ ~ . . o ="
exposicao (ou ndo) dos trabalhadores aos riscos psicossociais e se reverberam como

um fator decisivo no desempenho da empresa (BARUKI, 2018).

Os profissionais dos setores administrativos das instituicoes €ducacionais

utilizam diversos aparelhos tecnolégicos nos processos de trabalho,_ principalmente*

agueles voltados para os processamentos eletronicos de dados. Equipamentos tais
como mouses e teclados, atualmente presentes em trabalhos administrativos, devem
ser ajustaveis as dimensdes fisicas dos trabalhadores e as atividades executadas.
Além disso, os locais necessitam de uma bda iluminac&o, que ndo ocasione reflexos
(BRASIL,1978). .

Outrossim, esse estudo trata fundamentalmente das analises e aspectos de
determinados pontos da ergonomia fisica e org-anizacjonal nos ambientes
administrativos educacionais. Sendo primordial uma pesquisa que bossa demonstrar
guais impactos os mobilidrios, 0s equipamentos e a parte organizacional pode afetar
a saude e seguranca dos profissionais administrativos, que possuem um papel
valoroso e sdo imprescindiveis em facilitar o dinamismo que as instituicoes
necessitam para alcancar suas metas e produtividades para o seu desenvolvimento,
além de conscientizar e informar a comunidade que utilizam os espacos educativos,
de que modo a ergonomia € importante na vida destes colaboradores e de toda uma

Instituicao.
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Nesse interim, diante dos elementos apresentados, essa pesquisa assumiu
como objetivo geral avaliar os aspectos fisicos e organizacionais da ergonomia no
ambiente de trabalho em setores administrativos de instituicdes educacionais, no
municipio de Eunéapolis-BA. Os desdobramentos em objetivos especificos consistiram
em: '

a) verificar se as instituicbes educacionais atendem aos padrdes legais de

ergonomia nos seus mobiliarios e equipamentos;

b) identificar as caracteristicas organizacionais do setor administrativo das

instituicbes educacionais e analisa-las a luz dos parametros ergonémicos em torno

do debate sobre as condi¢des de trabalho;

c) analisar os riscos ergonémicos encontrados e propor medidas de correcées em

acordo com as normas técnicas e normas regulamentadoras. .
Portanto, este estudo vem reforcgar a relevancia da ergonomia e da organizagao

do trabalho para a saude e seguranca do trabalhador, sobretudo em ambientes que
‘ +r

8 ~

possuem como atividade fim a educagao, considerando que o comprorpisso coma
adocado de todos os parametros ergonémicos e de cuidados com os profissionais €
também educativo. . -

Além desta Introducdo, o texto é composto pela sec¢do sobre_a‘Metodologias
gue versa sobre os caminhos que a pesquisa percorreu para a organizacdo €
entendimento do fendbmeno em questdo, seguida pelo Referencial Teérico, que
apresenta a discussao de alguns autores sobre a histéria e conceitos da ergonomia e
a organizacdo do trabalho, bem como a législacdo sobre o tema. Logo- ap6s sao
evidenciados os resultados da pesquisa, osrquais sao triangulados a partir dos aportes

teoricos e, por fim, o texto é encerrado com as Consideracdes Finais.
2. METODOLOGIA

A pesquisa iniciou-se por uma revisdo bibliografica visando fundamentar
teoricamente o trabalho, buscando articular as principais bases conceituais na area
da ergonomia fisica e organizacional (Figura 1).

O trabalho desenvolveu-se por meio do levantamento de dados em campo,
tendo como locais de coleta cinco organizagbes educacionais das redes Federal,

Estadual, Municipal e Privada, com diferentes niveis de ensino, localizadas no
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Municipio de Eunapolis-BA. De inicio, os dados foram coletados nas salas do setor.

administrativo, bem como nos ambientes relacionados a estes setores, exemplo:

departamentos auxiliares e complementares da Administracao/Dire¢cédo das unidades

escolares.
Figural. Fluxograma metodoldgico
N\
// \\\
ya D
,v-'/ \‘--.
| /  Pesquisa G =
| Referencial tedrico ' de >
= i . Campo
———————— Méveis para escritério - :
Pesquisa Mesas - Classificacio e
Bibliografica caracteristicas fisicas
i dimensionais e requisitos e
métodos de ensaio - NBR f b 3
13966/2008 ) Resultados ‘
Normas
— S Méveis para escritério - :
Cadeiras - Requisitos e
meétodos de ensaio - NBR i . Tl
13962/2018 ) Medidas de | ﬁ

Controle

Ergonomia - NR-17 - .

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A coleta de dados dos locais analisados seguiu procedimentoé padronizados
de acordo com normas existentes para o tema. Para a avaliacdo do mobiliario
existente foram utilizados alguns padrbes de medidas estabelecidos pelas NBR
13.966/2008 (Mobveis para escritorio - Mesaé - Classificacéo e caracteristicas fisicas,
dimensionais e requisitos e métodos de énsaio) e NBR 13.962/2018 (Mdveis para
escritorio - Cadeiras - Requisitos e métodos de ensaio). Para avaliacdo dos ambientes
laborais também foram utilizadas as regras da NR 17, no que trata sobre os
mobiliarios, equipamentos e organizacédo do trabalho.

Para o colhimento de dados utilizou-se um formulario para registro dos tipos de
equipamentos, dos aspectos organizacionais, das medigdes dos mobiliarios e espago
laboral. Houve o auxilio de um instrumento de medicao (fita métrica) para mensuragéo
dos mobiliarios conforme as NBRs, seguindo os padrfes descritos nas normas
supracitadas, bem como foram realizados registros fotograficos para ilustracéo visual

do material estudado, durante as visitas nas organizagdes. Posteriormente, os dados
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foram tabulados e organizados em tabelas, graficos e quadros, transportando os
resultados da pesquisa e quais as medidas de controle necessarias para os ambientes
com inconformidades.

O desenvolvimento da pesquisa também utilizou um referencial tedrico para
fundamentar conceitualmente a abordagem do tema escolhido, a realizacdo dos

procedimentos metodoldgicos e a analise dos resultados.
3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 LEGISLACAO DE SEGURANCA E SAUDE

O periodo da revolucao industrial foi crucial para a criagdo das primeiras leis na
area da Seguranca do Trabalho, pois os ambientes fabris eram inadequados para 0s
trabalhadores. Na Inglaterra, a partir das reivindicacbes dos trabalhadores por
melhores condi¢des de trabalho, foi criada a primeira lei, também conhef:ida como a":.‘é"
Lei da Saude e Moral dos Aprendizes, no ano de 1802 (FUNDACENTRQ, 2004). Com
0s avancos na industrializaco, novos riscos foram surgindo e, consequéntemente, a
demanda por criacido e aperfeicoamento dos instrumentos legais que “preservem a: .
seguranca e saude dos trabalhadores.

No Brasil, as primeiras informacdes legais sobre acidente nos locais de trabalho
foram registradas no cédigo comercial através da lei n® 556/1850, depois de mais de
60 anos, no ano de 1919, houve a criacdo db primeiro decreto especifico de protecéo
a acidentes de trabalho, regulando as ebrigacdes resultantes dos acidentes no
trabalho e normas para evita-los (VIANNA, 2017).

A primeira Republica do Brasil caracterizou-se-pelo inicio do trabalho livre,
formacdo de um mercado de trabalho e a auséncia de uma pblitica trabalhista
(DUTRA, 2020). Nesse contexto, emerge a necessidade de mudancgas na organizagao
e gestédo dos espacos e processos de trabalho, resultando na criagdo de um conjunto
de medidas necessarias para cuidar da seguranca no trabalho, como: legislacdes de
protecdo ao trabalhador, estruturacdo do Ministério do Trabalho, surgimento da
organizacdo sindical, a Constituicdo Federal, a justica do trabalho, a instituicdo da
previdéncia como forma triplice de custeio, dentre outros instrumentos que surgiram
e/ou foram aperfeicoados a partir de 1930 (TRT-24,.2013). g
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No ano de 1977, o capitulo V da Consolidacdo das Leis do Trabalho, passa a
vigorar com a redacao da Seguranca e da Medicina do Trabalho, criando assim as
disposi¢cdes complementares, também conhecida como NR no ano de 1978, tendo
como finalidade a regulamentacdo da seguranca e saude dos trabalhadores em
atividades de segmentos econdmicos especificos e gerais (BRASIL, 2020). Dentro
dessas regulamentacfes, encontra-se a NR-17 que trata da ergonomia, trazendo -
orientacdes e instrucdes que permitam uma adaptacéo das condi¢des do trabalho ao :
colaborador, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente do trabalhador (BRASIL, 1978).

Além disso, dispomos das NBR, que sdo guias que servem para avaliar as
conformidades nas empresas ou determinadas situacfes, por meio de critérios
cientificos que padronizam documentos ou procedimentos (ABNT, 2023). A NBR
13.966/2008 trata sobre “Moveis para escritorio: mesas, classificacédo e caracteristicas
fisicas e dimensionais” e a NBR 13.962/2018, estabelece os parametros para as
cadeiras giratorias, com regulagem de altura, rodizios, espaldar médio- e apoio de":.‘é"

bracos regulaveis. .
3.2 HISTORIA DA ERGONOMIA o .

O termo ergonomia tem origem nas palavras gregas nomos (regras e leis) e
ergon (trabalho), cujo registro foi feito pelo polonés Wojciech Jastrzepowski na sua
obra (Ensaio da Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho) em meados de <1857. Em
decorréncia da definicdo e interdisciplinaridade desses estudos, um grupo de
cientistas e pesquisadores, interessados em formalizar a existéncia desse ramo
interdisciplinar do conhecimento, criou em 12 de julho de 1949, em uma reunido, na
Inglaterra, a disciplina “Ergonomia” (IIDA; BUARQUE, 2016). '

Em se tratando da ergonomia como ciéncia, esta teve um salto
significativamente evolutivo desde que surgiu enquanto disciplina, buscando construir
conhecimentos sobre conforto, eficiéncia e seguranca laborativa. Atualmente é
considerada como um estudo cientifico interdisciplinar do -ser humano e da sua
relacdo com o ambiente de trabalho. A ergonomia tem por objetivo transformar o
trabalho de forma a respeitar os limites dos trabalhadores, a sua protecéo, bem-estar,

qualidade e produtividade, sendo considerada como um instrumento miJItidiscipIinar
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gue abrange 0s aspectos organizacionais, cognitivos e fisicos do ambiente laborativo
(DA SILVA et al., 2010). .
A ergonomia desenvolve estudos em trés dominios, conforme o International
Ergonomics Association (IEA), sendo: :
a) aspectos fisicos - que estudam as caracteristicas antropomeétricas, fisiolégicas
e mecanicas relacionadas ao corpo humano;
b) aspectos cognitivos - investiga as interagcdes mentais do trabalhador com 0
ambiente de trabalho, incluindo percepc¢ao, memdria, raciocinio e resposta motora; -
c) dimenséo organizacional - sdo discutidos os arranjos estruturais tais como
trabalho em equipe e gestdo de qualidade, com a finalidade de otimizar o sistema
corporativo.
E de suma importancia a maximizagéo dos dominios da ergonomia, uma vez

gue esta ndo se refere apenas ao ambiente laborativo, mas como estes estudos de

forma conjunta podem interferir positivamente na seguranca e saude do trabalhador
(IEA, 2023). - ik

3.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os estudos iniciais da organizacéo do trabalho foram idealizados para viabilizar
a economia de tempo e movimentos e padronizacdes das tarefas, definidas pela
gestdo para maximizacao da eficiéncia, trazendo problemas a saude fisica e psiquica
do trabalhador (MASCULO; VIDAL, 2011). As novas pesquisas vém dando espaco a
uma aplicagdo mais ampla, na qual a teenologia, maquinas, manutengcdo, matéria
prima, material, método, meio ambiente, mao de obra e investimento financeiro devem
ser englobados harmoniosamente nos processos, para que nao sobrepese o
trabalhador (COUTO, H.; COUTO, D., 2020). '

A organizagdo do trabalho envolve -uma diversidade de temas, tais como
divisdo de setores, atividade desenvolvida, estrutura hierarquica, jornadas de trabalho,
comunicacéo, trabalho em grupo, dentre outros. O campo da organizagdo néo se
aplica s6 a ordem de higiene no labor, pois seu estudo vai muito além do arranjo fisico
do ambiente laboral (ABRAHAO, 2009). Inclui questdes relacionadas & concepcéo dos
processos e gestdao do trabalho e dos trabalhadores, podendo ser definido como:

“Organizacao do trabalho é todo o conjunto de acbes feitas pelo ge'stor e pelos
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facilitadores para que a prescricao de trabalho (planos e metas) ditada pela direcdo
da organizacéo seja cumprida” (COUTO, H.; COUTO, D., 2020, p. 645) ;

Os aspectos organizacionais podem influenciar nos dominios fisico e cognitivo,
quando aplicado de maneira apropriada tém o potencial de influenciar na minimizacao
ou eliminacdo dos desgastes fisicos e possibilitando também que as atividades
laborais nado interfiram negativamente na saude mental e no desempenho do -
trabalhador (AGUIAR et al., 2017; OLIVEIRA, 2018). Nao deixando de levar em :
consideragao que cada trabalhador se diferencia fisiologicamente na sua estrutura
corpOrea, idade, sexo e cognitivamente no recebimento das ideias, tempo de resposta,
gerenciamento das informacdes coletadas, dentre outros aspectos.

A aplicacdo adequada sobre a dimensdo organizacional € de grande
importancia, pois influencia na reducdo dos fatores organizacionais inapropriados,
como: ritmo acelerado; falta de reconhecimento; superdimensionamento da carga
laboral; supervisdo autoritaria; baixa remuneracdo; entre outros (CABRAL, 2021; -
MAZZONI, 2023). Uma empresa organizada promove seguranca, saﬂde,-satisfac;éo e": %
qualidade de vida para que as atividades sejam executadas com mais motivagao,
trazendo melhoria nas comunicacdes entre membros e equipe doS fluxos de

processos (DA SILVA et al., 2010). S .
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A luz da estrutura do estudo proposto, foram pesquisadas 05 (cinco) instituicées
educacionais, denominadas de “A”, “B”, “€”, “D” e “E”, localizadas no municipio de
Eunapolis/BA. Nas instituicdes foram analisados os setores administrativos,
subdivididos em atendimento ao publico e gestao académica. .

A tipologia das salas do setor administrativo verificadas nas entidades de
ensino, objeto de estudo, estavam divididas conforme as demandas das fungcbes. Nas
instituicées “A”, “B” e “E” os gabinetes foram segmentados de forma individual e em
grupos e nas “C” e “D” os trabalhos administrativos foram incorporados de maneira
individual. Sabendo da necessidade de um ambiente adequado para que se suceda
uma boa produtividade de seus colaboradores, notou-se que as instituicdes dispdem
de bons espacos, instalagcdes com iluminacao natural e artificial, conforto térmico, sem

ruidos que possam prejudicar as atividades académicas, estando consoante a NR-17,
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gue no seu item 17.8 destaca as condi¢cdes de conforto no ambiente de trabalho.

(BRASIL, 1978).
A tabela 1 apresenta o quantitativo de funcionérios, jornada e o turno de
trabalho, para analise do campo organizacional. Nas organiza¢des analisadas,

totalizou-se um quantitativo de 87 funcionarios, distribuidos por turnos de trabalho

sequenciados em trés periodos (manha, tarde e noite), sendo que o periodo noturno -

vai até as 22 horas e apenas a instituicdo “C” realizava seus oficios nos turnos

matutino e vespertino. A jornada de trabalho em todas as organizacdes é de 08 horas
diarias, predominando o formato presencial integral em quatro instituicées. Em uma
organizacdo educacional existe parte dos trabalhadores em teletrabalho total e outra
parte mesclando jornada presencial e teletrabalho.

Quatro ambientes de trabalho possuem uma variacéo nos turnos de trabalho.

Sendo assim, os seus funcionarios trabalham oito horas diarias, no entanto, seus

turnos podem variar segundo as escalas e necessidade das instituicdes. Conforme

H “Ey . . . o 5 o
analisado, a escola “B” apresenta um quantitativo de funcionarios reduzido para o+

revezamento das jornadas de trabalho. Estas variacbes nos turnos podem ajudar na

minimizacdo da fadiga e na possibilidade de tempo para a vida social e familiar,

quando as organizacdes n&o tenham formas de evitar o trabalho noturné (KROEMER®

e GRANDJEAN, 2005).

Tabela 1: Dados organizacionais das instituicdes

stTUGoEs | JSEFUNEONCS | o | TomBORCE
A 13 . 3 8
B 9 3 8
C 6 2 8
D 38 3 "8
E 21 3 8

Fonte: EIaborada pelos autores (2023).

O gréfico 01 apresenta as medidas da extensao vertical (G) e largura util (1)
dos encostos, bem como a largura (D) e profundidade (C) da superficie dos assentos
das cadeiras encontradas nas instituicdes, estas medidas representam:

a) G - Distancia vertical medida entre-as bordas superior e inferior de encosto;
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b) |- Distancia horizontal medida entre as bordas laterais do encosto,
considerada apenas a area util do encosto;

c) D - Distancia entre as bordas laterais superiores do assento;

d) C - Distancia horizontal entre a borda frontal e posterior da superficie do
assento ao longo (NBR, 2018).

Grafico 01: Medidas da base e encosto das cadeiras
BC BHC N [ |

Urndade de medida &m mulimetio . ’

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Nos ambientes administrativos, as cadeiras utilizadas seguem um mesmo
parametro, exceto no ambiente “C”, onde houve cadeiras mistas (fixas e giratérias),
porém a pesquisa analisou estritamente ,as medidas em milimetros das cadeiras
giratérias operacionais. Os valores encontrados nesses locais estéo dispostos dentro
dos padrdes de referéncias dadas pela Norma técnica Bfasileirq: dispor de um encosto
com altura e largura adequada transfere uma parcela significativa do peso das costas
para o encosto, podendo aliviar a pressao na coluna e dos musculos das costas,
ajudando a diminuir problemas na coluna vertebral (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

A largura e profundidade das superficies dos assentos encontrados nos setores
administrativos atendem a um padrao disposto por estudos nacionais, nao
prejudicando a estabilidade do corpo e evitando uma pressao nas partes internas das
pernas, pois suas dimensfes ndo sdo muito curtas ou muito longas. As cadeiras

analisadas possuem ajustes para adaptacdo das alturas das cadeiras, que podem
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proporcionar conforto e uma postura mais adaptavel a fisiologia de cada trabalhador..

(IIDA; BUARQUE, 2016).
Uma cadeira adequada traz uma série de beneficios para os colaboradores
das organizages, sendo necessario conter alguns itens, como: a altura ser

compativel com a altura do funcionario; possuir espaco suficiente no assento e

encosto; dispor de apoio para 0s bracos; apresentar superficie acolchoada para -

melhor adequacdo da estrutura dssea, a falta destes itens podem ocasionar dores

lombares, desestimulo para o trabalho, resultando em baixa produtividade (IIDA;
BUARQUE, 2016; COUTO, H.; COUTO, D., 2020; DA SILVA et al., 2010; CABRAL,
2021).

Em cada instituicdo foram encontrados dois ou trés modelos de mesas,
apresentadas as instituicdes por letra alfabética e a quantidade de mesas*existentes
em cada local por algarismos, conforme apresentado no grafico 2:

a) largura das mesas, medida da borda frontal até a borda posterior da mesa,;
b) a medida de uma borda lateral até a outra, definida como profundigiade da
mesa.

O perfil de mesas encontradas em cada instituicdo, ndo sdo congruentes, pois

foram analisados, nos setores administrativos, distintos tipos de mesas. Conforme o

grafico 2, nota-se que, por mais que 0os modelos das mesas nao sejam iguais, nao
impactam nas medidas postas pelas normas técnicas, visto que atendem as
dimensdes referenciais postas. Uma mesa com espac¢o adequado. para realizar as
atividades, deve estar atrelada também em fer materiais em um alcance ideal para as
maos, evitando assim posturas extremas (CAMISASSA, 2023). Um ambiente
laborativo adequado requer mesas com espacgo suficiente para o conforto,
acomodacéo e 6timo alcance dos objetos e parte dos rhembros superiores, evitando
a torcdo ou flexdo da coluna (COSTA, 2016). '
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Gréfico 02: Extensédo da profundidade e largura da superficie das mesas

s PR OFUNDIDADE g | AR GRS y
3000 —2610
2500
200
1500 3
1000
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o]

Unidade de medida em milimetra

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Conforme os dados coletados nas instituicbes de ensino, eV|denC|ados no
quadro 1, que lista os itens observados nas escolas, suas lnconformadades e as
medidas de controle que podem ser adquiridas, verificou-se que as mesas-analisadas,
estdo dentro do padrdo definido pela NBR 13.966/2008, mas a‘i‘nstituigéo ‘B”
apresentou uma disposicao significativa de objetos e equipamentos de escritérios na
superficie superior da mesa e trés das cinco escolas analisadas mostraram
inconformidades relacionadas ao acumule de acessoérios abaixo da superficie,
impedindo a acomodagéo do colaborador, As atividades administrativas necessitam
de adequacao dos materiais utilizados, tanto na area superior como inferior da mesa,
devendo ser flexiveis ao alcance dos bracos e movimentacdo das pernas até seu
cruzamento, sem impedimentos por parte de suporte para teclédo retratil, gavetas ou
prateleiras em posicionamentos que restrinja 0 espaco, essas adequacfes-tém o
potencial de acarretar diminui¢do ou eliminagéo de possiveis transtornos musculares
(GRAZZIOTTI, et al., 2007; LEMOS; NUNES, 2022).
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Quadro 1: Medidas preventivas de seguranca do trabalho indicadas para as organizacdes
pesquisadas

Elementos avaliados Instituicdes Medidas de Prevengao

Implantar suporte quebra quina ou

Borda da mesa arredondada B,C,DeE P . P q q
substituicdo da mesa

Mesa com espago para B Manter ao alcance apenas' os itens

movimentacao dos bracgos utilizados diariamente

Computador com altura . .

. p B,CeD Suporte de monitor ajustavel

ajustavel

Mouse Necesséario mouse independente

Teclado independente Necessario teclado independente

Objetos abaixo da superficie B CeD Retirada dos materiais abaixo da

da mesa ’ superficie da mesa

Altura da cadeira ajustavel C Substituir por cadeiras ajustaveis,,
Trocar a cadeira por outra com

Base do assento acolchoado C P
assento acolchoado

. : Mudar a cadeira por outra com apoio

Cadeira com apoio de bracos C P : P
de bracos

Apoio lombar no encosto da

PoIC A B,C,DeE o ;

cadeira Suporte lombar para cadeira «,

Cadeira em espaco para £ Retirada de gavetas e suportes. para

locomocéo livre do trabalhador teclados da mesa -

. . Substituir por cadeiras com cinco

Cadeira com cinco patas C P
patas

Suporte para pés B,CeD Incrementar apoio para os. pés

Fonte: Elaborada peles autores (2023).

A instituicdo “C” apresentou cadeira.s com assento rigido na superficie que, por
sua vez, ao longo do tempo, podem ocasionar problemas na regido lombar para os
trabalhadores dessa atividade que, geralmente, fazem suas atividades sentados e por
periodos longos (ZAVALIS, 1999).

Ademais, todas as instituicbes analisadas apresentaram cadeiras sem a
curvatura para o apoio lombar, fator que corrobora para maiores pressdes no disco,
dores e esforgo estatico para o tronco, atrelado a isso € importante a adaptacdo do
posto de trabalho com auxilio de cadeiras com altura regulavel, apoio dos bragos e/ou
apoio para os pés regulavel e com espaco, para conformacdo das variacdes das
medidas humanas (COUTO, H.; COUTO, D., 2020; BRACCIALLI, 2000)..
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As organiza¢Oes educacionais, objeto de estudo, apresentaram caracteristicas

de mobiliarios que atendem aos padrées de medigGes definidos pelas normas

técnicas, pois muitos mobiliarios que comp&em os postos de trabalho sdo produzidos -

em cadeia. Havendo discordancia nos acessérios complementares, flexibilidade

destes moveis, mobilidade e organizacdo nos espacos para os mobiliarios da
atividade administrativa, uma vez que cadeiras e mesas, dentro do permissivel,
possibilita melhores condi¢cdes de conforto e organizagcdo no ambiente laboral que
cada trabalhador tem suas variacfes de tamanho ao longo da vida, etnia, genética,
dentre outros fatores. .

O estudo proposto destacou que a maioria das tipologias das salas sao em

grupos, apresentando divisbes dos espacos administrativos adequados e

‘.
possibilitando assim a execucao das multiplas tarefas. A jornada de trabalho é dividida

em trés turnos, sendo necessario, em algumas instituicbes, um quantitativo maior de

funcionarios para as demandas de trabalho e troca de turnos, para nio sobrecarregar

o colaborador e possa haver um periodo ideal de descanso entre 0s turnos de*

trabalho.

Vale destacar que o local de trabalho adequado deve atender ndo apenas as
metragens estabelecidas para os mobiliarios, mas ao conjunto de procedimentos e
adequacdes da seguranca e salde no trabdlho. No decorrer desse estude analisou-
se que os mobiliarios necessitam dispor €le espaco para circulacdo dos membros
superiores e inferiores dos trabalhadores, apoio dos bracgos, regulagem de altura das
cadeiras, mesas com quinas arredondadas, estofamenfo das cadeiras, apoio lombar,
reducdo das demandas de trabalho, em consonancia ao quantitativé de funcionarios,
para que nao ocasione acidente e/ou doencas do trabalho.

Conclui-se que as instituicbes que nédo atendem aos itens em conforme com
estudos cientificos, normas e legislacdes, necessitam aplicar as medidas corretivas,
a fim de garantir satde e bem-estar dos trabalhadores, produtividade e o sucesso das

organizacgoes.
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