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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar o ganho financeiro quando da adocéo
de software livre por qualquer empreendimento e, especificamente, comprovar que a
substituicdo dos softwares proprietarios € mais econdmica, atendendo, portanto, a
diretriz que norteia todas as decisfes a serem tomadas pelas empresas publicas na
aquisicdo de bens e servicos a um menor preco, o que podera viabilizar maiores
investimentos aplicados em outras atividades. Por outro lado, representa um
poderoso instrumento para o gestor publico que, embasados nos estudos
apresentados, pode decidir, com seguranca, sobre a migracdo de sistemas e
aplicacdes para os softwares livres. Na primeira parte, demonstra as diversas formas
de licenciamento utilizadas pelos desenvolvedores de sistemas. Em seguida,
compara a utilizacdo do software proprietario com a adoc¢do de software livre
considerando apenas o custo dos produtos, e, posteriormente, 0S mesmos custos,
aos quais se agregam também os investimentos aplicados no treinamento dos
usuarios. Ao final, foram levantados os custos necessarios para atualizacdo de
software, estimada a cada trés anos. A metodologia utilizada na elaboracédo do
trabalho foi a de estudo de caso que, apesar de ter sido realizado em uma instituicéo
governamental especifica, pode ser aplicado em quaisquer outras entidades
independentemente da qualificacdo publica ou privada do empreendimento.

Palavras-chave: Software Livre. Codigo Aberto. Migragdo. Licenciamento de Software. Lei
do Software. Pirataria.

INTRODUCAO
Com o surgimento do GNU/Linux e da Web, no inicio dos anos 90, intensificou-
se o0 desenvolvimento de softwares livres e, em consequéncia, 0 pensamento sobre
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a adocao de codigo aberto (open source) nos sistemas a serem implementados e/ou
utilizados pelos usuarios.

Atualmente, a migracdo de software proprietério para Software Livre (SL), em
instituicbes publicas e empresas privadas, ndo € mais simplesmente um modismo,
mas uma realidade, h4 aproximadamente uma década.

E evidente que a utilizagdo de SL em um ambiente computacional traz diversas
vantagens, dentre elas, seguranca, flexibilidade, independéncia de fornecedor e
economia.

Este trabalho, através do estudo de um caso real, detalha os custos, quando da
adocao de software proprietario ou livre na instituicdo, comprovando o beneficio do
SL, demonstrado pelo ganho financeiro, ndo havendo preocupacdo em abordar
exaustivamente, os beneficios do SL de uma forma geral. Isto porque detalhes e
recomendacdes sobre a adogédo do SL podem ser vistos no Guia Livre de referéncia
de migracao do Governo Federal (Guia Livre, 2005).

FORMAS DE LICENCIAMENTO

Existem diversas formas de licenciamento de software, ou seja, 0s
autores/proprietarios dos sistemas podem criar suas proprias regras de
licenciamento. No Brasil, estas licengas sdao amparadas pela “Lei do Software” (Lei
9.609 , 1998), deixando claro o que é e 0 que ndo é pirataria, e descrito pela ABES
(ABES, 2010).

Um bom exemplo sdo os produtos da Microsoft que oferece aos usuarios
basicamente 3 (trés) formas principais de licenciamento para seus produtos
(Microsoft, 2010):

12 opgéo) Licenciamento OEM (Original Equipament Manufacturer)

Este tipo de licenciamento € o utilizado nos softwares pré-instalados que ja
vém com o equipamento, utilizado apenas por fabricantes e integradores. A licenca é
especifica da maquina, ndo podendo ser transferida para outro equipamento. A
autenticidade do produto pode ser verificada através de uma etiqueta colada no
equipamento. No caso da Microsoft é chamado de COA (Certificate of Authenticity).

E a opgéo de licenciamento mais econdémica da Microsoft. O uso desta licenca
€ permanente, porém ndo se pode atualizar licengca OEM, para isto 0 usuario tera
gue obter novas versdes do software atraves de outras formas de licenciamento.

22 opc¢ao) Licenciamento a Varejo
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Para usuarios que desejam adquirir menos de 5 (cinco) licencas do produto.
Esta opcdo € adequada para pessoa fisica e pequenas empresas. Ndo sera
abordado, pois néo é foco deste trabalho.

32 opc¢ao) Licenciamento por Volume

Para empresas que desejam adquirir 5 (cinco) ou mais licencas do produto. A
comercializacdo do produto € livre e 0 uso do produto € permanente. O produto pode
ser instalado em qualquer maquina, mas a licenca é para apenas uma maquina.
Para o caso de atualizacao, o valor geralmente é inferior ao da aquisi¢cao da licenca.

A Microsoft disponibiliza quatro op¢des de licenciamento por volume, séo elas:

a) Open License

E o programa ideal para pequenas e médias empresa que possuam menos de
250 computadores. E importante ressaltar que esse licenciamento é caracterizado
por grande investimento inicial e necessidade periddica da aquisicdo de atualizacédo
de versdes. Também ndo serd abordado nesse estudo, visto que a instituicdo em
foco possui mais de 250 equipamentos.

b) Select License

Este programa € ideal para empresas que desejem adquirir mais de 250
licencas. Neste caso, o licenciamento € caracterizado por grande investimento
inicial, abaixo do custo da Open License, e necessidade periddica da aquisicdo de
atualizacao de versoes.

c) Enterprise Agreement

Semelhante ao Select License, com o beneficio do servico Software
Assurance, com gque a Microsoft garante o direito de quaisquer atualizacées do
produto por um periodo determinado, ou seja, 0 usuario adquire a licenca e depois
mantém um contrato para manter a versdo atualizada. Esse licenciamento é
caracterizado por grande investimento inicial, assim como pagamentos anuais para a
manutencao das versdes atualizadas. Entretanto, o custo total € inferior ao valor do
licenciamento Select License.

d) Enterprise Subscription Agreement

Nesse tipo de licenciamento, o contrato € baseado em assinaturas, passando o
usuario a ter o direito de uso por um determinado periodo. A concessdo temporaria
da Microsoft da direito a um ano de utilizacdo, incluindo as atualiza¢cdes da verséao
(Software Assurance), entretanto a licenca precisa ser renovada a cada ano. No

caso, O licenciamento € caracterizado por investimentos menores, porém o
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pagamento é anual. O custo total é inferior ao valor do licenciamento Enterprise
Agreement, mas precisa periodicamente ser renovada. Este tipo de licenciamento é
ideal para produtos que serédo utilizados na empresa por um determinado periodo ou
gue esteja em processo de migracao, por isso ndo sera foco deste trabalho.

Pelo exposto, pode-se perceber o porqué do usuario encontrar no mercado
grandes variacdes de precos dos produtos ofertados, pois as formas de
licenciamento distintas implicam em custos diferentes.

E importante lembrar também que quando um usuario utiliza um software, ele
esta “aderindo” a um contrato de licenciamento, e este contrato possui varias
clausulas que se descumpridas serao consideradas “pirataria”, desrespeito, portanto,
as Lei do Software, se enquadrando no artigo 12 da Lei (Lei 9.609 , 1998).

Com relacédo ao SL, ha também vérias formas de licenciamento e até versdes
diferentes do produto com licengas diferentes.

Independente da forma de licenciamento, a licengca do SL possui basicamente
as seguintes caracteristicas (GNU, 2010) (Uchoa, 2007]:

- liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;

- liberdade de estudar o funcionamento do programa, e adapta-lo para as suas
necessidades;

- liberdade de redistribuir copias de modo a estimular a solidariedade;

- liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie.

Pode-se perceber que a expressao ‘livre” se refere a liberdade que o usuario
tem de executar, copiar, distribuir, estudar e modificar o software e nédo tem relagéo
com custo/preco do produto. Em outras palavras, isto quer dizer que o SL pode ser
comercializado sem qualquer penalidade, desde que se respeite sua autoria e a
forma de utilizac&o e distribuicdo da licenga a que esteja submetido.

Dentre as licengas livres mais utilizadas destacam-se: a GPL (General Public
License), utilizada pelo Linux (GPL, 2007); e a LGPL (Lesser General Public
License), adotada pelo BrOffice (LGPL, 2007). Apesar de ambas respeitarem todas
as caracteristicas de liberdade, a grande diferenca entre a GPL e a LGPL é que a
altima permite que se construa software proprietario baseada em seu codigo,
enquanto que a primeira possui o aspecto “viral”’, ou seja, todo software derivado de
um cédigo GPL tem que ser obrigatoriamente GPL. Mais detalhes podem ser vistos
em [Uchoa, 2007].
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ESTUDO DE CASO

A proposta de migracdo adotada neste trabalho € para uma sociedade civil sem
fins lucrativos, sendo portanto um caso real. Apesar de ser uma entidade nacional, 0
escopo do trabalho foi limitado a uma unidade local, porque, caso se deseje, 0S
dados podem ser facilmente replicados para as demais unidades ou até mesmo para
outras instituicdes.

Com relacao ao quadro de pessoal, o quantitativo esta aproximado, visto que a
instituicdo esta em ascensdao, devido a planos federais de crescimento, e por isso
novos servidores estdo constantemente sendo contratados.

Os valores (precos) dos produtos foram arredondados com base em propostas
do mercado, em orcamentos e em registros de preco atualizados (ARP, 2009).
Algumas propostas ndo foram aqui disponibilizados por questdes de direitos de uso
e seguranca das informac6es dos 6rgdos e empresas envolvidos.

Como metodologia do trabalho, foram contabilizados, em primeira instancia,
apenas os valores dos produtos nas formas de licenciamento por volume Enterprise
Agreement, porém nao foram considerados treinamentos no caso da utilizacdo dos
softwares proprietarios, visto que muitas pessoas consideram que este investimento
nao é necessario, pois geralmente os usuarios ja estédo familiarizados com o produto.
As demais licencas ndo foram consideradas pois ndo se enquadram ao porte da
instituicao.

Em um segundo momento, foram considerados os treinamentos, pois o autor
acredita que sempre ha necessidade de treinamento para capacitacao e reciclagem
dos usuarios, mostrando assim a realidade do que acontece nas empresas.

Posteriormente, foram relacionados os custos com a aquisicdo da atualizagao
dos softwares apds um periodo estimado de 3 (trés) anos, ou seja, gastos com a
renovacao de licencas de tempos em tempos, devido a necessidade de atualizacéo
de verséo do software.

E, finalmente, foram comparados também a utilizacdo de SL com a aquisi¢cao

de softwares proprietarios através de licengas OEM.

DADOS DA INSTITUICAO
No instante da elaboracdo deste trabalho, a instituicdo em evidéncia possuia

aproximadamente 350 servidores, sendo do centro de tecnologia da informacéo 11
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pessoas: 4 (quatro) no setor de suporte ao usuario; 3 (trés) no setor de redes; 3
(trés) no setor de desenvolvimento e 1 (um) assessor (responsavel pelo centro de
TI).

Com relacdo aos equipamentos disponiveis na instituicAo eram
aproximadamente 300 (trezentos) computadores pessoais (estacdes de trabalho), 11
(onze) servidores de rede destinados a disponibilizacdo de servicos computacionais,
sendo 2 (dois) controladores de dominio (Windows Server/Active Directory), 2 (dois)
servidores de banco de dados (Linux/MySQL), 2 (dois) servidores Web e de acesso
a Internet — Firewall/Proxy (Linux/Apache/IPTables), 2 (dois) servidores de correio
eletrbnico (Linux/Postfix), 2 (dois) servidores com o sistema académico (Windows
Server/MS-SQL/Qualidata),

Fechado de TV). A duplicidade de servidores € devido a necessidade de

e 1 (um) servidor com controle de CFTV (Circuito

redundancia dos servicos (producido e backup), por questbes de seguranca. E
importante observar que o0s servidores do sistema académico n&o serao
contabilizados, pois o sistema é totalmente dependente da plataforma Windows

Server, que € proprietéria.

VALORES COLETADOS

Com o objetivo de adicionar dados importantes a andlise de custos, foram
também considerados os valores dos equipamentos a serem comparados com 0
custo das licencas de softwares.

O valor total dos equipamentos da instituicdo foram estimados da seguinte

maneira:
Equipamento Utilizagcdo Quantidade Valor (R$) Total (R$)
Servidor Controlador de Dominio Producéo 1 30.000,00 30.000,00
Backup 1 5.000,00 5.000,00
Servidor de Banco de Dados Producéo 1 30.000,00 30.000,00
Backup 1 5.000,00 5.000,00
Servidor Web e Firewall Producéo 1 10.000,00 10.000,00
Backup 1 3.000,00 3.000,00
Servidor do Sistema Académico Producéo 1 30.000,00 30.000,00
Backup 1 10.000,00 10.000,00
Servidor de Correio Eletrénico (e-mail) | Producéo 1 30.000,00 30.000,00
Backup 1 5.000,00 5.000,00
Servidor de CFTV Producéo 1 5.000,00 5.000,00
Estacdo de Trabalho Tipo 1 200 1.700,00 340.000,00
Tipo 2 100 2.500,00 250.000,00
TOTAL GERAL 753.000,00

Tabela 1- Custo dos Equipamentos.
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Preco aproximados dos softwares proprietarios coletados atualmente em

orcamentos e registros de preco (ARP, 2009):

Software Valor (R$)
Sistema Operacional para Servidor (SOR) 1.355,00
Licenca de Acesso do Cliente do SOR 54,00
Atualizacdo do SOR * 1.000,00
Sistema de Banco de Dados (SGBD) 1.676,00
Licenca de Acesso do Cliente do SGBD 306,00
Atualizacdo do SGBD * 1.200,00

Software Valor (R$)
Firewall/Proxy | 2.449,00
Atualizacdo do Firewall/Proxy * 1.500,00
Servidor de Correio Eletrbnico 1.322,00
Licenca de Acesso do Cliente do Correio Eletrénico 126,00
Atualizacdo do Correio Eletronico * 1.000,00
Sistema Operacional para Estacéo 381,00
Sistema Operacional para Estacdo (OEM) * 200,00
Atualizacdo do S.O. para Estacgéo * 300,00
Aplicativo de Escritorio 695,00
Aplicativo de Escritério (OEM) * 208,50
Atualizacdo do Aplicativo de Escritério 417,00

* valores estimados a partir de informag6es em sites de venda de software em relacéo ao valor do software.
Tabela 2- Custos das Licencas de Softwares.

E importante observar que os valores referentes aos Sistemas Operacionais
para Servidor, Banco de Dados, Correio Eletronico e Firewall/Proxy foram
considerados os das versdes Standard em registro de precos para grandes
guantidades. Se fossem considerados os valores de mercado a varejo ou as versdes
Entreprise, 0s precos seriam bastante superiores.

Valores de treinamento no mercado de trabalho local:

Treinamento Valor (R$) Observacoes

Sistema Operacional para Usuario 10.000,00 turma para 20 (vinte) alunos

Aplicativo de Escritério para Usuario 10.000,00 turma para 20 (vinte) alunos

Sistema Operacional para Suporte 1.000,00 por aluno (analista ou técnico)
Aplicativo de Escritorio para Suporte 1.000,00 por aluno (analista ou técnico)
Sistema Operacional para Servidor 1.500,00 por aluno (analista ou técnico)
Dominio 1.500,00 por aluno (analista ou técnico)
Banco de Dados 1.500,00 por aluno (analista ou técnico)
Seguranca (Firewall/Proxy) 1.500,00 por aluno (analista ou técnico)
Correio Eletrénico 1.500,00 por aluno (analista ou técnico)

Tabela 3- Investimentos em Treinamentos.

IMPACTO
Nesta parte do trabalho foram formalizadas 4 (quatro) comparacdes entre o

software proprietario versus a ado¢éo do SL, descritas a seguir.
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1. Caso 1:

Conforme j& comentado, o primeiro estudo foi sobre a aquisicdo de software
proprietario através da Select License, e o software livre, considerando custo zero
para treinamento de usuérios e técnicos de informética,

Em relacdo ao treinamento para usuarios, o quantitativo é referente a turmas
de 20 alunos, e quanto aos treinamentos técnicos, foi considerado que o pessoal de

cada setor do centro de Tl faz apenas os cursos relativos a area de trabalho, como

segue:
Setor Quantidade Cursos
Suporte ao Usuario 4 Sistema Operacional e Aplicativos para Suporte
Redes 3 Sistema Operacional para Servidor, Seguranca e
Correio Eletrénico
Desenvolvimento 3 Banco de Dados

Tabela 4- Quantitativo de pessoal para treinamento.

Com relagdo ao SL, foram considerados os produtos abaixo relacionados,
recomendados pelo Guia Livre do Governo Federal (Guia, 2005):

Treinamento Observacdes
Sistema Operacional para Servidor (SOR) Debian ou FreeBSD
Sistema de Banco de Dados (SGBD) MySQL ou PostgreSQL
Firewall/Proxy Iptables e Squid
Servidor de Correio Eletrénico Postfix/OpenWebMail ou Expresso
Sistema Operacional para Estacao Ubuntu ou Fedora
Aplicativo de Escritério BrOffice

Tabela 5- Software recomendados pelo Guia Livre.

Considerando os valores acima, pode-se sumarizar o comparativo para o caso

1, conforme a tabela abaixo:

Descricéo Quantidade Software Software
Proprietario Livre

Sistema Operacional para Servidor (SOR) 11 14.905,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SOR 300 16.200,00 0,00
Sistema de Banco de Dados (SGBD) 2 3.352,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SGBD 100 30.600,00 0,00
Firewall/Proxy 2 4.898,00 0,00
Servidor de Correio Eletrénico 2 2.644,00 0,00
Sistema Operacional para Estacéo 300 114.300,00 0,00
Aplicativo de Escritorio 300 208.500,00 0,00
Treinamento para Usuérios em S.O. 20 0,00 200.000,00
Treinamento para Usuérios em Aplicativos 20 0,00 200.000,00
Treinamento para Suporte 8 0,00 8.000,00
Treinamento para Analistas/Técnicos 12 0,00 18.000,00

TOTAL 395.399,00 426.000,00
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Tabela 6- custo de software sem considerar necessidade de
treinamento em software proprietario (caso 1).

Analisando a tabela acima, sem levar em consideragéo alguns fatores, pode
parecer que o gasto com o software proprietario € inferior (aproximadamente R$
30.000,00) ao se usar SL. Entretanto, vale lembrar que:

- em primeira instancia, ao adquirir esses softwares ha uma grande
probabilidade dos valores serem superiores aos informados, visto que sao
precos adquiridos em registros para compra em grande quantidade.

- nao foram consideradas as necessidade de treinamento em softwares
proprietarios que € uma utopia, pois sempre que ha atualizacdo de versoes,
existem diversos recursos embutidos no novo software e mudanca de
interfaces que consequentemente precisam ser repassados, através de
treinamento, para os técnicos e 0s usuarios (caso 2);

— por ultimo, ndo foram computadas nessa tabela o gasto com as atualizactes
de novas versdes de software, que sdo necessarias frequentemente (caso 3).

Outro ponto interessante a observar € que o valor gasto com software

proprietario, nesse estudo, foi aproximadamente a metade do valor dos

equipamentos, percentual considerado bastante elevado (50%).

2. Caso 2:

E evidente que, devido a evolugdo computacional constante, sempre ha
necessidade de capacitacdo e reciclagem dos funcionarios, qualquer que seja a
solucéo adotada, principalmente quando a nova versao do software sofre
alteracdes na interface do produto.

Descrigao Quantidade Software Software
Proprietario Livre

Sistema Operacional para Servidor (SOR) 11 14.905,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SOR 300 16.200,00 0,00
Sistema de Banco de Dados (SGBD) 2 3.352,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SGBD 100 30.600,00 0,00
Firewall/Proxy 2 4.898,00 0,00
Servidor de Correio Eletrbnico 2 2.644,00 0,00
Sistema Operacional para Estacéo 300 114.300,00 0,00
Aplicativo de Escritério 300 208.500,00 0,00
Treinamento para Usuarios em S.O. 20 200.000,00 200.000,00
Treinamento para Usuérios em Aplicativos 20 200.000,00 200.000,00
Treinamento para Suporte 8 8.000,00 8.000,00
Treinamento para Analistas/Técnicos 12 18.000,00 18.000,00

TOTAL 821.399,00 426.000,00

Tabela 7- custo de software e investimento em treinamento (caso 2).
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Com base na tabela acima, demonstra-se que nao existem argumentos

financeiros que viabilizem a utilizacéo do software proprietario em substituicdo ao

SL. O gasto com a aquisi¢cao de software é aproximadamente o dobro dos

investimentos com treinamentos.

3. Caso 3:

Considerando-se, ainda, os custos com atualizacédo de software, que ocorrem em
meédia a cada 3 (trés) anos, o valor despendido é ainda maior em relacdo ao SL. A
tabela a seguir mostra o valor de atualizacédo, sem considerar os valores das

licencas de acesso dos clientes:

Tabela 8- software OEM versus software livre (caso 3).

Descricéo Quantidade Software Software
Proprietario Livre
Atualizacdo do SOR 11 11.000,00 0,00
Atualizacdo do SGBD 2 2.400,00 0,00
Atualizacdo do Firewall / Proxy 2 3.000,00 0,00
Atualizacdo do Correio Eletronico 2 2.000,00 0,00
Sistema Operacional para Estacéo 300 90.000,00 0,00
Aplicativo de Escritorio 300 125.100,00 0,00
TOTAL 233.500,00 0,00

Em resumo, a empresa deste estudo tem que desembolsar mais de duzentos mil

reais a cada trés anos para atualizacao de versoées.

4. Caso 4:

No caso de aquisicdo de software proprietario em regime de OEM, o custo

inicial é evidentemente bem menor; entretanto, vale lembrar que a necessidade de

atualizacdo continua com a mesma frequéncia e que o software que vem em

equipamentos nao pode ser utilizado em outro, ou seja, 0 software é apenas daquele

equipamento (a maguina vem com o selo do software colado no gabinete).

Descrigao Quantidade Software Software
Proprietario Livre

Sistema Operacional para Servidor (SOR) 11 14.905,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SOR 300 16.200,00 0,00
Sistema de Banco de Dados (SGBD) 2 3.352,00 0,00
Licenca de Acesso do Cliente do SGBD 100 30.600,00 0,00
Firewall/Proxy 2 4.898,00 0,00
Servidor de Correio Eletrénico 2 2.644,00 0,00
Sistema Operacional para Estacdo OEM 300 60.000,00 0,00
Aplicativo de Escritério OEM 300 62.550,00 0,00

TOTAL 195.149,00 0,00
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Tabela 9- custo de atualizagéo de software (caso 4).

Em outras palavras, mesmo aderindo ao licenciamento OEM, em todas as
magquinas, que ndo é o que acontece normalmente, a empresa precisa gastar
aproximadamente duzentos mil reais a mais do que com o SL, para a quantidade
de maquinas estimada.

CONCLUSAO

Esse estudo confirmou que, indubitavelmente, as instituicbes, governamentais
ou nao, precisam estimular a migracdo de softwares proprietarios para SL, obtendo
assim uma economia bastante consideravel e que pode ser revertida em outros
investimentos, como por exemplo treinamento dos funcionarios.

Outro ponto € que os dados dos softwares proprietarios coletados, referentes a
empresa estudada, sédo relativamente baixos, visto que a mesma possui uma
quantidade de maquinas elevada. Se for considerar empresas menores, Com poucos
equipamentos, estes valores serdo com certeza maiores, mostrando que a vantagem
do SL é ainda mais expressiva.

Apesar das vantagens, é importante deixar claro que nédo se deve:

- fazer as migracbes indiscriminadamente, porque vao existir situacdes
complexas e as vezes impossiveis de serem realizadas por questdes de
compatibilidade e necessidades especificas da empresa;

— migrar os softwares sem planejamento; e

- executar todo processo de migracdo de um so6 vez, mas de forma gradual.
Outro ponto que se deve ressaltar € que este trabalho abordou apenas os

softwares e aplicativos basicos utilizados em todas as empresas, sendo necessario
outro estudo sobre softwares especificos, avaliando caso a caso.

Apesar do estudo ter sido realizado em uma instituicdo especifica, este
trabalho pode ser usado para viabilizar a adogdo de SL em outros o6rgaos
governamentais ou empresas do setor privado, pois sdo solugdes corriqueiramente

utilizadas em qualquer entidade, seja publica ou privada.
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