T 1 1 INSTITUTO FEDEERAL DE & y

- :E?:gsAcAo,cl NCIA E TECNOLOGIA p I n d O rO m 0
— — AN EUDIpON Revista Eletrdnica Cientifica do IFBA
Revista Eletronica Multidisciplinar Pindorama

do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA

N° 01 — Ano I — Agosto/2010 — www.revistapindorama.ifba.edu.br

Perfil e identidade do tutor em cursos na modalidade a distancia do
IFAL vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil:
definicdes e pratica docente

Prof. MSc. Ednaldo Farias Gomes
Professor do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Alagoas - IFAL.
Coordenador do Sistema Universidade Aberta do Brasil no IFAL.
ednaldof.gomes@hotmail.com

RESUMO

Este artigo faz uma discussdo do conceito de tutoria partindo da formacdo da
palavra tutor e da aplicacdo do seu conceito em educacdo a distancia procurando
definir a pratica docente em EAD. A partir desta construcéo inicial, expressa a partir
de pesquisa qualitativa bibliografica, na perspectiva tedrica de Bauman, dentre
outros, tragca-se um perfil e identidade baseados em elementos como interatividade e
avaliacdo na pratica do tutor nos cursos na modalidade a distancia do IF-AL
vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil. Para tal, apresenta-se em que
contexto social global e em que contexto historico institucional a oferta em Ead se
legitima no Instituto, a fim de situar as atribuicdes docentes especificas na
modalidade a distancia.

Palavras - chave: globalizacdo, educacgéo a distancia, tutoria, IFAL.

Introducéo

Informalmente nota-se que o objeto educacdo a distancia esta, cada vez
mais, povoando os espacos formais e informais de discussdo e teorizacdo dos
estudiosos no pais e, mais ainda, daqueles que se constituem como 0s executores

dos projetos de politicas publicas em educacdo emplacados pelo governo federal.
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Particularmente, com as Instituicdes Publicas de Ensino Superior' a temaética
consolidou-se em oferta significativa e regular com a institucionalizacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil ?, oficializado pelo Decreto 5.800, de 08 de junho de
2006 que o define como programa especifico do governo federal que prioriza a
oferta de educacgédo superior, voltado prioritariamente a formacédo de professores da
educagcdo basica, na modalidade a distancia, contando, para isso, com a
participacdo e parceria das IPES, Municipios e/ou Estados da Federacao,

denominados entes consorciados.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como prioridade a
formacao de professores para a Educacéo Béasica. Para atingir este objetivo
central a UAB realiza ampla articulagcéo entre instituicées publicas de ensino
superior, estados e municipios brasileiros, para promover, através da
metodologia da educagdo a distancia, acesso ao ensino superior para
camadas da populacdo que estéo excluidas do processo educacional.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi criado pelo Ministério da
Educacdo em 2005 no ambito do Férum das Estatais pela Educagdo com
foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior sob 5 eixos
fundamentais:

1. Expanséo publica da educacao superior, considerando 0s processos
de democratizacdo e acesso.

2. Aperfeicoamento dos processos de gestao das instituices de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

3. A avaliagdo da educacéo superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizag&o e regulacdo em implementacéo pelo MEC,;

4. As contribuicbes para a investigagdo em educacdo superior a
distancia no pais.

5. O financiamento dos processos de implantacdo, execucao e formagéo
de recursos humanos em educacédo superior a distancia.

Tendo como base o aprimoramento da educacdo a distancia, o Sistema
UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior. Para isso, o sistema busca fortes parcerias entre as
esferas federais, estaduais e municipais do governo. (Disponivel em
http://uab.capes.gov.br. Acesso em 03 de setembro de 2009)

O impacto dessa acdo de governo foi, e ainda é, um ponto de conflito no
quotidiano das ofertas regulares e presenciais que a maior parte das IPES
executam. Instituicdes que se dedicavam, em alguns casos exclusivamente, a
Cursos presenciais, viram-se provocadas a (re)pensar suas ofertas para um publico
qgue, a principio, ndo compunha aquele que frequenta presencialmente os seus

espacos fisicos.

! Doravante IPES.

? Doravante UAB.
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Esta pratica passou pela elaboracdo de projetos de curso, reedicdo de
documentos que orientam as praticas institucionais (Projetos Politicos Pedagdgicos,
Normas de Organizacdo Didatica), elaboracdo e execucdo de programas de
formacdo continuada, producdo de material didatico, selecdo de tutoria, dentre
outras.

Contudo, o maior e constante desafio em relacdo a implantacéo da oferta de
educacdo a distancia nas IPES ndo passa, exclusivamente, pela logistica que
implica a execugdo dos cursos; mas a um convite aparentemente silencioso e
pacifico, mas, nem de longe amistoso e consensual que provoca a teorizacdo de
temas em educacdo que parecem ja terem sido exaustivamente discutidos como,
por exemplo, direitos autorais, relacdes laborais (carga horaria versus remuneracao)
e papel do professor; este ultimo eleito como tematica abordada neste trabalho.

A trama que constitui este cenario de mudancas ndo pode ser outra sendo a
concepcao de educagcdo como direito comum e inalienavel a qualquer um e que
prescinde dos atores envolvidos a sensibilidade e o entendimento de encara-la, por
Seus processos, como uma pratica humana de promocao da autonomia, habilidade e
criticidade.

Diante do exposto, a educacao a distancia, por suas especificidades, também
corrobora com a perspectiva de inclusdo do aprendiz, enquanto sujeito de sua
prépria historicidade, inclusive por provocar a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades que superam as especificidades laborais e exercitam a praticas

emancipatérias.

O desenvolvimento de uma maior autonomia no contato com estas midias
favorece o surgimento de outras competéncias tais como organizar e
planejar seu tempo, suas tarefas, fazer testes, responder a formularios etc.
Sem contar as insuspeitadas competéncias técnicas e teatrais
indispensaveis para viver papéis ou personagens nos muitos ‘dominios
virtuais’ em atividade no ciberespago (BELLONI, 2005, 7p.).

Desta maneira, entende-se a inclusao social pode ser entendida como a agao
de proporcionar para populagbes que sdo social e economicamente excluidas e
marginalizadas — no sentido de terem acesso muito reduzido a bens (materiais,
educacionais, culturais etc.) e terem recursos econémicos muito abaixo da média
dos outros cidadaos — oportunidades e condi¢cdes de serem incorporadas a parcela
da sociedade que pode usufruir desses bens. A inclusdo é um dos desafios

contemporaneos que, no que concerne ao Brasil, por razbes historicas, acumulou
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enorme conjunto de desigualdades sociais no tocante a distribuicdo e acesso aos
bens materiais e culturais, inclusive da apropriacdo dos conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos.

A acdo educativa em EAD deve, a partir de suas praticas educativas, ser
norteada pela perspectiva de proporcionar aos atores envolvidos a possibilidade de
se autonomizarem, tornando-se sujeito participantes dos processos de ensino-

aprendizagem.

Temos que decidir a partir de quais referenciais vamos construir a nossa
pratica educativa em EAD, de modo que precisamos explicitar as intencbes
presentes em cada etapa de estruturagdo do programa a ser desenvolvido,
mapeando o0s critérios com o0s quais estamos trabalhando, a fim de
descobrir se estamos favorecendo a inclusdo ou a excluséo social através
das opcdes que fizemos (RIBEIRO e CORREA, 2007, 42p.).

Em um sentido mais amplo, a inclusdo social envolve também o
estabelecimento de condicbes para que todos possam viver com adequada
qualidade de vida e como cidaddos plenos, dotados de conhecimentos, meios e
mecanismos de participagdo politica que os capacitem a agir de forma
fundamentada e consciente; permitindo a aquisicdo de uma rede de conhecimentos
basicos sobre a ciéncia e seu funcionamento; que dé condicdes plenas de entender
0 entorno e suas particularidades, de ampliar as oportunidades no mundo do

trabalho e de atuar politicamente com conhecimento de causa.

E a possibilidade de proporcionar ao individuo o estatuto de “ser’, de se
inserir na comunidade enquanto individuo auténomo, reflexivo e consciente, capaz
de interferir nos acontecimentos e na vida social que se apresenta. Para a educacéo
no mundo contemporaneo, € fundamental que o individuo possua nog¢do, no que
concerne a ciéncia e tecnologia, de seus principais resultados, métodos e usos,
quanto a seus riscos e limitagbes e também dos interesses e determinacdes
(econbmicas, politicas, militares, culturais etc.) que presidem seus processos e

aplicacoes.

Tratar de inclusdo social no que diz respeito a democratizacdo dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos e de suas aplicagbes, compreende,
portanto, atingir ndo sO as populacdes pobres, mas também outros grupos

socialmente marginalizados quanto a um conhecimento cientifico e tecnoldgico
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bésico. Infere-se, desta feita, que a razdo principal para o presente quadro,
notadamente no Brasil, reside na auséncia de uma educacéo cientifica abrangente
comprometida e transformadora nos diversos niveis e modalidades. Paulo Freire
guando aborda os saberes necessarios a pratica docente, considera que a despeito
da exclusao, ensinar exige correr riscos, aceitar o novo e rejeitar qualquer forma de
discriminagao: “Faz parte igualmente do pensar certo a rejeicdo mais decidida a
qualquer forma de discriminacdo. A pratica preconceituosa de raca, de classe, de
género ofende a substantividade do ser humano e nega radicalmente a democracia”
(FREIRE, 1996, 39-40p.)

N&o ha espaco nas praticas educacionais contemporaneas para a exclusao,
seja ela de qualguer ordem; baseada na evidéncia de o sujeito ndo ter se apropriado
de técnicas ou saberes necessarios para utilizd-los com eficiéncia em suas
atividades. Uma educacdo verdadeiramente comprometida, enquanto pratica
essencialmente humana reflete a necessidade da atualizacdo e da articulagcédo
constante com outros lugares tedricos e um possivel didlogo, nem sempre fraterno,
nem sempre pacifico entre as diversas areas do saber humano.

Na educacao a distancia, os agentes envolvidos nos processos de ensino-
aprendizagem percebem suas praticas mediatizadas pelo uso sistémico de materiais
educativos, reforcados pelos meios de comunicacdo adequados as suas realidades,
integrados no seu contexto socio-educativo.

A possibilidade de inclusédo é a sua tbnica, pois com o uso de ferramentas
sincronas e assincronas, ou ainda, na concepcao de Levy (2007), ferramentas que
funcionam em trés etapas diretas, indiretas e metaforicas, € possivel se diluir
paradigmas cristalizados como tempo e espaco, na sala de aula e em situacfes de
ensino-aprendizagem. O ensino passa a ser aberto por ofertar a possibilidade da
apropriagdo do conhecimento em um espaco e tempo individualizados, mas nem por
isso aleatério, no qual o sujeito podera estabelecer rotinas, dinamicas e ritmos de
estudo que lhe sejam mais eficientes, considerando o seu perfil pessoal. Esta
possibilidade se da, em parte, pelo conflitante repensar das praticas pedagdgicas e
da participacao dos agentes envolvidos.

Mas as ferramentas ndo sdo apenas memdrias, sdo também maquinas de
perceber que podem funcionar em trés niveis diferentes: direto, indireto e
metaforico. Diretamente, lentes, microscopios, telescopios, raios-X, (...)
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estendem o alcance e transformam a natureza de nossas percepc¢oes.
Indiretamente, os carros, os avides ou as redes de computadores (por
exemplo) modificam profundamente nossa relagdo com o mundo, e em
particular nossas relagbes com o0 espaco e o tempo, de tal modo que se
torna impossivel decidir se eles transformam o mundo humano ou nossa
maneira de percebé-lo. Enfim, os instrumentos e artefatos materiais nos
oferecem muitos modelos concretos, socialmente compartilhados, a partir
dos quais podemos apreender, por metafora, fendmenos ou problemas mais
abstratos. (LEVY, 2007, 98p.)

Pensado inicialmente, a partir das leituras nas disciplinas da Especializacao
em Educacao a Distancia/Senac, faz considerar que a Inclusdo Social, no que tange
as praticas da educacdo a distancia, é, em parte, resultado de uma relevante
potencializacdo das atividades docentes e discentes. Ndo h& mais estimulos,
tampouco espaco, para a exclusdo social nem para a inerte passividade
convencionalmente observada nas relacdes de ensino-aprendizagem.

Quanto a metodologia, a pesquisa que se segue caracteriza-se por sua
natureza qualitativa bibliogréfica, pois problematiza os entendimentos referentes ao
perfil e identidade do tutor, fazendo um levantamento bibliografico inicial sobre
algumas referéncias tedricas sobre tutoria tomando, considerando a praxis® do tutor
presencial e do tutor a distancia no Sistema UAB.

Em Panorama Histérico da EAD no IFAL faz-se um apanhado das incursées

do IFAL na EAD de 2006/2009, a partir do Sistema Universidade Aberta do Brasil,

® Praxis, seu conceito, & aqui concebido como uma ac¢do social autbnoma, conscientemente e
encaminhada a uma meta. O ser humano por sua interferéncia em diversos ambitos desenvolve e
exerce uma pratica material que é permeada de elementos subjetivos como a concepgdo e
interpretacdo da realidade, a ampliacdo dos seus sentidos, a consideracdo e o respeito a regras e
valores e outras repostas dadas ao estimulo real. Renato Cancian em seu artigo Natureza e luta de
classes (2009) apresenta as definicdes de Praxis a luz do pensamento Gramsciano que permeiam
conceitualmente o uso deste vocabulo aqui expresso:

“O conceito de praxis adquire uma conotagédo diferenciada: praxis passa a ser entendida como
histéria, como o fazer-se da prépria histéria, processo que se da com a interferéncia do género
humano nas condi¢cdes ambientais, para consecuc¢do dos seus propésitos e necessidades. Na
perspectiva de Gramsci, a praxis permanece como uma atividade humana racional, mas o fildsofo
introduz um elemento novo na relacdo que medeia a acdo do homem em sua atividade
transformadora das condigbes ambientais: a luta de classes”. (CANCIAN, 2009, Disponivel em:
<http://www.educacdo.uol.com.br/sociologia>. Acesso em: 17 set. 2009).

Em Acdo Revolucionéria e Técnica, CANCIAN traz a tona que Habermas agregou ao conceito de
Praxis:

“O conhecimento ou a consciéncia do sujeito (do proletariado) sobre o conflito de classes néo
precede necessariamente o ‘agir’, mas se desenvolve no decorrer do préprio ‘agir. E no préprio agir
que o sujeito desenvolve a capacidade de compreender as relagBes sociais; ou seja, 0 processo de
tomada de consciéncia da realidade, que é transformada em ato revolucionario.

Assim, Habermas concebe a praxis como técnica-cientifica de carater reflexivo e emancipador, que
deve ser empregada como recurso para o desenvolvimento de uma critica sobre os objetivos da
ciéncia e propor modelos alternativos de orientagdo das pesquisas cientificas”. (CANCIAN, 2009,
Disponivel em: <http://www.educacao.uol.com.br/sociologia> . Acesso em: 17 set. 2009).
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para que se possa entender em que contexto a constituicdo de um sujeito tutor se da
e quais suas atribuicoes.

J& em Descricdo da tutoria em EAD no sistema universidade aberta do Brasil
é apresentada uma andlise do tutor, tomando como referéncia a praxis da tutoria em
EAD/UAB/IFAL, a partir de uma (re)construgao inicial do conceito de tutor presencial
e a distancia de modo a apreender como se da a dindmica tutorial na EAD no ambito
do Sistema UAB.

O tutor, um dos atores envolvidos na educacéo a distancia, é, por exemplo,
ora o professor que intermédia acdes educativas em ambientes virtuais e ordena as
atividades decorrentes desta acao: correcao de atividades, intervencdes tedricas e
metodoldgicas em exercicios, atribuicdo de pontuacdo a atividades, dentre outras;
ora o professor que concebe o material didatico das unidades curriculares.

Associada a essa aparente semelhanca das atribuicdes e atividades do tutor
em EAD, ha também um preconceito, no sentido mesmo de um conceito pré-
estabelecido, sobre tutoria que finaliza, quase que empiricamente e sem
problematizacbes complexas, em afirma¢des que concebem o tutor como professor
pela natureza de sua atividade e papel desempenhado no processo de construgao

do conhecimento.

1. Ead no mundo globalizado

Nas sec¢des que se seguem duas discussfes sao estabelecidas a priori: uma
panoramica da sociedade que testemunha e participa da emergéncia das TIC'’s e
sua didatizacdo enquanto ferramentas de aprendizagem e suas interferéncias no
quotidiano social; seguida de um relato sucinto da trajetoria da educacao a distancia
na din@mica das ofertas académicas regulares do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Alagoas, compreendido entre os anos de 2006-2009,
tomando como base descritiva a efetivacdo desta oferta a partir dos documentos

oficiais que definem, dentre outros aspectos, as praticas institucionais do IFAL.
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1.1. Globalizagéo e suas possiveis interferéncias na ead

MARTI e BAUMAN (1991), em seus excertos, apresentam de maneiras
distintas questionamentos que se articulam, fazendo parte da mesma tessitura
dialdgica: globalizacéo e sociedade; CORREA (s.d.), por sua vez, insere um terceiro
elemento nesta rede de discussdo: a educacdo a distancia, refletindo sobre os
posicionamentos e 0s rumos que uma educacdo comprometida propde diante das
constantes e fluidas mudancas sociais.

Qual a intencionalidade de se considerar a sociedade moderna como sendo
uma sociedade liquida? Quando se atribui esta caracteristica a um corpo, toma-se
por base sua matéria e o estado em que ela se apresenta, definindo-se o estado
liguido como o instante em que a matéria se encontra em uma situacao intermediaria
entre o sélido e gasoso, no qual suas forcas de coesdo intramoleculares séo
significativamente mais fracas que as dos sélidos, mais fortes que as dos gases.

MARTI e BAUMAN (1991) se apropriam com eficiéncia dessa figura quando
apresentam a sociedade liquido-moderna como o espa¢o no qual os individuos se
preocupam constantemente em estar atualizados, na vanguarda dos acontecimentos
e das tecnologias, sob a pena de serem negligenciadas a sua validade social,
identidade e status econd6mico e cultural, caso ndo desenvolvam a habilidade de

serem inéditos.

“Liquido-moderna” é uma sociedade em que as condi¢cbes sob as quais
agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele
necessario para a consolidagdo, em habitos e rotinas, das formas de
agir.[...] A vida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, ndo pode
manter a forma ou permanecer em seu curso por muito tempo. (MARTI;
BAUMAN, 1991, 7p.)

Nesta sociedade hostilizada pela imediaticidade, descartabilidade e pela
urgéncia que ditam suas acdes elementares, o tempo se traduz como tirano e suas
marcas uma maldicdo imperdoavel. Aparentar ser velho se apresenta atualmente
como um contra-valor. E, por isso, inclusive, esconder as marcas do tempo € fator

essencial para se fazer, ainda, valido. Nao tornar publica a idade, retardar a
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aparente debilidade do corpo humano sdo modelos de estratagemas para distanciar
a possibilidade do descarte, de ser considerado obsoleto e sem funcionalidade.

Nessa sociedade, nada pode reivindicar isencdo a regra universal do
descarte, e nada pode ter permissao de se tornar indesejavel. A constancia,
a aderéncia e a viscosidade das coisas, tanto animadas quanto inanimadas,
sd0 0s perigos mais sinistros e terminais, as fontes dos temores mais
assustadores e os alvos dos ataques mais violentos. (MARTI; BAUMAN,
1991, 9p.)

Para Corréa, o conhecimento técnico-cientifico € o eixo condutor para a
perene consolidacdo do individuo nas praticas sociais e atribui a esta vida liquida
uma visdo complementar. A liquidez do conhecimento e dos avancos tecnoldgicos
traduz visivelmente a rapidez com que se tem acesso as informacdes, que em
alguns momentos, sdo apresentadas em seu tempo e espaco reais, ao Vivo.

O individuo é, nessa proposicdo, constantemente estimulado pelas
influéncias internacionais em razdo de injungBes politicas e econbmicas. A
informatizagdo da midia estimula o acelerado intercambio econémico e cultural; no
qual a vida social e cultural nos diversos lugares é cada vez mais afetada e tende a

universalizar-se. A esse processo, Corréa denomina globalizacéo, e acentua:

Esta nova revolugdo acena para a formacdo de um novo cidaddo, que
passa ser cidaddo do mundo. Onde a cultura é internacionalizada, o homem
passa a ser nacional e internacional simultaneamente. [...] A elaboracdo de
um discurso planetario, que seja ao mesmo tempo local e nacional, impde
gue nos apropriemos das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. E isso ndo significa ter apenas condigdo de acesso, como
também o poder de produzir, selecionar e distribuir informagdes. (CORREA,
s.d., 10p.)

O sucesso dos individuos e dos seus extratos sociais esta intimamente
ligado a duas habilidades preliminares: dominio das tecnologias e consequente
acesso as informacdes. Na sociedade globalizada, lograra éxito aqueles que
conseguirem articular com eficiéncia estas habilidades a favor da potencializacdo de
uma qualidade de vida que contemple principios justos e equanimes para 0S seus
individuos.

E preciso, sobretudo, considerar que a globalizacdo tende a universalizar,
reproduzir e ampliar também os modelos sociais de repressdo e de injusticas
sociais; e a reflexdo sobre como esse processo ocorre € essencial para garantir que
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mesmo diante da imposicdo de uma coletividade irreflexiva, haja espago para a
antitese e a contra-posicao.

Uma educacdo comprometida, critica, que articula e promove sujeitos
autbnomos e reflexivos, € uma das realizacdes possiveis para que possamos nos
desvencilhar do estatuto de ouvintes, de consumidores passivos para a tomada de
consciéncia, para a interagdo e resignificacdo do que se experimenta:
“Consideramos que s6 uma posi¢ao critica nos permite a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos como parte integrante do processo ensino-aprendizagem.” (Cf. op. cit.
14p.).

E neste cenario social conflitante e por vezes hostil que o ensino-
acentuadamente a educacao a distancia - surge como modalidade que provoca o
individuo a dialogar com as tecnologias contemporaneas, atribuindo-lhes o estatuto
de tecnologias educacionais, convertendo-as a apropriacdo do conhecimento do

individuo/sujeito/autor, ao tempo em que estas mediatizam a apreensédo do saber.

Do ponto de vista da producdo de materiais pedagdgicos, mediatizar
significa definir as formas de apresentacdo de conteldos didaticos,
previamente selecionados e elaborados, de modo a construir mensagens
gue potencializem ao maximo as virtudes comunicacionais do meio técnico
escolhido no sentido de compor um documento auto-suficiente, que
possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem de modo auténomo e
independente.

Do ponto de vista mais amplo da concepcao de unidades de cursos de
aprendizagem aberta e autbnoma, presencial ou a distancia - ou seja, desde
a perspectiva do processo educacional como um todo — mediatizar significa
conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizagdo de materiais
de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo as possibilidades de
aprendizagem auténoma. (BELLONI, 2005, 26p.)

O uso de recursos tecnoldgicos ndo garante, necessariamente, 0 sucesso
do ensino, tampouco define parametros de qualidade do que apresenta; contudo, o
uso racional, refletido e significativo € capaz de gerar nos atores envolvidos, uma
postura critica que pondere a perspectiva de entender as informac¢des de modo a
potencializar alfabetizacao audiovisual.

Geralmente, a humanidade n&o consegue conviver pacificamente com
aquilo que ndo conhece ou domina. Historicamente, ha inimeros exemplos disso, e,
podemos destacar o episodio da coloniza¢cdo do Brasil quando os europeus por nao
entenderem o modos vivendis dos aborigenes brasileiros classificavam-nos como
sendo uma sociedade selvagem, desprovida de fatores que expressavam a
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presenca de racionalidade e civilidade como: religido, economia, cultura e pudor,
dentre outros.

A fobia parece ser, uma primeira instancia do contato humano com aquilo
que se apresenta, ainda, como um enigma. A xenofobia expressada acima no
exemplo com os indigenas € uma caricatura do que acontece, atualmente, em tantas
outras instancias do conhecimento humano. NEGROPONTE apud CORREA (s.d.),
por exemplo, destaca a tecnofobia como sendo uma posi¢ao radicalmente avessa a
Sociedade da Informacdo por considerar a tecnologia como causa da
desumanizacao das relacbes pedagodgicas, dentre outros aspectos.

Para FREIRE (1996), ensinar € uma especificidade humana e exige um
elenco de atitudes primordiais dos atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Dentre os saberes necessarios as praticas pedagogicas destaca-se
gque 0 ensino exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de

discriminagéo.

E proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitagdo do novo

gue nao pode ser negado ou acolhido s6 porque € novo, assim como o
critério de recusa ao velho ndo é apenas o cronolégico. O velho que
preserva sua validade ou que encara uma tradicdo ou marca uma presenca
no tempo continua vivo. (FREIRE, 1998, 39p.).

SO se consegue pensar em educacdo, e em qualquer modalidade, se
houver concretamente a possibilidade de reconhecimento do novo e do velho em
situacdo de igualdade e pertinéncia; disponibilizando-se, primeiramente, a respeitar
suas particularidades.

CORREA (s.d.) endossa essa assertiva quando apresenta a Educacdo a
distancia ndo como a salvadora da patria, tampouco redentora de todos 0s nossos
pecados coletivos nas nossas praticas educacionais arcaicas; mas na perspectiva de
uma modalidade de ensino que considere, analise, utilize e seja conectiva com as
possibilidades contemporéaneas de comunicacéo, rompendo com o paradigma inicial
do surgimento da EAD exclusivamente para superar as limitacdes da modalidade
presencial nos diferentes niveis de ensino.

Nela os agentes envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem
percebem suas praticas mediatizadas pelo uso sistémico de materiais educativos,
reforcados pelos meios de comunicacdo adequados as suas realidades, integrados

no seu contexto sécio-educativo.
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A possibilidade de inclusdo é outro fator relevante na Educacéo a distancia,
pois com o uso de ferramentas sincrénicas e assincrénicas é possivel se diluir
paradigmas cristalizados como tempo e espago, no que concerne a sala de aula. O
ensino passa a ser aberto por ofertar a possibilidade da apropriacdo do
conhecimento em um espago e tempo individualizados no qual o sujeito podera
estabelecer rotinas, dindmicas e ritmos de estudo que Ihe sejam mais eficientes,
considerando o seu perfil pessoal.

O panorama histérico do Ensino a distancia, segundo CORREA (s.d.),
permite afirmar que atualmente presencia-se a terceira geracdo na qual a
informagdo e a comunicacdo podem ser acessadas e armazenas em tempos
distintos sem comprometer a interacdo dos sujeitos; se adequando inclusive nas
demandas interacionais da sociedade liquida descrita por MARTI e BAUMAN (1991)
reafirmando o que FREIRE (1998) como sendo o respeito a autonomia do ser

educando, quando afirma:

O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e
nao um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros. Precisamente
porque éticos podemos desrespeitar a rigorosidade da ética e resvalar para
a sua negacao, por isso € imprescindivel deixar claro que o desvio ético ndo
pode receber outra designacdo sendo a de transgressdo. O professor que
desrespeita a curiosidade do educando, 0 seu gosto estético, a sua
inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, a sua sintaxe e a sua
prosodia; o professor que ironiza o aluno, que o minimiza, que manda que
‘ele se ponha em seu lugar’ ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima,
tanto quanto o professor que se exime do cumprimento de seu dever de
propor limites a liberdade do aluno, que se furta ao dever de ensinar, de
estar respeitosamente presente a experiéncia formadora do educando,
transgride os principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia.
(FREIRE, 1998, 66p.)

Ironicamente, o lugar do aluno (se é que ha esse lugar) € aquele que
permite o entendimento, 0 acesso e a permanéncia as demandas educacionais e
profissionais contemporaneas; que afirma e legitima sua identidade cultural e social,
gue o reconhece como ser singular e independente, respeitando suas
particularidades. A inclusdo deste perfil de aluno esta consoante as necessidades
contemporaneas e cabe ao poder publico e a sociedade organizada garantir que
esse espaco de convivéncia seja realmente democratico e acessivel a todos aqueles
gue verdadeiramente precisam.

Portanto, definir a Educacgéo a distancia como solucao para as deficiéncias

do ensino é uma atitude extrema e danosa, contudo, € inegavel que sua contribuicdo
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para potencializar o ensino de qualidade seja plausivel, contanto que sejam tracadas
estratégias de democratizacdo; pois a pertinéncia da EAD néo est4 na razdo da
tecnologia que se faz uso, mas de como se pensa e se concebe uma educacao que

seja legitima e eficiente, inclusive, para os mais excluidos.

1.2. Panorama historico da ead no IFAL

Nesta analise, para os entendimentos sobre tutoria € preciso estabelecer em
gue contexto, no que se refere as politicas publicas, essa atividade é exercida; em
que espaco académico de execucao esta posta e quais as diretrizes norteadoras
desta acdo. Essa pratica se justifica por entender que, a partir desta compreensao,
se pode substanciar quais sdo as perspectivas, metas, planos e encaminhamentos
dados no que tange as politicas em educacao a distancia do governo federal e como
essas politicas sdo corporificadas e traduzidas nos cursos de licenciatura, e, no caso
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia?, também nos cursos de

tecnologia.

O IFAL, que iniciou como Escola de Aprendizes Artifices de Alagoas (1909) e
que a partir de 2009, por forca da Lei N°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008°,
tornou-se Instituto Federal; anterior a lei mencionada, priorizava em sua oferta®,
exclusivamente na modalidade presencial, cursos em dois niveis de formacao:
Educacdo Basica — o inicial e continuada, cursos técnicos, Ensino Médio e EJA;
Educacdo Superior - tecnolégica de graduacdo e de Pés-Graduacdo, conforme
menciona o Projeto Politico Pedagogico do CEFET-AL.

No documento mencionado ndo consta com clareza uma diferenciagao entre
niveis e modalidades de ensino, e, haquele instante, mesmo com a urgéncia e com 0
inicio dos trabalhos para os cursos em EAD na instituicdo, ndo se mencionada ainda

a educacéo a distancia como uma oferta, tampouco a considera regular.

* Doravante IFAL.

® Institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias.

® Até meados de 2007 enquanto era definida a criacdo, finalidade, objetivos e estrutura dos
atuais Institutos e sua participacdo na rede federal de ensino os mesmos denominavam-se Centros
Federais de Educagédo Tecnologica.
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Em tempos ndo muito distantes, noutro documento normativo do IFAL,
Normas de Organizacao Didatica do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de
Alagoas ’, mesmo ndo se definindo ainda a quais modalidades o documento faz
referéncias, conforme consta no Capitulo Il — Das Caracteristicas e Objetivos, Art.
4°, Inciso IV. “Articulagao verticalizada e integragdo da educagao tecnoldgica aos
diferentes niveis e modalidades de ensino, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia;”
[grifo nosso] e pontuando a oferta no nivel superior no Inciso V como “oferta de
ensino superior de graduacéo e de pos-graduacgao na area tecnolégica;”, as normas
apresentam, no capitulo ja mencionado, inser¢des timidas, porém relevantes quanto
a possibilidade das licenciaturas e a legitimacdo da EAD no Instituto como oferta

regular.

Paragrafo Unico — Verificado o interesse social e as demandas de ambito
local e regional, poderd o CEFETAL, mediante autorizagdo do Ministério da
Educacao, ofertar os cursos previstos no Inciso V, fora da area tecnolégica.

Logo em seguida, ainda no mesmo documento, Art. 5° Inciso VIII, o IFAL
institucionaliza a modalidade da educacédo a distancia, colocando-a no patamar de
objetivo, mesmo que, em detrimento de outros objetivos mencionados para os quais
se usa o verbo “ministrar’; utiliza-se para EAD “ofertar”, conforme verifica-se no

excerto:

I. Ministrar cursos de formacgdo inicial e continuada a trabalhadores,
incluidos: a iniciagdo, o aperfeicoamento e a atualizagdo, em todos os niveis
e modalidades de ensino;

II.Ministrar educacdo de jovens e adultos, contemplando os principios e
praticas inerentes & educacao profissional e tecnoldgica;

lll.Ministrar ensino médio, observadas a demanda local e regional e as
estratégias de articulacdo com a educacdo profissional técnica de nivel
médio;

IV.Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, de forma
articulada com o ensino médio, destinado a proporcionar habilitagdo
profissional para os diferentes setores da economia;

V.Ministrar ensino superior de graduacéo e de poés-graduacao lato sensu e
stricto sensu, visando a formacgéo de profissionais e especialistas na area
tecnoldgica;

VI.Ofertar educagdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacao, ao aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na area
tecnolégica;

" As Normas de Organizacdo Didatica do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
(consultar referéncias) foram aprovadas pela Resolucdo CD N° 27/2008, de 21 de agosto de 2008.
Este e demais documentos relevantes encontram-se disponiveis em http://cefet-al.gov.br.
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VIl.Ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacgéo pedagogica, nas areas cientifica e tecnoldgica;

VIIl.Ofertar educacédo [a] distancia, conforme legislagao prépria [grifo
NnossoJ.

Os documentos mencionados, além das portarias especificas de autorizacao
dos cursos, corroboram com a Lei N°. 11.892 de criacdo dos Institutos e evidencia
que o IFAL vem se especializando, ao longo de sua trajetdria, com a educacao
técnica e profissional e, mais recentemente, com a educac¢do tecnoldgica e as
licenciaturas e bacharelados, conforme prevé a Secéo Ill, Art. 7°, VI — Ministrar em

nivel superior.

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo
pedagdgica, com vistas na formacdo de professores para a educacgéo
bésica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagao
profissional,

¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagéo de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializacéo, visando a formacéo de especialistas nas diferentes areas do
conhecimento; e

e) cursos de poés-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sdélidas em
educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e
inovacao tecnoldgica.

Paralela a redefinicdo de sua natureza de Centro Federal para Instituto
Federal, o IFAL iniciou sua oferta na modalidade a distancia em 2006/2007 com a
participacdo na concorréncia publica em resposta ao Edital n.01/2006/UAB com o
curso superior de tecnologia em Hotelaria a distancia, resultando com 100 alunos
matriculados, distribuidos igualmente nos Polos de Maragogi — Alagoas e Mata de
S&o Joao - Bahia.

Em 2008, em resposta ao Edital n.01/2007/UAB foram igualmente aprovados
para a oferta a distancia as licenciaturas de Biologia e Letras para os Polos de
Maragogi e S&o José da Laje- Alagoas, concomitantemente, efetivando-se o0s
vestibulares para os cursos mencionados totalizando uma oferta de 235 novas
vagas.

Em 2009, em resposta a Editais especificos vinculados a programas como o
PNAP - Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica e Rede de
Educacao para a Diversidade/Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacao e

Diversidade foram aprovados os cursos de Bacharelado em Administracdo Publica,
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e as Especializagbes em Gestdo Municipal; Educacdo para a Diversidade e
Teméticas Culturais e Historia dos Povos Indigenas, ampliando a oferta 2010 de 03
para 07 cursos a distancia entre cursos de tecnologia, licenciaturas, bacharelado e
especializactes. Até o ano de 2010 a oferta EAD/IF-AL fechara em 25 turmas em
andamento, totalizando 1040 alunos regularmente matriculados.

Além dessas ofertas ja previstas no levantamento dos cursos a distancia do
IF-AL, ha ainda em fase de negociacéo, elaboracédo e discussédo, a participacédo do
Instituto no PARFOR — Plano de Ac¢des Articuladas do Governo Federal para a
Formacdo de Professores; desta vez em parceria com as outras IES publicas do
Estado de Alagoas: Universidade Federal de Alagoas, Escola de Ciéncias Médicas
de Alagoas e a Universidade Estadual de Alagoas.

Atualmente, configurados enquanto Departamento de Educacéo a Distancia,
compde uma equipe de aproximadamente 150 atores, trabalhando exclusivamente
ou quase exclusivamente com EAD no Instituto; dos quais 16 dedicam-se a Gestao
das acbes relativas a modalidade no que concernem principalmente ao
desenvolvimento e acompanhamento de politicas institucionais para EAD/IFAL,
acompanhamento pedagdgico dos cursos e gestdo académica, producdo de material
didatico, gerenciamento e manutencdo de sistemas, oferta de programas de
capacitacao de professores e tutores, dentre outras.

Percebe-se, entdo, que a experiéncia em EAD por parte do IFAL vai se
consolidando a medida que sua execuc¢do se da; posicionamento que parece
semelhante quando se considera o contexto nacional e seus encaminhamentos.
Mesmo tendo suas agfes norteadas a partir de documentos oficiais, a efetivagéo da
EAD é conduzida em movimentos de aproximacao e distanciamento destes textos.

Ha ainda na experiéncia de EAD/UAB uma clara no¢gdo que 0s constructos
tedricos da educacao a distancia estdo sendo, a todo e a cada momento, postos a
prova; o que provoca haqueles que estao inseridos nesta dinamica, especificamente
os docentes, uma constante reflexdo tedrica e conceitual de suas praticas
pedagodgicas a partir do seu local de atuacdo, a partir do seu perfil e identidade
enguanto atores componentes deste cenario.

Nesta conformacdo, para as ac¢bes vinculadas a producdo de material e
execucgao dos cursos, o UAB lanca mé&o da definicdo de perfis de atuagéo distintos:
tutor presencial, tutor a distancia, professor conteudista e professor formador;

diferenciando-os, essencialmente, a partir da praxis executada. Contudo, muito
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desses perfis de atuacdo necessitam, ainda, ser desvelados e € pertinente verificar,
no caso das tutorias, a partir de sua praxis se suas atribuicbes findam no
estreitamento das relacdes interpessoais presenciais e a distancia.

O tutor, um dos atores inéditos e estruturantes dos cursos a distancia, é a
figura que se desenha, a principio, como um dos responsaveis pela mediacéo entre
professores e cursistas. Este profissional inexistente nos cursos presenciais se
impbe enquanto agente especifico graduado e/ou licenciado na area/curso ou
unidade curricular que atua e € representado em um contingente numeérico
expressivo nos cursos a distancia, ja que as concepgdes de tutoria no UAB
preconizam como numero ideal um (01) tutor para cada grupo de vinte e cinco (25)
alunos.

Aos tutores presenciais € exigida formacdo académica especifica graduada
ou pés-graduada no curso a que se propde sua atuacdo; aos tutores a distancia,
formacao especifica no curso/area ou na unidade curricular. No Sistema UAB, para
cada disciplina em execucdo, contando com turmas de 50 alunos regularmente
matriculados, trabalha um grupo de trés profissionais: 02 (dois) tutores e 01 (um)
professor formador; diferente de outros sistemas de educacéo a distancia nos quais
o0 tutor desempenha atividades docentes semelhantes as de professor.

Por esta particularidade, surgem indagacgfes sobre quais as diferencas entre
professor e tutor. No que difere seus desempenhos no que concerne aos cursos de
educacado a distancia? Qual a justificativa para esta (re)significacdo das atribuicdes
do professor e, principalmente, por que isso se converte em uma mudanca de
nomenclatura? Porque professor e tutor convergem, inicialmente, para uma mesma
pratica, mesmo que, conflitivamente, comportam conceitos divergentes?

Em uma leitura inicial, entende-se que, normativamente, o governo federal
opta por uma categorizacdo e diferenciacdo do tutor que se restringe, quase que
exclusivamente, a uma perspectiva de legislacdo. Isso decorre pelas implicacbes
que seriam constituidas quando, por exemplo, da contratagdo massiva de
professores. Categoriza-los desta maneira e financiar suas a¢cdes com uma bolsa do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE impediria 0 surgimento
de problemas de classe como: contratacdo, férias, aumento de salario, dentre
outros.

Contudo, como decorréncia deste encaminhamento surge um agente de acao

que se caracteriza pela sua hibricidade. Semelhante aos assistentes de sala de aula,
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figura bastante comum na educacéao infantil, os tutores estéo presentes em todos os
momentos da pratica educativa, embora ndo se legitime essa responsabilidade,
negligenciando-se, inclusive, os critérios pelos quais passou para assumir a
condicao de tutor, como, por exemplo: formacdo académica licenciada, experiéncia
minima de 01 (um) ano no ensino superior.

Desta feita, a seguir, apresenta-se uma discussao acerca da terminologia do
vocabulo “tutoria”. Para isso, toma-se por base um resgate inicial do vocabulo
iniciado a partir da origem filolégica e morfolégica dos termos em questéo,
ampliando, posteriormente, uma comparacao entre o que se preconiza em EAD e o

gue se executa como praxis educativa.

2. Descricao da tutoria em ead no Sistema Universidade Aberta do Brasil sob a
perspectiva das experiéncias do IFAL

O tutor, na perspectiva da EAD/UAB, em seus documentos é definido ou, pelo
menos, € concebido como sujeito coadjuvante, permanecendo, supostamente, as
sombras dos processos de ensino-aprendizagem. Na pratica, a partir de uma
observacdo impirica e ainda ndo-documental infere-se que o tutor assume, por
diversos motivos, toda ou grande parte da conducao das unidades curriculares — de

sua concepcao a sua execucao nos ambientes virtuais de aprendizagem.

2.1. Da terminologia

Em Algumas consideracdes iniciais sobre terminologia quando se detém nas
nomenclaturas utilizadas em EAD: tutoria e monitoria, e sua aparente semelhanca,
percebe-se uma necessidade inicial em defini-las a partir de sua apropriagdo na

educacéo a distancia.

Sinteticamente, tutoria, termo usualmente utilizado no vocabulo judiciario, vem
de tutor, (lat.) tutorem e é aquele responsavel pela guarda do individuo enquanto
que monitor, (lat.) monitorem, o que faz admoestacdo ou adverténcia. Seus
entendimentos, no que concerne a educacao a distancia, compreendem tutor como
aguele que estimula, coordena e torna acessivel a orientacdo dos processos de
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ensino-aprendizagem e as consequentes atividades de um individuo, por meio de
um dialogo intersubjetivo. O monitor, por sua vez, se define como o guia que

desenvolve acles de ordem instrutivas, educativas, disciplinares ou organizacionais.

Accorssi e Jaeger (s.d.) em Tutoria em educacdo a distancia fazem um
levantamento acerca da pratica tutorial na PUCRS, considerando alguns pontos de
atuacdo do tutor em cursos a distancia. Em um primeiro momento, € feito um
apanhado sobre a atuagdo central do tutor, reconhecendo-o como o0 agente que é
responsavel pelo apoio ao docente no que concerne a preparacdo de material
didatico, acompanhamento das ferramentas de avaliacdo e das atividades
desenvolvidas (analise dos trabalhos dos alunos), encaminhamento e resolucdo de
davidas, utilizando as midias disponiveis.

As autoras também corroboram que a pratica da tutoria se vé resignificada a
medida que as TIC’s se tornam, cada vez mais, instrumentos facilitadores no
processo de ensino-aprendizagem no que tange a educacgao a distancia. “[...] o tutor
sera mais um facilitador da aprendizagem tendo sua atuacdo voltada para a
concretizacado destes principios: autonomia, aprendizagem, espacos colaborativos
de aprendizagem]’. (ACCORSSI; JAEGER: s.d., 2p).

Sua “funcado” é potencializada, quando se prescinde que o tutor, além do
conhecimento académico necessario a disciplina, devera também ter a habilidade de
realizar a integracdo dos contetdos trabalhados, de modo que 0os mesmos nao se
apresentem de forma fragmentada, desconexa e linear; mas formando uma trama de
informacdes que se articulam durante toda a disciplina e depois dela.

SCHLEMMER (2005), quando considera as praticas pedagoégicas previstas
em EAD, afirma que para que haja, verdadeiramente, o processo de construcao e
aquisicdo do conhecimento, € imprescindivel uma mudanca expressiva nas relacdes

estabelecidas entre os atores envolvidos.

[As relagcBes] passam a ser dinamicas, com regras estipuladas pelo grupo
de alunos e pelo professor, podendo ser rompidas e restabelecidas caso
seja preciso. Nessa concepgdo, O professor oportuniza 0 acesso as
informacdes para que o sujeito aproprie-se do conhecimento e experimente
0 processo de aprendizagem, tendo a postura de alguém que seja
mediador, problematizador, instigador, orientador e articulador do processo.
Deve estar claro para o professor que é a acdo do sujeito que é realmente
importante no processo de aprendizagem. (SCHLEMMER, 2005, 34p.)
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Morgado (2006) faz uma traducdo mais sucinta do apresentado acima,
quando mostra um direcionamento mais especifico ao tratar das perspectivas de
atuacdo do professor®, dividindo-a em aspectos definidos que se articulam:
pedagdgicos, de gestdo, sociais e técnicos. Suas assertivas sao endossadas,
quando introduz Salmon e seus cinco diferentes niveis da atuagdo do professor:
acesso e motivacdo, socializacdo, partiiha de informagcdo, construcdo do
conhecimento e desenvolvimento.

As diversas falas convergem na consideracdo de que embora 0 uso de
tecnologias da informacdo e comunicacao na educagao, notadamente na EAD, seja
um forte atrativo, sua presenca ndo garante um ensino exitoso. Parafraseando
Morgado (2006), € preciso reconduzir a tecnologia, enquanto meio e nao principio
definidor da qualidade do ensino, e, nesse contexto, a figura do tutor € um dos
elementos que, em sua maioria, definem a qualidade de cursos on-line. O curso se
torna mais atraente, quando se consegue associar as tecnologias disponiveis as
concepcles educacionais inclusivas, contextualizadas e significativas; que retomem
a figura do tutor como aquele que consegue estabelecer a mediacdo necessaria

entre o aluno e a apropriacdo de novos saberes.

2.2. Tutoria e interatividade em ead

E curiosa a apropriacdo humana de algumas formas de representacéo, que,
as vezes, nao sao conscientemente refletidas. Sem polemizac¢des linguisticas
complexas, a linguagem é um recurso humano de aproximacao do real que permite,
dentre outras possibilidades, ao falante/usuario fazer associacbes entre um

elemento e sua representacdo conceitual.

Em sua etimologia, o vocabulo ‘interatividade” é formado, através da
composicao do prefixo inter- a palavra atividade, donde inter- € um prefixo (Lat.) que
significa entre; no meio de; usado normalmente na formagéo de verbos, substantivos
e adjetivos e que, na Lingua Portuguesa, mantém seu sentido inalterado. Por seu

turno, atividade, substantivo, deriva, por sua vez, do vocabulo acdo, (Lat.) actio-onis,

8 E comum, mesmo em textos académicos de expressdo, encontrar ainda um discurso

hibrido quando se trata de nomear professor e tutor, e, por vezes, ocorre a utilizacdo indistinta dos
termos como sinénimo. Por outro lado, em alguns cursos de EAD a figura o tutor é realmente o
professor, em atuacdo no ambiente virtual e presencialmente, da disciplina.
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deduzido do participio de atus, da primeira conjugacéo, e significa atuacao; ato;
efeito; obra. Desta maneira, interatividade € uma palavra formada por derivacao
sufixal, através da adicdo do prefixo latino inter- a palavra atividade. A presenca do
inter- confere a palavra em questdo o sentido de por em comum, significado que é
reforcado pela palavra atividade, possibilitando que interatividade seja entendida

COmMo uma agao mutua entre seres.

Esta panoramica na etimologia da palavra confere a possibilidade de entender
o termo com base na sua origem e compreender sua carga significativa e relevante a
partir de seus elementos constitutivos. Seu conceito, desta forma, reflete a
apropriacdo que o vocabulo comporta com base na origem descrita. Gianfranco
Bettetini® define a interatividade como un didlogo hombre-maquina, que haga posible
la produccién de objetos textuales nuevos, no completamente previsibles a priori.
Nesta perspectiva, interatividade pode ser considerada como um processo
bidirecional por apresentar dois polos distintos - emissor e receptor - intercambiaveis

e gue dialogam entre si durante o estabelecimento do processo comunicativo.

bY

Entender a interatividade como uma prética constante a educacao
contemporanea é conferir-lhe a possibilidade de ser compreendida como uma
pratica participativa, contextualizada, libertaria e inclusiva. Aos atores envolvidos
nos processos de aprendizagem deve ser dada a justa possibilidade de atuarem

COmo parceiros na apropriacdo e apreensao do conhecimento.

SCHLEMMER (2005), quando problematiza o que considera como sendo as
principais discussdes em EAD, trata de questionar o conceito de “presenca”, tida
quase que exclusivamente pelo fato de se dividir 0 mesmo espaco geografico;
exemplificando figurativamente que esta mesma presenca € legitima quando ha a
possibilidade de utilizacdo de qualquer meio virtual, em tempo e espago sincronos e
assincronos, valendo-se da interacdo como pratica que definiria a aproximacao entre

os atores envolvidos, fazendo-o0s sujeitos presentes e ativos.

o http://www.facom.ufba.br/artcult.
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O conceito de interacao relaciona-se a idéia de que o conhecimento decorre
das interacdes entre sujeito-objeto e sujeito-sujeito. A interacédo € o conjunto
de relacBes estabelecidas entre os individuos de um mesmo grupo, em um
processo continuo, que consiste ndo de uma soma de individuos, nem de
uma realidade superposta a eles, mas sim de um sistema de trocas. A
interatividade pressup8e, ainda, a possibilidade de resposta autbnoma,
criativa e ndo-prevista da audiéncia. (SCHLEMMER, 2005, 30p.)

No instante em que a interatividade permeia as praticas educativas, abre-se
um leque de proposi¢cdes multiplas, pois as interferéncias vindas simultaneamente,
ou em tempos diferentes, de ambos o0s polos comunicativos atuam como
potencializadoras do objeto problematizado. Em uma situacdo hipotética A o
professor apresenta um contelddo e sobre ele abre uma exposicao unilateral em
sala-de-aula. Evidentemente, ha interferéncias da turma, opinides relevantes e
significativas, contudo a identificacdo com o que fora posto provavelmente se veja
diminuida por se estar presenciando um material e/ou conteddo ministrado, este € o
termo exato, verticalmente estando as opinides limitadas por um recurso didéatico

(oral ou escrito) especifico.

Caso as novas informacBes ndo se acomodem aos conhecimentos prévios
compativeis, a aprendizagem provavelmente ndo sera significativa por néo trazer a
tona e nado prestigiar, dentre outros aspectos, as experiéncias vivenciadas pelo

aluno.

Em uma situacdo B, o professor previamente provoca um brainstorming®® na
turma para se aproximar dos entendimentos que a turma tem de um determinado
conteudo. Este banco de dados inicialmente informal que se constréi €,
majoritariamente, baseado nos conhecimentos de mundo, nas crengas, nas
experiéncias acumuladas e socializadas atravées da interagdo horizontal. A
proposicdo que vier apods este levante de informacgfes estara mais clara a turma por
se caracterizar como um elemento que tomou como base as referéncias conceituais
do grupo e que foi potencializado posteriormente, atribuindo-lhe também um lugar
reconhecido no elenco de contetdos formalizados pelo conhecimento académico

formal.

% Termo da lingua inglesa utilizado para denotar procedimento utilizado para solucionar
problemas por meio de diversas idéias.
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7z

Para uma aprendizagem significativa ocorrer € preciso que se provoque a
disposicdo para aprender a partir de um conteudo académico que seja
relevantemente e significativo. Desta maneira se cultiva a autonomia didatica, pois a
relevancia daquilo que se apresenta é estabelecida consoante aos interesses

comuns ao grupo.

A autonomia, neste entendimento, nao significa a independéncia
incondicional, mas o estabelecimento de uma razéo critica e pontual que consegue
perceber, por exemplo, uma inter-dependéncia nas relagbes sociais mais diversas e,
ainda, e mesmo assim, consegue provocar a permanéncia de espagos de expressao

do pensamento humano.

Ser autdbnomo significa ser sujeito de sua prépria educagdo. Um sujeito
autdbnomo é capaz de especificar as suas préprias leis ou 0 que é adequado
para ele. Diz-se que um sujeito tem mais autonomia quanto mais ele tem
capacidade de reconhecer suas necessidades de estudo, formular objetivos
para o estudo, selecionar contelddos, organizar estratégias de estudo,
buscar e utilizar os materiais necessarios, assim como organizar, dirigir,
controlar e avaliar o processo de aprendizagem. Dessa forma, o sujeito
deixa de ser objeto de condugdo, influxo, ascendéncia e coergcéo
educacional, pois ele desenvolve uma forte determinacgédo interna ou auto-
afirmacdo. Assim, autonomia na educacdo a distancia implica no
desenvolvimento de sujeitos capazes de definir recursos pedagdgicos para
0 seu proprio processo de aprendizagem e em interages com outros que
participem do processo de construcdo do conhecimento. (SCHLEMMER,
2005, 31p.).

E notdrio que ha também no primeiro exemplo a interagdo entre os atores,
contudo, a democratizacdo da responsabilidade da aquisicdo do conhecimento
confere equidade ao processo de aprendizagem. O aluno, mesmo que nao oficialize
este entendimento, se vé provocado a ndo atuar com base em estimulos e respostas
ou em repeticdes irrefletidas. Ele assume o estatuto de sujeito quando confere valor
a sua memoria historica, a criticidade e a reflexdo, sendo capaz de analisar
situagcdes complexas e inesperadas; e o tutor se consolida como mediador neste

processo de aquisicdo do conhecimento.

Este prové o didlogo, tomando para si a responsabilidade de coordenar
situacOes facilitadoras da aprendizagem, articular e concatenar diferentes
posicionamentos, interferindo de maneira a estimular a criticidade. Portanto, a

interatividade contribui na promocdo de uma aprendizagem que considera os atores
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envolvidos como sujeitos participativos capazes de exercitar o compartilhamento de
saberes.

2.3. Planejamento e avaliagcdo em ead

CORREA (s.d.) trata de consideracfes relevantes as concepcbes de EAD e
as praticas educativas com muita leveza e conduzem, principalmente, ao viés de
itens como: acesso; processo de ensino-aprendizagem; tipo de inovacao; custos;
processo de avaliacdo; publico-alvo e proposta pedagdgica.

Pensar sobre EAD assemelha-se, metaforicamente, a uma peca de roupa.
Uma camisa multicolorida, com feitios artesanais que chama a atengcédo nao somente
pelas cores, tampouco a proposta do artista; mas igualmente pela conformagéo dos
fios que me seduzem.

Imagina-se o trabalho que seria articular e harmonizar, fio a fio, a peca. Os
processos de cultivo e beneficiamento da matéria-prima, o caminho que fez com que
a flor do algodao se transformasse em fio; e, em seguida, o percurso que todos o0s
fios fizeram para se tornarem peca.

No entanto, o mais curioso e bonito € que quando se vé o produto final, ndo
se percebe, em um olhar inicial, um amontoado de fios e cores. O que se nota é que
os fios foram de tal maneira organizados, de tal modo tecidos, que se articulam em
uma tessitura harmonica e sincrona e concatenada. Os pontos que 0S unem estao
tdo proximos que remetem, inicialmente, a idéia de um macico consistente e
indivisivel; mesmo sendo formado de varias pequenas e importantes partes, que,
separadamente, ndo teriam o mesmo efeito estético; nem a mesma forca.

Da mesma maneira, os elementos mencionados se articulam para a formagéo
de uma proposta pedagdgica, na modalidade a distancia, pautada conceitualmente
no publico-alvo, conteddos relevantes, meios validos e os objetivos que se deseja
alcancar; referéncias que vao conduzir as escolhas educacionais que devem ser
feitas, no que concerne ao meétodo, recursos, materiais utilizados, interagao,
avaliacao, dentre outros.

E relevante perceber que o aluno de educacdo a distancia apresenta um perfil

diferenciado daquele presencial; ele se encontra disperso, utilizando materiais
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diferentes e desenvolvendo habilidades cognitivas particulares de acesso e
apropriacdo do conhecimento proposto.

O espaco geogréafico convencional da sala de aula converte-se em um
conceito mais amplo: comunidade. O estudante congrega-se e participa de um grupo
de pessoas que objetiva alcancar um unico fim, mesmo que para isso, valha-se de
caminhos diversos. Os atores envolvidos, alunos, professores e tutores compdem
uma comunidade de discussédo e aprofundamento, e, mesmo com perfis diferentes
de acesso, eles sdo oportunizados igualitariamente no que concerne a apreensao do
saber.

A sala de aula, assim, se apresenta como um ambiente virtual de
aprendizagem e carrega consigo 0s principios da autonomia intelectual,
interatividade para os exercicios daqueles que SCHELMMER (2005) denomina

sujeitos da aprendizagem.

Trata-se de descobrirmos novas maneiras de vivermos juntos nhas
dimensbes simbdlicas, funcionais e cognitivas, sustentadas por relacdes de
autonomia e cooperacao.

Nesse sentido, a metodologia para utilizacdo do AVA é baseada no
pressuposto da atividade cooperada, que possibilita um processo de acao-
reflexdo continuado dos sujeitos da aprendizagem. Também inclui e
incentiva o trabalho interdisciplinar e transdisciplinar, oportunizando o
desenvolvimento do pensamento e da autonomia por meio de trocas
intelectuais, sociais, culturais e politicas, bem como favorecendo a tomada
de consciéncia da aprendizagem. Implica ainda um projeto comunicacional
descentrado e mediado em praticamente todas as funcdes interativas
possiveis no espaco do ambiente. Os professores, além de serem
especialistas, tém a funcdo de orientadores, de articuladores e de
problematizadores. Isso requer participacdo, fomento a discusséo,
acompanhamento e andlise da constru¢do do conhecimento por meio da
participacdo coletiva e individualizada. (SCHELMMER (2001) apud
SCHELMMER (2005) 38-9p.).

Com base neste sujeito e em suas necessidades intelectuais e laborais € que
se pautam o0s objetivos da proposta pedagdgica em EAD. Sao elas que irdo apontar
que competéncias e habilidades o planejamento e a avaliagdo devem considerar
para que a pratica educativa seja significativa e contextualizada.

Partindo desta consideracdo, a educacdo a distancia € o momento de se
revisitar alguns paradigmas e nomeclaturas classicamente utilizados quando se
teoriza sobre educacdo. A comecar do préprio termo aluno, que em sua génese

traduz aquele ou aquela coisa desprovida de luz (a - luno), e, para as compreensodes

Revista Eletronica Multidisciplinar Pindorama do Instituto Federal da Bahia — IFBA
N°01 — Ano I — Agosto/2010 — www.revistapindorama.ifba.edu.br



-26 -

académicas, aquele que ndo sabe e que, por isso, precisa de um professor, um tutor
que o guie.

Em EAD, os atores envolvidos, sujeitos de sua aprendizagem, sdo todos co-
responsaveis pelos caminhos tomados no processo de ensino-aprendizagem.
Reforca-se que sua tbnica se evidencia em considerar o sujeito como um ser
autdbnomo, intelectualmente habil, detentor de outros conhecimentos de mundo, ndo
académicos, igualmente importantes, que interage em contextos realistas e
relevantes de ensino; que negocia avaliacfes e atividades; capaz de fazer uma
reflexdo acerca daquilo que é experienciado e trazer significacdo para o seu
aprendizado.

Nesse aspecto, os ambientes de aprendizagem compreendem O espaco
mediador e equanime, no qual o aluno ira encontrar informacédo e suas diversas
modalidades de registros; o fendbmeno a ser conhecido apresentado de formas
diversas; momentos de atividade e praticas; materiais especificos e avaliacao;
intercedidos e acompanhados por um orientador.

O ambiente de aprendizagem construtivista é aquele que se caracteriza pela
interconectividade de seus participantes, e pela flexibilizacdo de suas ac¢des. Isso
nao quer dizer que as mesmas nao sejam sérias, comprometidas e planejadas; mas
que, respeitam, sobretudo, as necessidades e anseios dos envolvidos neste
processo. E, corroborando com estas assertivas, a avaliacdo - essencialmente
construtivista - tende a desvincular-se do estatuto arcaico de verificacdo e punicéo e
outorga a oportunidade de problematizar, produzir e questionar os saberes
relevantes a suas praticas de vida.

Outras consideracdes devem ser feitas quando avaliamos os trabalhos dos
alunos nos cursos on-line, como as necessidades e 0s objetivos que os
alunos identificam no inicio do curso, seu nivel educacional, sua
familiaridade com a tecnologia e com a aprendizagem on-line (bem como
quaisquer problemas que possam ter ocorrido enquanto se adaptavam ao
uso da tecnologia), além de questdes relacionadas a escrita. Finalmente, a
avaliacdo da participacao é fundamental.

Pelo fato de estarmos utilizando uma abordagem centrada no aluno, a
avaliacdo de seus trabalhos precisa levar em consideracdo o quanto os
préprios trabalhos correspondem as necessidades dos participantes. Pedir
aos alunos que enviem comentéarios sobre a utilidade de um trabalho ajuda-
nos a avaliar o curso continuamente. (PALLOFF;PRATT 2002, 180p.)

Portanto, o planejamento e a avaliacdo sao praticas que se constroem

paralelas e ndo dizem respeito a uma avaliagcdo do sujeito, mas de todas as etapas e
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dos entes envolvidos, no sentido de reconhecer as experiéncias validas e que, por
isso, devem ser conservadas e legitimadas e aquelas que merecem ser revistas na

perspectiva de contribuir para melhorar a pratica pedagdgica.

Conclusao

Pelo exposto anteriormente, entendemos que a EAD contemporanea
propde uma releitura dos modelos de educacdo que provamos atualmente,
atribuindo resignificagdo, inclusive, aos agentes envolvidos nos processos de
ensino-aprendizagem, com o surgimento da categoria de tutor atribuindo-lhe e
exigindo, dentre outras habilidades: formacdo docente compativel, habilidades
comunicacionais, dominio e reconhecimento das tecnologias emergentes enquanto
ferramentas de aprendizagem.

Paralelo a essa tendéncia, percebe-se, ainda em um nivel inicial, que ao tutor,
além das habilidades técnico-cientificas relativas a area de conhecimento a qual
pertence constata-se que ao tutor sdo exigidas; prescinde conhecimento e
usabilidade da didatica expressa através do quotidiano docente: planejamento,
elaboracao, correcao, revisdo de atividades; praticas semelhantes as atribuidas ao
professor em outras modalidades de ensino.

Todavia, mesmo com esta aparente compatibilidade de atribuicdes insiste-se
em conservar a nomenclatura de tutor em detrimento de professor para aqueles que
desempenham suas atividades em cursos de educacdo a distancia. Além dessa
insisténcia, percebe-se que ha distanciamentos e aproximacfes da pratica docente
do professor e do tutor em EAD que precisam ser verificados.

Ambos continuam sendo aquele que se preocupa (ou que deveria) em
didatizar contetdos e procedimentos esperados, por exemplo, ao exercicio de uma
pratica laboral especifica; ou acompanhar os percursos conceituais dos alunos para
alcancar o nivel de conhecido e habilidade necessérios; porém, as especificidades
da modalidade, as ferramentas didaticas utilizadas o publico-alvo sdo expedientes
que devem também ser tomados em conta para perceber se tutor e professor sao,
realmente, 0 mesmo sujeito.

Dessa maneira, entende-se que a nominacdo tutoria, em uma primeira

instancia de analise, no que concerne ao servi¢o publico de ensino, se configura em
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uma estratégia politica para viabilizar em larga escala cursos na modalidade a
distancia para todo o pais; contudo, essa mesma estratégia provoca o fortalecimento
da tutoria e provoca, inclusive, a consolidacdo desta como uma carreira docente
diferenciada, semelhante ao que acontece em outros niveis e modalidades de

ensino.
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