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Resumo. As questfes ambientais e sociais estdo intimamente ligadas. Esta foi a premissa para
o desenvolvimento do Projeto de Extensdo durante o ano de 2013, cujo objetivo consistiu em
qualificar e profissionalizar as empreendedoras da associa¢do do sabdo Du Vale, que produz
sabdo ecoldgico na cidade de Garanhuns/PE. Esta qualificacdo visou sensibilizar as
empreendedoras para ado¢do de posturas frente aos desafios atuais e futuros para buscar
novos mercados. Apos a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre sabdo ecoldgico, foi
realizado um treinamento com as empreendedoras sobre vendas e marketing com o intuito de
mostrar para elas algumas possibilidades que podem ser agregadas ao negocio para aumentar
o lucro. Para verificar os custos e sugerir alteraces visando reducdo de custos, a equipe
acompanhou a fabricacdo do sab&o nas suas diversas etapas. Paralelamente, foram construidos
0s materiais de divulgagéo: nova logomarca, novos rétulos para os produtos, banner, faixas e
camisetas para divulgacdo, cartdo de visita para clientes/revendedores, folder para
conscientizacdo. Algumas alternativas para reducdo de custos de producdo foram aplicadas:
adequagdo do tamanho da forma e trocas de fornecedores das matérias-primas e das
embalagens. Com estas intervengdes as vendas aumentaram 350% entre setembro e dezembro
de 2013, gerando um lucro 683% superior ao lucro detectado no inicio do trabalho.
Palavras-chave: Empreendedorismo; Sabéo ecoldgico; Sustentabilidade.

CORPORATE SUSTAINABILITY: QUALIFYING AND
PROFESSIONALIZING ECOLOGICAL SOAP-PRODUCING
GARANHUNS/PE

Abstract. Environmental and social issues are closely linked. This was the premise for the
development of the Extension Project during the year 2013, whose objective was to qualify
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and professionalize the entrepreneurs of the soap association Du Vale, which produces
ecological soap in the city of Garanhuns/PE. This qualification aimed at raising awareness
among entrepreneurs to adopt forward positions to current and future challenges to seek new
markets. After conducting a literature search on ecological soap, a training was held with
entrepreneurs on sales and marketing in order to show them some possibilities that can be
added to the business to increase profit. To check the costs and suggest changes to reduce
costs, the team followed the production of soap in its various stages. In addition, the
promotional materials were built: new logo, new labels for products, banner, banners and t-
shirts for dissemination, business card for customers/resellers, folder for awareness. Some
alternatives to reduce production costs were applied: adequacy of the size of the shape and
trading of raw materials and packaging suppliers. With these interventions, sales increased
350% between September and December 2013, generating a profit 683% higher than the
profit detected in early labor.

Keywords: Entrepreneurship; Ecological soap; Sustainability.

1. INTRODUCAO

A sobrevivéncia das empresas, principalmente as de pequeno porte, em um mundo
globalizado, onde maiores exigéncias sdo criadas a cada dia, ¢ um fator de preocupagdo para o
governo ¢ para entidades financeiras e de apoio empresarial no Brasil, que entre outros
fatores, precisam buscar alternativas efetivas para os empreendedores e profissionais que
trabalham com esse setor da sociedade.

Essa busca de alternativas se torna ainda mais necessaria quando se leva em conta
pesquisa realizada pelo SEBRAE, que mostra que um grande nimero de empresas, a maioria
de pequeno porte, acabam por finalizar suas operagdes nos primeiros anos de existéncia
(CABC & SEBRAE, 2012).

No esfor¢o para a competitividade das empresas brasileiras cabe um papel importante
para as universidades e as demais Institui¢des de Ensino e Pesquisa, cujo desafio principal diz
respeito a modernizagdo das suas estruturas e a implementacao de mudangas que assegurem a
realizagdo de atividades de cooperacao, tais como: a pesquisa, o desenvolvimento, a difusao e
comercializacdo de conhecimento e de tecnologia, de forma que atenda aos novos parametros
e necessidades do atual cenario tecnologico e econdomico, marcado pela inovagao e elevada
competitividade. Com este intuito, as empresas buscam intensificar suas relagdes de
cooperagdo com estas instituicdes de ensino com base em estratégias de acgdo para
acompanhar o processo de desenvolvimento tecnoldgico. Nesta tarefa as instituicdes de
Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento, abertas para parcerias com o setor empresarial, podem
contribuir fortemente para ajudar a superar as deficiéncias que atingem principalmente as
pequenas e médias empresas (SANTOS, 2008).

Sendo assim, foi elaborado um Projeto de Extensdo voltado para a area de
Empreendedorismo Social, que mantém as mesmas caracteristicas do empreendedorismo
tradicional, no que diz respeito a ruptura do modus operandi, mas o faz em outra dimensdo, a
social (SOUZA et al., 2013). Tal projeto contou com a contribuicdo de duas estudantes
bolsistas do curso Técnico em Meio Ambiente, modalidade subsequente, e buscou elevar a
competitividade e a sobrevivéncia de uma associacdo de bairro que produz sabdo ecoldgico na
cidade de Garanhuns/PE, através do incentivo a qualificagdo e profissionalizagao para buscar
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novos mercados e adotar alternativas frente aos desafios atuais e futuros, levando ao
desenvolvimento de liderancas empresariais.

A principal matéria-prima utilizada na producdo do sabdo ecoldgico ¢ o oleo de
cozinha. O 6leo de cozinha usado ¢ o principal agente poluidor do lencgol freatico. Se jogado
no Meio Ambiente, causa danos irreparaveis a natureza. Estima-se que um litro de oleo
jogado no meio ambiente, contamina um milhdo de litros de agua. Um volume equivalente a
14 anos de consumo, na vida de uma pessoa. Além disso, também causa prejuizos a populagao
como entupimento de pias e obstru¢do a tubulagdes (LUNDREN FILHO, 2012).

Dentre todas questdes ambientais existentes atualmente, os recursos hidricos tem se
tornando um tema central, visto que a agua € necessaria para satisfazer as necessidades
fisiol6gicas humanas e como matéria prima nos diversos processos produtivos. No entanto, a
escassez de dgua vem se agravando nos ultimos anos e, por isso, torna-se necessario encontrar
alternativas ecoldgicas para a preservagdo dos recursos hidricos j& escassos (SOUZA et al.,
2016). Além dos beneficios ecoldgicos, a coleta do 6leo de cozinha usado ¢ executada na
cidade, junto a bares, restaurantes, escolas, supermercados, hotéis e hospitais, também trazem
beneficios economicos. Em Garanhuns/PE, ele ¢ utilizado como matéria-prima na fabricacao
de sabdo ecologico artesanal, nas trés associagdes de bairro, denominadas de Sabdo Du Vale,
Lavandeira e Lava Bem, existentes em localidades carentes do Municipio, que beneficiam 21
familias em situacdo de vulnerabilidade social com a comercializagdo do produto. Essa
producao comecgou através do Programa Empreender Comunidade, implantado pela Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico da cidade de Garanhuns/PE com intuito de resgatar, conduzir
e incluir as comunidades menos favorecidas dentro do contexto Socio Econdmico Produtivo
Auto Sustentavel, gerando renda a populagdo carente de Garanhuns/PE (LUNDREN FILHO,
2012).

As associacdes que produzem sabdo ecolédgico na cidade de Garanhuns/PE estdo com
dificuldade na comercializagdao deste produto, caracterizando um problema imediato de
marketing.

O objetivo geral do projeto consistiu em qualificar e profissionalizar as
empreendedoras da associa¢do do sabao Du Vale, que produz sabao ecoldgico na cidade de
Garanhuns/PE, para busca de novos mercados, sensibilizé-las para ado¢dao de posturas frente
aos desafios atuais e futuros e desenvolver liderangas empresariais.

Os objetivos especificos do projeto foram: promover o crescimento na
comercializa¢do de produtos do sabdo ecoldgico DU VALE; qualificar administrativamente as
produtoras de sabdao ecologico; aumentar o numero de familias beneficiadas com o
crescimento da comercializacdo de sabdo ecoldgico; conscientizar os consumidores da
importancia do uso de sabao ecologico, visando a preservagdo e conservacdo do meio
ambiente; capacitar o corpo discente na area de empreendedorismo; e fortalecer a acao da
Instituicdo junto a sociedade.

2. ROTEIRO METODOLOGICO

A metodologia da proposta de extensdo expfe como pardmetros conectivos dos
critérios pedagdgicos, o planejamento, a avaliacdo e a execucdo de atividades que efetivam
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uma formac&o técnica de qualidade por meio do gerenciamento de recursos individuais e
coletivos. Os estudantes envolvidos tiveram possibilidade de tronarem-se capazes de
identificar e solucionar problemas nos processos administrativos e contextualizar praticas do
curso, facilitando seu ingresso no mercado de trabalho. Em face do envolvimento direto com
a comunidade responsavel pela producdo do sabdo ecoldgico, durante a coleta de dados
necessarios durante o projeto, as acGes metodoldgicas descritas ao longo dos objetivos
apresentam carater multidisciplinar e pluricurricular, envolvendo diversas areas, como:
relacBes interpessoais, meio ambiente, informatica bésica, design, empreendedorismo,
processos industriais, ética e cidadania e gestdo empresarial.

O projeto foi desenvolvido no periodo de junho a dezembro de 2013 e executado com
infraestrutura e recursos humanos disponiveis nos Cursos Técnicos Subsequente em
Informética e Meio Ambiente do IFPE Campus Garanhuns. O envolvimento do campus
ocorre em sintonia com a execucao do cronograma do projeto de modo que a interacdo entre a
extensdo e 0 ensino se congrega durante a execu¢do de minicursos, palestras e eventos como a
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Seminario de Educacdo Ambiental, encontros e
eventuais parcerias para divulgacédo do projeto junto a comunidade.

Quanto as etapas inerentes a metodologia adotada, segue uma descri¢cdo concisa a
seguir: (a) Especificacdo de Diretrizes e Critérios: foram definidas as areas que seriam
consideradas no estudo e estabelecido os procedimentos que seriam utilizados na coleta de
dados na associacdo produtora de sabdo ecoldgico, visto que esta pesquisa envolveu carater
descritivo e exploratério; (b) Revisdo Bibliografica: foi realizada analise da bibliografia para
construcdo do instrumento de pesquisa e verificacdo dos dados coletados durante a pesquisa;
(c) Treinamento: foi realizada capacitacdo técnica dos discentes nas areas administrativas
como gestdo de pessoas, producdo, marketing e financas. Também foram levantados
conceitos ligados a preservacdo e conservacdo do meio ambiente; (d) Coleta de Dados: esta
etapa ocorreu durante as visitas a fabrica de sabdo, observando as caracteristicas e rotinas
durante a producdo; (e) Diagnostico e Alternativas: foi realizado um estudo dos processos
administrativos na associacdo pesquisada e investigacdo de alternativas para possibilitar um
crescimento na comercializacdo de sabdo ecoldgico; (f) Avaliagdo do Projeto: esta etapa
incluiu a avaliacdo dos resultados do projeto, a elaboracdo de sugestBes de estratégias de
como o empreendedor deve trabalhar com equipe de trabalho, produgéo, marketing e finangas
dentro do empreendimento. Esta fase foi expandida para implantacdo das estratégias sugeridas
neste projeto; (g) Transferéncia dos Resultados: a medida que os resultados foram obtidos,
informamos as empreendedoras e divulgamos os resultados através de eventos cientificos na
comunidade.

3. RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Foram efetuadas diversas visitas a fabrica de sabdo onde constatamos que a mesma

encontra-se em local inadequado, muito desorganizado com espago pequeno. A producdo do
sabdo era feita de forma bem precéria e ndo era utilizada nenhuma forma de marketing.
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Foram realizadas pesquisas de mercado em lojas de produtos quimicos para anélise de
preco dos produtos utilizados na producdo do sabdo, tais como soda caustica, corante,
conservantes, embalagens plésticas e esséncias.

Também foram feitas pesquisas bibliograficas visando elaboragdo de materiais de
divulgacdo, tais como novo rotulo para o sabdo, faixa, banner, camisetas, folders para
divulgacao.

Foi desenvolvido um rétulo mais moderno, visando tornar o produto mais atrativo no
mercado (figura 1).
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Figura 1. Rétulo antigo (A) e rotulo novo (B).

A elaboracdo do cartdo de visita (figura 2) foi necessaria para manter contato com 0s
clientes, principalmente quando era necessario repor produto para venda nos estabelecimentos
comerciais.

Rua 14, 409 ~ Vale do Mundat - Garanhuns/PE
Fones: (87) 3762-5635/9918-8651

Figura 2. Cartdo de visita.

Foram elaborados 6 banners e 4 faixas para divulgacdo da empresa em eventos € nos
pontos de venda (figura 3).

Os folders foram utilizados na conscientizacdo da populagdo de Garanhuns sobre a
importancia do consumo do sabdo ecoldgico e seus beneficios para o0 Meio Ambiente. Neles
continham informacdes sobre as consequéncias ambientais do descarte inadequado do 6leo,
tais como:

“Quando langado no solo, no caso do 6leo que vai para os lixdes ou
aquele que vem junto com a agua dos rios e se acumula em suas
margens, este impermeabiliza o solo, impedindo que a agua se infiltre,
piorando o problema das enchentes”.

“A poluigdo pelo Gleo faz encarecer o tratamento da &gua (até 45%),
além de agravar o efeito estufa, j& que o contato da agua poluida pelo
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6leo ao desembocar no mar gera uma reacdo quimica que libera gas
metano, um componente muito mais agressivo que o gas carbonico”.
“(...) provoca o entupimento da rede de esgotos e do encanamento de

sua casa, o que pode lhe trazer prejuizos no bolso”.

Figura 3. Banner (0,90x,2m) e Faixa (3,0x1,0m).

A fébrica atualmente funciona por meio de quatro socias que residem em um bairro
muito carente da cidade de Garanhuns/PE chamado Vale do Mundai. As quatro sdcias
possuem curso fundamental incompleto e durante o projeto retornaram aos estudos a noite no
EJA, devido as necessidades exigidas pelo crescimento do negdcio.

O primeiro passo foi verificar o custo do sabdo (R$0,43) e o prego de venda (R$0,60)
possuindo uma margem de lucro de 28,33% (R$0,17) sobre o preco de venda. As vendas
realizadas pela fabrica giram em torno de 400 barras por més, gerando um lucro em torno de
R$70,00 por més.

Durante a produgdo (figura 4) foi constatado de imediato que havia desperdicio de
45% na producado devido as formas ndo serem do tamanho adequado. Foram elaboradas novas
formas e o desperdicio ficou abaixo de 10%. Este desperdicio, chamado pelas produtoras
“rebarba do sabao”, eram vendidos no bairro a um prego abaixo do prego de custo.

67



Revista Eletronica Multidisciplinar Pindorama
Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA)
Eundpolis - BA

Figura 4. Etapas da produgdo do sabdo ecoldgico Du Vale.

Atualmente estamos trabalhando na elaboragdo de sabao liquido (figura 5) junto com a
fabrica para aproveitar a “rebarba do sabao”.

Figura 5. Sab3o Liquido em estudo.

O custo dos materiais necessarios para a produgdo estavam muito altos no mercado em
Garanhuns/PE e efetuamos levantamento na cidade vizinha de Caruaru/PE (distante 100Km
de Garanhuns). A diferenca foi muito grande, reduzindo o custo de soda caustica em 25%, da
esséncia em 25%, das embalagens plasticas em 47%, do conservante em 18% e do amaciante
em 70%.

Com a redugdo dos custos dos materiais e dos desperdicios durante a producao,
obtivemos uma reducdo significativa no custo do sabdo, de R$0,43 para R$0,27, uma redugao
de 37,2%.

Com o material de divulgagdo e as amostras gratis produzidas foram efetuadas visitas
e efetivagdo de cadastro de clientes nos bairros: Brasilia, Cohab I, Magano e Mundaua. As
vendas alavancaram e no periodo entre setembro e dezembro/2013 aumentaram 350%,
gerando um lucro 683% maior do que no inicio do projeto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto trouxe ao empreendimento uma nova possibilidade de expansdo e
conhecimentos na area de administracdo. As soécias da fabrica de sabdo passaram a ter
conhecimento de como efetuar os custos da empresa, a importancia na redugdo destes durante
a compra de materiais necessarios € 0 mais importante retornaram a acreditar na empresa, pois
os resultados que vinham obtendo havia desmobilizado estas empreendedoras.

O proximo passo € abrir o mercado nos bairros restantes de Garanhuns/PE e colocar
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no mercado o sabdo liquido para aumentar as vendas e estabilizar este pequeno
empreendimento sustentdvel na cidade de Garanhuns/PE.
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