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RESUMO

Em toda forma de comunicag¢do entre sujeitos é possivel notar
0 uso de estratégias de polidez como uma forma de
harmonizar as relacBes sociais. Nesse sentido, este trabalho
tem como objetivo refletir sobre as intera¢des sociais
presentes nas plataformas virtuais, verificando as estratégias
de polidez utilizadas em conversas entre professor e aluno.
Para tal, realizamos uma pesquisa tedrica acerca das
estratégias de polidez e, somando a pesquisa tedrica,
apresentamos uma analise de conversas selecionadas entre
professor e alunos através de plataformas virtuais. A vista
disso, os resultados desta pesquisa apontaram que a
interacdo entre professor e aluno acontece, na maioria das
vezes, mediada por algumas das estratégias de polidez,
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visando a prote¢do da face, tanto do locutor quanto do
interlocutor.

PALAVRAS-CHAVE

Estratégias de polidez. Intera¢des sociais. Plataformas
virtuais.

ABSTRACT

In every form of communication between subjects, it is
possible to notice the use of politeness strategies as a way of
harmonizing social relations. In this sense, this work aims to
reflect on the social interactions present in virtual platforms,
verifying the politeness strategies used in conversations
between teacher and student. To this end, we carried out a
theoretical research on politeness strategies and, in addition
to the theoretical research, we present an analysis of selected
conversations between teacher and students through virtual
platforms. In view of this, the results of this research showed
that the interaction between teacher and student happens,
most of the time, mediated by some of the politeness
strategies, aiming to protect the face, both of the speaker and
of the interlocutor.
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1 INTRODUCAO

A comunicac¢do verbal é uma importante ferramenta de interagdo social
entre individuos isolados ou entre grupos, contudo é importante ressaltar que o
processo comunicativo nao se limita apenas a troca de informagdes, uma vez que
contém funcdes mais complexas em seu desenrolar. Nesse sentido, durante essas
interacdes, é possivel notar, por exemplo, as escolhas linguisticas que cada pessoa
seleciona como forma de estratégias de polidez, através da “[...] leitura que
assume, entdo, um sentido mais amplo, envolvendo novos modos que
contribuem para a construcdo de significados e ressignificagdo dos textos [...]"
(RAGI; BELIZARIO; SILVA, 2022, p. 13).

A vista disso, o conceito de polidez, nas ultimas décadas, tem sido alvo de
grandes estudos na area da Linguistica, pois esta relacionado ao uso da lingua,
sendo assim de interesse, também, da pragmatica e da sociolinguistica. Tal
conceito envolve, além da lingua e da sociedade, caracteristicas e estruturas
internas de relacdes e func¢des da linguagem. Assim, com relacdo aos estudos da
sociolinguistica, o conceito de polidez permite realizar escolhas lexicais, ou seja, o
falante deve compreender significados linguisticos e as normas sociais envolvidas
na interacdo entre sujeitos e selecionar a mais adequada, visando a relacao entre
os integrantes da comunicagao, fator esse determinante para o uso da polidez.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo refletir acerca da
interacdo verbal entre professor e aluno, em ambientes virtuais, e tera como
corpus de analise as conversas realizadas pelo publico mencionado anteriormente
em plataformas digitais, como, por exemplo, e-mail, WhatsApp e Messenger. Para
alcancarmos nosso objetivo utilizaremos como referencial tedrico o conceito de
estratégia de polidez desenvolvida por Brown e Levinson (1987), visando analisar
e compreender como ocorre as estratégias de polidez em plataformas virtuais

durante o processo de interagdo entre sujeitos.
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Para este trabalho, que tem como principal reflexao identificar a ocorréncia
de estratégias de polidez no meio interacional acerca das plataformas digitais, o
procedimento metodologico utilizado foi o estudo de caso. Essa escolha surge da
necessidade de realizar um levantamento de dados para refletir e exemplificar
como ocorrem tais estratégias, tendo como complemento o uso da pesquisa
descritiva. Nesse sentido, o corpus selecionado para a realizacdo da pesquisa sao
as conversas entre um professor e seus alunos através de plataformas digitais, a
fim de entender a interacdo sociocomunicativa entre o publico selecionado, em

situac¢des corriqueiras do dia a dia.

2 TEORIAS DA POLIDEZ: ESTRATEGIAS E UTILIDADES

Cada sociedade possui sua prépria cultura e vivéncia que vao influenciar na
forma como as pessoas se relacionam verbalmente e como interagem
fisicamente. Assim, a polidez surge de acordo com as praticas sociais e é
constituida de a¢Bes culturais, ou seja, ocorrem por meio da interacao social em
relacdo ao funcionamento da estrutura da sociedade. O conceito geral de polidez
tem como noc¢do inicial a proximidade das ideias de gentileza, cortesia e civilidade
inseridas no contexto social, no qual os falantes, usuarios de tais estratégias, estao
presentes e fazendo uso destas.

Nessa perspectiva, as estratégias de polidez surgem a partir dos valores
sociais e se movimentam de acordo com a evolucdo da sociedade, criando uma
nova realidade sociocultural e possibilitando no¢des de direitos e deveres acerca
da interacdo entre individuos. Portanto, a no¢ao de polidez varia de acordo com
as comunidades nas quais ela se encontra, por meio da cultura ali instaurada.

Desse modo pode ser concebida como regras de etiqueta relacionada a estrutura
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social no qual o falante se encontra, logo, a polidez diz respeito a uma boa
educacdo, generosidade e como forma de demonstrar o respeito ao préximo.

De acordo com Vilaca e Bentes (2008), a fala pressupde a associacao de uma
identidade social por meio de uma conduta verbal que se afirma por meio da
polidez e, por ser criada no meio de praticas sociais, se conecta a determinadas
estruturas funcionais da sociedade. Em conformidade com Mesquita, Oliveira e

Ragi (2021, p. 04), essa conduta se resguardaria

[...] em face disso, temos que, se a base do pensamento
bakhtiniano sobre a linguagem esta na interacdo, ndo podemos
prescindir da ideia de que, para existir a linguagem humana, é
necessario que existam, no minimo, duas consciéncias: sujeito
falante e sujeito ouvinte [...]. (RAGI, 2021, p. 04).

Uma vez que para que seja possivel que haja comunicacdo com polidez é crucial
a interacdo de mentes, ou seja, de sujeitos.

Assim, as estratégias de polidez, no sentido aqui assumido, trata-se de um
reflexo da relagdo individual e comunitaria entre as pessoas, levando em
consideracdo seus dialogos, ou seja, a constru¢do enunciativa que os sujeitos
produzem e suas a¢fes diante da situacdo e do local no qual eles se encontram.
Desse modo, Thomas (2004), realiza um levantamento de cinco pontos que se
relacionam com a polidez, de acordo com o seu aspecto utilitario, sendo eles:
forma para alcancar uma meta; marcar deferéncia; sele¢dao de registro; aspecto
gramatical e aspecto pragmatico. Assim, o autor relaciona a polidez a um carater
estratégico no qual é planejada, levando em consideracdo o envolvimento dos
individuos em contato com o meio da comunicacdo. Os pontos de utilizacdo da
polidez levantados sdo confundidos com o ato de um individuo ser polido, sendo
assim, deve-se compreender que tais pontos se tratam de caracteristicas que se

relacionam com a pratica das estratégias de polidez.
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A polidez como estratégias para alcancar metas é usada com o intuito de
agradar os outros ou como uma motiva¢ao para determinada ac¢ao, a fim de que
a pessoa que realiza a estratégia de polidez seja beneficiada, assim é necessario
observar o locutor em relacdo ao que ele diz e como ocorre a reacdo recebida pelo
outro. Desse modo, o uso de elogios pode se tratar de uma estratégia para que
haja a obtencdo de alguma meta determinada. Com isso, ao realizar qualquer tipo
de elogio, € necessario que o locutor tenha competéncia interacional com o
propoésito de prever as rea¢des que tal acdo pode causar.

Segundo Thomas (2004), a polidez e a deferéncia, em determinadas
situa¢Bes sao confundidas, porém, apesar de ambas se conectarem, elas sdo
elementos distintos. A deferéncia se trata do respeito que é demonstrado em um
didlogo, levando em consideracdo o posicionamento social das pessoas que estao
interagindo; enquanto a polidez é mais abrangente e se trata de uma forma de
demonstrar consideracdo pelo proximo por meio da comunicacdo. Para a
manifestacdo de ambas é necessario levar em conta a sociedade na qual o didlogo
esta ocorrendo, pois a cultura dos lugares influencia diretamente nas estratégias
utilizadas.

Cabe ressaltar que, de acordo com o ponto de vista gramatical, a polidez
deve ser analisada fora do contexto conversacional, pois a sua construcao se da
em relacdo aos sentidos e intera¢Bes que a comunicagao sofre. Dessa forma, as
sentencas de comunicacdo sdo reduzidas e os sentimentos e sentidos
conversacionais sdo levados em consideracdo como objeto de estudo. Sendo
assim, ao analisar um dialogo é possivel observar a constru¢ao de determinados
sentidos que sdo preestabelecidos pelos locutores antes de se iniciar a conversa,
essas constru¢Bes acontecem por meio das op¢des ofertadas pela lingua.

Reiterando o exposto, elucidamos que as estratégias de polidez podem ser
manifestadas em diferentes formas gramaticais e por diferentes niveis, ou seja,

uma sentenca pode ser mais polida que a outra e ambas podem transmitir a
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mesma ideia, 0 que a caracteriza é a escolha linguistica, lexical e gramatical
realizada pelo locutor. Logo, ao realizar uma andlise de polidez é necessario
observar a ordem dos elementos linguisticos, pois a posicdo desses altera a
compreensao final do enunciado.

Da mesma forma, de acordo com Sathler (2011), a situacdo, o contexto e a
localidade que é representada no momento da fala também devem fazer parte
dessa analise. Sendo assim ndo podemos analisar o evento enunciativo fora do
contexto, pois o nivel de polidez é considerado em relagdo a uma soma de fatores
gue se envolvem, como a forma linguistica, o contexto da enunciacao e a relagao
entre os interlocutores. A autora traz dois exemplos para ilustrar as estratégias de
polidez, os quais apresentaremos no paragrafo seguinte.

Primeiro exemplo: “Um homem decide levar sua mulher a um restaurante
para comemorar uma data especial e diz: ‘escolha vocé™; segundo:
“No restaurante, o homem diz a sua mulher, que se mostra alterada depois de
algumas tacas de vinho: 'Vocé ndo gostaria de tomar mais um pouquinho de vinho
querida?” (p. 27). A partir desses exemplos podemos observar que o primeiro faz
uso de uma escolha pouco polida, mas devido ao contexto no qual ocorre se torna
polida; ja no segundo exemplo observamos que foi escolhido uma estratégia de
polidez adequada, mas devido ao contexto em que nado se trata de uma frase
polida, pois ela fere a face do outro.

Segundo Sathler (2011), é nitido que elementos paralinguisticos,
proxémicos e cinésicos interferem no sentido do enunciado de forma direta.
Sendo assim, para saber quais estratégias de polidez usar, deve-se observar a
manutencdo da fala prépria e de seu interlocutor, a fim de analisar e priorizar os

elementos envolvidos e a necessidade do contexto no qual se encontram.

Positive politeness redresses by means of fulfilling H's want that
some others should want some particular desires of his. To pursue
this strategy S must make the assumption that he is a member of
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the set of these others; the efficacy of his redress is totally
vulnerable to H’'s concurrence in this assumption. Negative
politeness, on the other hand, is addressed to a generalized desire
for freedom of action; in paying H in this currency, S makes no
vulnerable assumptions and does no redressive action that is not
immediately relevant to the imposition that x imposes (thus leaving
himself invulnerable to charges of irrelevant flattery etc.). (BROWN
E LEVINSON, 1987, p. 73).

Dessa forma, devemos analisar a polidez contextualmente, pois o fator
determinante acontece pela soma dos fatores que se relacionam com a linguistica,
a enunciacao e a interacdo dos interlocutores. Logo, a polidez na perspectiva da
abordagem pragmatica é elencada como estratégia para alcancar metas.

Outro importante tedrico que estuda a polidez é Fraser (1980). O
pesquisador prop8e que as estratégias de polidez possuem um modelo de
contrato conversacional no qual cada integrante da conversa assume a
responsabilidade por ela, no sentido de compreensdo e obrigacdo que serdo
determinadas pelo ato da conversa. Desse modo, ao longo da conversa, 0s
participantes devem observar a mudanca do contexto para assim direcionar os
conhecimentos e as obrigacBes que ha com o outro. Portanto, segundo esse
tedrico, a polidez é uma continua negociacdo na qual um enunciado é considerado
polido na medida em que ndo viola “direitos e obrigacbes” acarretadas no
momento. Assim, ele afirma que a polidez é determinada pela interacdao dos
integrantes e pelo contexto no qual o didlogo esta inserido.

Leech (1983), outro estudioso do conceito, propde a existéncia de um
Principio de Polidez (PP), o qual se constitui das intera¢des verbais. Nesse modelo
ele explica como ocorre o uso da polidez em modo conversacional, observando o
comportamento comunicativo humano em relacdo a influéncia de evitar discordia
ou ofensa no dialogo, assim como obter ao longo da conversa uma concordancia

para evitar mal-entendidos. Para o autor, a polidez é estabelecida por meio da
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interacao de duas ou mais pessoas de forma harménica, desse modo ele faz uso

das seguintes maximas para explicar como se da a relacdo:

Quadro 1: Madximas do modelo de Leech.
(a) Maxima do discernimento Minimize custos ao outro

Maximize beneficios ao outro

(b) Maxima da generosidade Minimize beneficios a si préprio
Maximize custos a si préprio

(c) Maxima da aprovacao Minimize depreciacdo ao outro
Maximize enaltecimento ao outro

(d) Maxima da modéstia Minimize enaltecimento a si préprio
Maximize enaltecimento ao outro

(e) Maxima da concordancia Minimize discordancia entre si e o outro
Maximize concordancia entre si e o0 outro

() Maxima da simpatia Minimize antipatia entre si e o outro
Maximize simpatia entre si e o outro

Fonte: Adaptado de Sathler (2011, p. 29-30 apud Leech, 1983).

Para explicar o item (a) da tabela acima, Leech (1983) diz que a maxima pode
ser compreendida pelo tato ao invés do discernimento. Nesse principio ele sugere
ao falante que minimize as expressdes de imposi¢cao por meio de atenuadores,
entre outros recursos, a fim de realizar uma andlise de custo-beneficio antes de
realizar esse principio. Assim, ao realizar uso de custos e imposi¢des ele propde o
uso de atenuantes que se manifestam pelas escolhas lexicais e marcacao
gramatical, tentando ndo ser ambiguo em sua fala e fazer uso de estratégias para
ndo ferir o outro. Ja no item (b) da tabela, podemos mostrar que a aplicacdo dessa
maxima no dialogo pode ser notada por meio do uso de elogios, uma vez que ao
realizar um elogio o locutor ndo exalta apenas as caracteristicas, habilidades e
competéncias do outro, mas demonstra que possui caracteristicas de reconhecer
iSSO nesse outro.

Em (c), a maxima de aprovacao ocorre ao maximizar os expressos de acordo

com o outro e minimizar as de desacordo. Ja a Lei da Modéstia (d) afirma que o
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ato de se vangloriar por algo se trata de uma a¢dao malvista pela sociedade e, desse
modo, ao realizar tal agdo o individuo deve fazer uso de algum minimizador ou
reparador a fim de nao ferir a face do outro. A maxima de acordo (e) consiste em
evitar desacordos com o outro no momento da fala tentando evitar conflitos; e o
principio de simpatia (f) ocorre em relacdo a fazer algo positivo indiferente a
situacdo na qual o individuo se encontra.

A vista disso Leech (2005) recebe criticas sobre sua teoria e compreende
que as maximas propostas por ele em 1985 podem ser mal interpretadas. Desse
modo ele realiza uma substituicdo do termo e passa a usar Grande Estratégia de
Polidez (GEP) explicando que para uma pessoa ser polida é necessaria a produgao
de elocug¢bes em sua fala e, dessa forma, a teoria pragmatica referente a polidez
englobaria as situa¢cdes comunicativas irrestritamente. Em seu novo trabalho ele
cria um novo modelo que vai mostrar que o fendmeno da polidez tem carater
escalar, sendo assim ndo ha a necessidade de obedecer a critérios rigidos para
determinar se tem ou nao polidez.

Portanto, Leech (2005) traz a escala de polidez absoluta na qual ele descarta
0 enunciado juntamente com o contexto para que haja interpretacao das
situacdes de polidez, registrando os graus de acordo com a possibilidade de
escolher as expressdes usadas na fala. Assim como cria a escala de polidez
relativa, que se trata de uma escala registrada dos niveis de polidez que se inicia
em “pouco polido”, “superpolido” e, por fim, “polidez apropriada a situagao”. Os
conceitos mencionados fazem parte da criagdo de metas comunicativas distintas,
as quais se complementam.

Nesta parte do trabalho apresentamos diferentes abordagens tedricas que
tratam do conceito e das estratégias de polidez, a fim de exemplificar da melhor
forma possivel tal abordagem. Na secdo a seguir apresentaremos a teoria
proposta por Brown e Levinson (1987), que serdo os tipos e estratégias de polidez

com as quais trabalharemos na analise do presente trabalho. Sendo elas bald on
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record, polidez positiva, polidez negativa, off record, todas vinculadas a no¢do de

face, uma vez que ela vislumbra a ideia de autoimagem publica.

3 TEORIA DE BROWN E LEVINSON (1987)

O modelo proposto por Brown e Levinson (1987) se concentra nas
estratégias linguisticas usadas pelos interlocutores, a fim de praticar o ato de
polidez. Sendo assim, os autores entendem que a falta de comunicacdo resulta
em uma acgao polida, pois as estratégias de polidez somente podem transparecer
por meio da comunicacdo. Dessa forma, em seu estudo denominado “Noc¢des de
Face”, os pesquisadores definem que a polidez é uma preocupac¢ao com a face do
outro, ou seja, com a autoimagem publica. Eles estudam a face a partir de dois
aspectos, sendo eles: positivos e negativos.

Brown e Levinson (1987) evidenciam que a palavra em uso implica em
elemento racional que acontece por meio da projecao de planos de acdo de forma
consciente e ndao de maneira rotineira. Logo, a polidez se trata de regras ou
normas estabelecidas levando em consideracdo a cultura de cada regido,
portanto, é levada em considera¢do a opinido dos usuarios da lingua que devem
negociar em prol de um convivio com interacdes que nao fere o outro. Desse
modo é necessario um planejamento prévio da aplicacdo da linguistica e dos
elementos paralinguisticos, a fim de que ndo seja de carater ameacador ao outro
e a si mesmo.

A vista disso, a NocBes de Face visa mostrar que todo individuo durante o
processo comunicativo possui as duas faces, ou seja, tanto a negativa quanto a
positiva. Com isso eles fazem uso de ambas a fim de preservar o seu interesse
proprio. Nesse sentido, a nogao de face usada pelos autores € uma derivagao dos

estudos de Goffman (2011) e de expressdes inglesas como losing face que
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resultam em humilhacdo e falha pessoal. A esse contraponto observamos que a
face se trata de um conceito repleto de emoc¢des, podendo ser mantida ou
reforcada ao longo das interagdes. Assim, a preservacdo da face individual se
assemelha a preservacao da face do outro, ou seja, a pessoa se preserva em um
didlogo da mesma forma que ela preserva o outro, caso contrario ambos os lados

S3ao expostos.

It would have been possible to treat the respect for face as norms
or values subscribed to by members of a society (as perhaps most
anthropologists would assume). Instead, we treat the aspects of
face as basic wants, which every member knows every other
member desires, and which in general it is in the interests of every
member to partially satisfy. In other words, we take in Weberian
terms the more strongly rational zweckrational model of individual
action, because the wert- rational model (which would treat face
respect as an unquestionable value or norm) fails to account for the
fact that face respect is not an unequivocal right. In particular, a
mere bow to face acts like a diplomatic declaration of good
intentions; it is not in general required that an actor fully satisfy
another's face wants. Secondly, face can be, and routinely is,
ignored, not just in cases of social breakdown (affrontery) but also
in cases of urgent cooperation, or in the interests of efficiency.
(BROWN E LEVINSON, 1985, p. 62).

Sendo assim, a polidez existe em seu sentido mais amplo e engloba a
sociedade, a qual é responsavel pela (re)criacdo e manutencao de normas sociais
e de estratégias de polidez, ou seja, cabe a sociedade, a partir da cultura na qual
esta inserida, fazer uso da criacdo de norma e de regras de polidez. Tais regras
gue serdo usadas pelos cidaddos de determinada localidade, vao evoluir com o
tempo e se alterar de acordo com o uso das normas e estratégias. Nesse viés, 0s
autores citados prop&em quatro macroestruturas que sdo levadas em
consideracdo para analisar acdes polidas em diferentes localidades. A seguir

apresentaremos cada uma das quatros estratégias propostas por eles.
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3.1 BALD ON RECORD: SEM ACAO REPARADORA

Essa estratégia corresponde as maximas de qualidade, quantidade,
relevancia e de modo, proposto por Grice (2006) e reelaboradas por Leech (1983).
Assim, ao fazer uso dessa estratégia o locutor realiza uma producgao linguistica
“seca”, ou seja, sem dar explicagdo para completar o entendimento do que esta
sendo dito. Trata-se de uma comunicagdo direta em que ndo ha nem muita e nem
pouca informacdo, apenas o essencial, e sem rodeios para chegar ao objetivo.

O uso da bald on record, pode parecer ser grosseiro ou rude, mas devemos
nos lembrar que se trata de produzir o enunciado de forma eficiente, clara e de
modo que chame a atencdo do ouvinte com o que é relevante. Nesse contexto, 0s
motivos pelos quais se utiliza essa estratégia podem ser diversos, mas é
observado, por exemplo, varidveis como a distancia social em situa¢do de

saudacdo.

3.2 POLIDEZ POSITIVA

O uso da estratégia de polidez positiva ocorre de acordo com a fung¢do da
face positiva do ouvinte. Sendo assim o falante indica o seu interesse e suas
vontades que sdo compativeis com a do seu interlocutor, havendo assim
expectativas de reciprocidade e cooperacdo entre os envolvidos na comunicagao.
De acordo com Brown e Levinson (1987) a Polidez Positiva esta relacionada aos
atos que pretendemos salvar ou proteger acerca da face positiva do interlocutor,
0s quais evidenciam seus valores, acdes e aquisi¢Bes. Portanto, essa estratégia
satisfaz o desejo de comunicacdao do locutor em rela¢gdo a sua admiragao pelo
interlocutor. Nesse sentido os pesquisadores propdem quinze estratégias para

realizar essa acdo, visando a polidez positiva.
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A primeira estratégia esta relacionada a observa¢do e priorizacdo do
interlocutor, como seus interesses, desejos, necessidades e caracteristicas em
busca de sua aprovacao; na segunda o individuo exagera ao demonstrar
interesse, aprovacao e simpatia com o uso de elementos, como paralinguisticos,
cinésicos e proxémicos; na terceira estratégia intensifica o interesse do
interlocutor, podendo compartilhar algo pessoal, com o uso de elementos faticos
e de exagero; na quarta sao usados alguns marcadores/identificadores de grupo
como forma de inclusdao do interlocutor; a quinta procura um acordo, assim,
mesmo que haja desacordos, o locutor deve manter a intera¢do evitando
conflitos; ja a sexta estratégia é evitar justamente os desacordos, minimizando os
fatos em que ele ocorre, assim como utiliza-se a ironia para evitar respostas
precisas, sendo vago ou ambiguo com suas préprias opinides.

A sétima estratégia busca diminuir o distanciamento entre os individuos
gue se comunicam; na oitava é sugerido que seja bem-humorado, pois o humor
se baseia no compartilhamento de informac¢des em comum entre os envolvidos;
a nona estratégia esta relacionada a preocupacdo acerca dos desejos e
necessidades do interlocutor; a décima diz respeito a oferta e promessa como
formas de mostrar cooperacdo; a décima primeira é ser otimista, minimizando o
risco de ameaca a face e estimando a cooperacdo entre os intrigantes da
interacdo; décima segunda é para incluir todos os integrantes; décima terceira
relacionada a explica¢des; a décima quarta estratégia diz respeito a promoc¢ao da
reciprocidade; e a décima quinta esta relacionada a elogios, simpatia,
compreensao e cooperacdo, a fim de satisfazer os desejos de manutencgao de face

do interlocutor.
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3.3 POLIDEZ NEGATIVA

Para Brown e Levinson (1987), a Polidez Negativa se realiza para proteger a
face negativa do interlocutor e sao atos que procuram minimizar acdes de
imposicao em uma demonstracao de respeito. Ao usar a polidez negativa o locutor
ganha crédito por ser sensivel e ndo-coercitivo por fazer uso de tato em suas
respostas, a fim de evitar mas interpretacbes que podem ser consideradas
ameacadoras a face, contudo a falta de clareza pode ser uma desvantagem no uso
de tal macroestrutura. Os autores propuseram dez estratégias que vao ao
encontro com as Maximas de Grice (2006), ja mencionadas anteriormente.

A primeira estratégia é ser convenientemente indireto, pois constitui uma
forma de minimizar a tensdo que pode estar inserida na comunicac¢ado; a segunda
diz respeito a fazer perguntas e dar pistas, tal estratégia depende do
conhecimento cultural e é determinada pela comunidade em jun¢do com a
primeira estratégia; a terceira é ser pessimista, para minimizar as imposicoes; a
qguarta estratégia é justamente minimizar as imposicdes; a quinta trata de fazer
uso da superioridade hierarquica do interlocutor, humilhando o locutor ou
exaltando-o; a sexta é desculpar-se, a fim de mostrar que o locutor ndo pretende
danificar a face do interlocutor; a sétima € impessoalizar os integrantes, evitando
o uso de pronomes indefinidos no lugar de pronomes pessoais; oitava estratégia
é generalizar os atos de ameaca a face; nona é nominalizar, pois quanto mais

nominal uma sentenca for mais polida ela sera; e a décima € encobrir débitos.

3.4 OFF RECORD

Essa estratégia ocorre quando ha ambiguidade e a pessoa que fez tal acdo
ndo pode se responsabilizar por ela. Assim, o locutor deseja transmitir uma

mensagem sem que haja resquicios dessa em seu nome, a fim de evitar

Enlaces, Salvador, v. 03, e022002, 2022. ISSN 2675-9810.

15



responsabilidades com algo eventual que essa mensagem pode causar. E
responsabilidade do interlocutor receber e interpretar a informacdao a ser
transmitida, tendo em vista uma preservacdo da face que pode oscilar entre os
seus extremos.

Nesta parte do trabalho apresentamos as estratégias de polidez
desenvolvidas por Brown e Levinson (1987), como a bald on record, polidez positiva,
polidez negativa e a estratégia de off record, todas vinculadas a noc¢ao de face. A
proxima etapa sera a analise do corpus selecionado, ou seja, as conversas

coletadas nas plataformas.

4 ANALISE DO CORPUS

O corpus do nosso trabalho foi coletado de conversas em plataformas
digitais que ocorreram com um mesmo professor e seus respectivos alunos, em
gue o docente foi procurado para resolver alguns problemas e sanar algumas

duvidas. O corpus foi coletado no campo digital pelo fato de que

[...] a sociedade contemporanea esta compenetrada em um espaco
técnico cientifico-informacional, que sofre mudancas constantes
pelas novas tecnologias de comunicacao e informac8es presentes
em diferentes programas virtuais e softwares que orientam o
ambito das relacdes sociais [...]. (BELIZARIO; SOUZA; RAGI, 2021, p.
369).

Logo, o campo digital torna-se propicio para analisar as estratégias de polidez.
Nesse cenario, ao longo das conversas é notavel o uso de estratégias de

polidez em sua amplitude, ou seja, € possivel observar estratégias de polidez

positiva e negativa entre os integrantes. Abaixo seguem as imagens das conversas

e as andlises.
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Figura 1: Comentério do aluno.

Boa tarde.- = tudo bem com vocé?

Eu ainda ndo recebi a correcdo do meu resumo pro- <= vocé recebeu meu email?

. Peco desculpas por incomodar

Fonte: Arquivo pessoal - Conversagao por WhatsApp.

A conversa acima parte do aluno que procura o professor por meio de uma
plataforma virtual para a resolu¢cdo de um problema. No exemplo temos uma
situacdo de uso de polidez positiva, devido a escolha léxico-gramatical do locutor
e 0 uso dos elementos paralinguisticos presente ao longo do enunciado de forma
intercalada.

Logo no inicio da conversa o locutor faz uso da primeira estratégia de
polidez “Observe e priorize o interlocutor”, pois € possivel perceber que inicia o
didlogo com um cumprimento formal e apropriado e logo em seguida busca a sua
aprovacao, demonstrando interesse pelo outro ao realizar a pergunta. Na
segunda parte da conversa, encontramos a sexta estratégia de polidez mostrada
no trabalho que diz respeito a “evitar desacordos”, pois o aluno parte do
pressuposto de que a demora para obter a sua resposta se trata de um erro
operacional do “e-mail”, minimizando assim o efeito de procurar o professor e
questiona-lo. Na finaliza¢gdo da conversa encontramos a décima quinta estratégia,
na qual o aluno se mostra preocupado em estar incomodando o professor por

meio da presente mensagem.
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Figura 2: Comentario do aluno e do professor.

o I

Sera que podemos ter uma reunido hoje?

Me inscrevi no seu projeto
E gostaria de conversar com vocé sobre...

Sobre a validade da bolsa vc precisa se informar na PROEC

Em relagdo ao nove projeto, preciso manter a isonomia do processo seletivo

Assim, uma reunido para tratar do novo projeto poderia soar como um repasse de
informacgées privilegiadas

Sempre tenho zelo por essas questdes para garantir que o processo seja justo

Fonte: Arquivo pessoal - Conversagao por Messenger.

O exemplo acima se inicia com um enunciado produzido pelo aluno que se
mostra extremamente polido ao se comunicar, fazendo uso inicialmente da
primeira estratégia de polidez positiva “Observe e priorize o interlocutor”. Nessa
mensagem realiza um pedido relacionado a possibilidade de marcar uma reuniao,
seguido da décima terceira estratégia de polidez positiva, “dar ou pedir
explica¢des”. Assim, temos o locutor explicando o motivo do pedido anterior,
contudo, devido a situacao na qual ele se encontra, sua fala se torna um pouco
polida, pois fica claro que a intencdo do aluno quanto a mensagem € de conseguir
algum tipo de privilégios.

A vista disso temos a resposta do professor, que vem logo em seguida e ndo
apresenta caracteristicas de polidez, mas de acordo com a situacdo que se

encontra a comunicagao o enunciado do professor se torna um enunciado polido.
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Figura 3: comentdrio do aluno e do professor.

Peco que me retorne essas mensagensi
Porgue ndo posso ficar sem a bolsa, ainda mais agora, no momento que estou
E ja estd na data de enviar o outro relatério

Corro riscos de perder a bolda devido a isso?
Porque se for
Ja preciso correr atras de outro projeto ou um emprego

30 DE JAN DE 2019 13:51
, precisamos conversar pessoalmente
Né&o gostei do tom que vc usou

EEeNEN \/c me acusa de n3o orientd-l1a

Tenho todas as 2as, de 16h as 18 h, um horéario reservado para atendimento acs
alunos e para orientagdes, inclusive registrado na secretaria do departamento

Ja a orientei para a elaboracio dos relatérios, mas vc repetiu as atividades em todos
os dias do més

Vc tem a liberdade de ler textos que considerar convenientes e apropriados, mas
ndo pode ficar o més todo lendo um (inico texto e ndo me apresentar nenhum tipo
de registro

Pedi para vc escrever porgue ao final do projeto precisamos entregar um relatério

Nio da para fazer de (ltima hora

Compreendo a sua situacéo e sou solidaria a vocé, mas, por favor, ndo transfira a sua

responsabilidade para mim
N&o sou eu que preciso prestar contas

Vc sabe que estou sempre presente, mas ndo oriento a distancia

As meninas iam & minha sala a cada 15 dias e vc praticamente nunca estava
presente. Para mim, a respensabilidade de agendar um horario € responsabilidade
do alunc. E ndo pode ser s6 na fase de elaboracéo de relatérios

Fonte: Arquivo pessoal - Conversacao por Messenger.

Essa comunicagao, também parte do aluno, que pressupde futuros fatos
gue podem ou nado ocorrer de acordo com as suas atitudes anteriores e devido a
situacdo na qual se encontra, a forma empregada para se comunicar € polida e
faz uso da sétima estratégia de polidez positiva. A resposta emitida pelo professor
também possui estratégias de polidez, sendo elas positiva e negativa, pois o
didlogo se inicia com estratégia “dé ou peca explica¢cdes”, desse modo o professor
comeca suas respostas fornecendo varias explicacdes.

ApOs realizar todas as explicagdes necessarias a ocasido, o professor faz uso
de outra estratégia de polidez que é se solidarizar com o interlocutor. Essa
estratégia usada pelo docente diz respeito a décima quinta estratégia de polidez
positiva, referente ao ato de “presentear”. Para finalizar a comunicagao temos o

uso da polidez negativa, em que o professor “generaliza os atos de ameaca a face”
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produzidos pelo aluno em questdo, levantando as situa¢des ocorridas com outros
colegas de classe dele.

A partir da reflexao acima é possivel notar que as escolhas lexicais foram
proporcionais a estratégia de polidez, mas ao observar a situagdo em que sao
usadas, ao que se remetem e ao compreender que se trata de uma conversa que
se prolonga a algum tempo, de acordo com as datas, podemos afirmar que nao

diz respeito a uma conversa polida.

Figura 4: comentario do aluno e do professor.

S6 para esclarecer: quando disse que o projeto envolve dinheiro pablico quis dizer
que € preciso fazer a prestacdo de contas, que no caso, é um relatério. A minha

avaliagido negativa ndo diz respeito a vc pessocalmente, mas ao processo. Nao sinto
confortavel com a situacdo, espero que vc me compreenda, ndo me sinto como sua
orientadora

Ta bom.

Também ndo me sinto muitas vezes como sua orientanda, principalmente pela
quandidade de orientandos que vc tem e sinto que muitas vezes é dificil ter esse
contato.

Mas pode ficar tranquila, vou tentar mudar a postura diante do projeto e assim que
possivel, tento outra bolsa, para acabar com esse incobmodo de ambas partes

Fonte: Arquivo pessoal - Conversagao por Messenger.

No exemplo acima o locutor é o professor, ou seja, € ele quem da inicio ao
didlogo. Assim, o docente inicia a conversa extremamente polido, fornecendo
explicagbes de um possivel desentendimento que tenha ocorrido em alguma
situacdo na qual ambas as partes estavam presentes fisicamente. Ao longo de
todo o enunciado temos uma conversa que faz uso da polidez negativa, de ser
“convenientemente indireto”.

O interlocutor apenas responde a mensagem de seu locutor apds alguns

dias, sinal de falta de polidez, mas ao longo do enunciado por ele produzido temos
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0 uso constante da estratégia de se desculpar, a fim de ndo ferir a face do outro,
e “encobrindo os seus débitos” para evitar novas imposicdes e reforcando a
polidez positiva de seu interlocutor. Mas ao realizar uma analise mais
aprofundada da situacdo e do tempo de resposta, percebemos que o professor
foi polido mesmo que o enunciado transpareca que nao, ou seja, mesmo fazendo
uso de diferentes estratégias nao foi nada polido diante da situa¢ao que o proprio

causou.

Figura 5: Auséncia de texto no corpo do e-mail.

dissertag8o D caisade entrada x

paraeu v

K inglés ~ > portugués v  Traduzir mensagem Desativa

i JUELn]

I.’.'l—y

Fonte: Arquivo pessoal - E-mail institucional.

A falta de enunciado em comunicag¢des realizadas via plataformas digitais
demonstra falta de polidez imediata, como podemos verificar na figura acima. O
envio de um e-mail com um arquivo anexado pode fazer sentido para as partes
envolvidas, mas a falta de cortesia e explicacdo indica ser uma a¢ao sem polidez.
Dessa forma, em conversas on-line o siléncio ndo é bem-visto, pois sua
interpretacado fica a critério de seu interlocutor que pode ndo compreender muito

bem a auséncia da comunicagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo refletir sobre a intera¢ao verbal
entre professor e aluno, em ambientes virtuais, a partir da analise de algumas

conversas realizadas. Nesse sentido, foi possivel verificar que o uso ou nao de
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estratégias de polidez esta presente em toda forma de comunicagao. Assim, em
uma interacdo social envolvendo mais de um individuo, ou mesmo um grupo, na
maioria das vezes serd necessario o uso de estratégias, como, por exemplo, a
escolha léxico-gramatical, polidez, educac¢do, entre outros elementos, para que a
comunicacdo flua de maneira agradavel sem que fira ninguém que esteja
envolvido.

A vista disso e a partir da crescente interacdo social presente nesses
ambientes virtuais, cada vez mais professores e alunos utilizam esse espaco como
um meio de comunicacdo entre eles, visando sanar duvidas, realizar pedidos,
entre outras fung¢des. Dessa forma, estudos como este se tornam cada vez mais
importante, pois nos possibilitam compreender como ocorre essa nova forma de
comunicacdo em tempo real. Portanto, o estudo referente a essa tematica
possibilitou refletir sobre as interacdes sociais que estao acontecendo por meio
de plataformas virtuais, ou seja, uma nova modalidade de comunicacdo que sao
as redes sociais.

Portanto, a partir deste estudo concluimos que a intera¢ao entre professor
e aluno pode ser considerada, na maioria das vezes, de forma polida por
completo, a partir da reflexdo sobre a estrutura da fala e a situacdao comunicativa.
Porém, ha determinados momentos em que somente a estrutura do enunciado é
polida, devido as escolhas |éxico-gramaticais para tratar de determinada tematica
e, com isso, ameaca a face do outro. Nesse sentido, toda a¢cdo que causa ameaca
ndo se restringe apenas ao interlocutor, mas ao locutor também, pois para que

isso ocorra o locutor dameaca a si mesmo.
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