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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo verificar a possibilidade da aplicagao da Metodologia
CommonKADS como elemento identificador e disseminador do conhecimento no Instituto Federal da
Bahia (IFBA). O trabalho é composto por um referencial tedrico e um estudo de caso em sete grupos de
pesquisa dos 26 grupos existentes. Os resultados sugerem que a Metodologia CommonKADS pode ser
aplicada como identificador do conhecimento, porém, ndo foi constatada a sua aplicacdo como elemento
disseminador. O estudo de caso nao considerou a estrutura nem a cultura organizacional. Contudo, espera-
se que este estudo preliminar sirva de ponto de partida, colaborando com a implantacao da Gestdao do

Conhecimento no IFBA.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes socioecondmicas e
a evolucao tecnoldgica tornaram o mercado
imprevisivel. As organizacfes necessitam
tomar decisdes rapidas e eficientes. Para
Angeloni e Dazzi (In. Silva e Neves, 2003, p.
44), nesse contexto, o pressuposto basico
para a fonte de recursos e competitividade
de uma empresa, estd nao apenas baseado
nos ativos tangiveis, por exemplo, em
aspectos financeiros, mas também nos ativos
intangiveis, ou seja, em sua base de
informacao e conhecimento. Entao, um dos
focos das organizacoes € valorizar os seus
ativos intangiveis, identificando suas fontes
para obter um diferencial competitivo. A
Gestao do Conhecimento contribui para a
sobrevivéncia da empresa no mercado. Esta
gestao utiliza os recursos da Engenharia do
Conhecimento para desenvolver
metodologias com o objetivo de identificar,
reter e transferir o conhecimento para um
meio computacional, disponibilizando-o para
atoda organizacao. Dentre as metodologias
desenvolvidas pela Engenharia do
Conhecimento, encontra-se a Metodologia
CommonKADS, hoje considerada uma das
mais completas e avancadas. Entao, este
trabalho pretende verificar apossibilidade de
aplicacao da Metodologia CommonKADS como
identificador e disseminador do conhecimento
no IFBA, e responder aos seguintes
questionamentos:

a) Em quais formas encontra-se o
conhecimento na instituicao?

b) Quais agentes sao 0s maiores

detentores do conhecimentona organizacao?
c) Como acontece a disseminacao do
conhecimento na instituicao?

2 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

0 avangotecnoldgico, principalmente, na
area de telecomunicacles, permitiu a
democratizacao da informacao e o surgimento
do comércio virtual, independente do seu porte
ou segmento. O acesso a informacao e aos
ativos fisicos deixou de ser privilégio de
poucos, aumentandoa dinamicado mercado.
O conhecimento assumiu relevancia nas
praticas gerenciais e passou aser vistocomo
fator preponderante para a permanéncia,
crescimento e sucesso organizacional. Para
Davenport e Prusak (1998, p. 14) “o
conhecimentonao énovo. Novo é reconhecer
0 conhecimento como um ativo corporativo.”
Essa nova dinamica mercadoldgica foi
denominada Era do Conhecimento, em que
as organizacdes bem sucedidas sao aquelas
que utilizam conhecimento para obter
vantagem competitiva. Surgiu entao, a
Gestao do Conhecimento(GC), com objetivo
de proporcionar condicdes adequadas a
criagao, integracao, utilizacao e apropriagcao
do conhecimento com foco no principal
negdcio da organizacao. Para Fialho et al.
(2006, p. 1-6) “gerenciar o conhecimento é
estimular a propagacao do aprendizado
como umdos principais ativos das empresas,
tendo como sustentaculo a tecnologia da
informacao”. As tecnologias a que os autores
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se referem sao desenvolvidas pela
Engenharia do Conhecimento (EC), parte da
Ciéncia Computacional, quevisadesenvolver
sistemas intensivos em conhecimento, como
ferramenta de apoio a GC. Entdo, nesta
secao, serao abordados os conceitos e 0s
aspectos gerais referentes a GC e na secao
sequinte, as ferramentas da EC.

Devido a relacao préxima entre dado,
informacao e conhecimento, torna-se
necessario compreender os principais
aspectos e diferencas entre esses trés
elementos. “CONHECIMENTO nao é dado
nem informacao, embora esteja relacionado
com ambos e as diferencas entre esses
termos sejam normalmente uma questao de
grau.” (Davenport e Prusak, 1998, p. 1).
“Dados sao um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos” (Davenporte
Prusak, 1998, p.2). Isoladamente, dadosnao
sao dotados de propdsitos e relevancia.
Porém, constituem-se matéria-prima
essencial para a criacao da informacao. Ao
contrario do dado, a informagao possui
propdsito e relevancia. Os autores também
afirmam que dados tornam-se informacodes
gquando seu criador |hes acrescenta
significado, agregando-lhes valor de diversas
maneiras. A informacao interpretada pode
ser geradora de resultados; quando isso
acontece, torna-se conhecimento.

2.1 O CONHECIMENTO

Na concepcao de Fialho et al. (2006,
p.73-74),0 conhecimento é umainformagao
valiosa da mente, combinada com
experiéncias, contextos, interpretacoes e
reflexbes. Por sua complexidade, o
conhecimento pode ser formado por fatos,
conceitos, regras, heuristicas e sabedoria.
Além da transportabilidade, da capacidade
de difusao, do compartilhamento e da
valorizacao, este possuiintangibilidade como
sua principal caracteristica.

Para Davenporte Prusak (1998, p. 6),
“0 conhecimento se produz em mentes
humanas”, logo o conhecimento deriva da
informacao, oriunda dos dados. Para
transformar informacao em conhecimento,
“0os seres humanos precisam fazer
virtualmente todo o trabalho”. A conversao
de dados em informacdes, e desta, em
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conhecimento, dependera de quem as
analisa, podendo ter diversas interpretacdes.
Nas organizacOes, dado, informacao e
conhecimento formam o Capital Intelectual,
definido por Xavier (1998) apud Marcula (S/
D) como conjunto de informacdes e
conhecimentos, possuido por uma pessoa ou
instituicao, ativamente utilizado para
consecucao dos objetivos econdmicos. Desse
modo, o préximo item tratara do
conhecimento no contexto organizacional.

2.2 O CONHECIMENTO NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Dois tipos de conhecimentos podem ser
identificados em uma organizacao: o
conhecimento formal (explicito) e o informal
(tacito). O formal possui facilidade de uso e
disponibilidade de acesso, tais como: livros,
documentos, manuais ou base de dados. O
informal é constituido deideias, experiéncias e
competéncias pessoais. Sao complementares,
por vezes, interdependentes. Para que haja a
codificacao e armazenamento do
conhecimento explicito, sdo necessarias
experiéncia, intuicao e competéncias
provenientes do conhecimento tacito, que
retroalimenta o explicito. Para Fialho et al.
(2006, p. 75), “é esse dinamismo e
simultaneidade entre dois lados opostos de
‘falsa’ dicotomia que criam solucdes novas
e diferentes.” Portanto, a interacao entre
esses dois tipos de conhecimento constitui o
conhecimento organizacional.

Para Silva etal. (In Silvae Neves, 2003
p. 184), os conhecimentos tacito e explicito
podem transformar-se um no outro através
de quatro processos de conversao:
Socializacao, que é o compartilhamento de
experiéncias que resulta em criacao e
enriquecimento do conhecimento tacito;
Externalizacao, que consiste em converter
o conhecimento tacito em explicito, ou seja,
€ a codificacdao do que foi aprendido;
Combinacao, que é a agregacao de
conhecimentos explicitos novos ou ja
existentes; e Internalizacao, que é o
processo que converte conhecimento
explicito em tacito, e, segundo os autores,
esta relacionado ao aprender fazendo. A
amplificacao desses processos atinge todos
0s niveis da organizacao, originando o



conhecimentoorganizacional. Esse processo
foi denominado por Nonaka e Takeuchi, de
acordo com Silva et al. (In. Silva e Neves,
2003), como Espiral do Conhecimento.

2.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

A GC pode ser vista como conjunto de
acdes que busca identificar o conhecimentoe
desenvolver oaprendizado nasorganizacoes,
visando sua utilizacao na consecucao de seus
objetivos. SegundoSilva etal.(In Silvae Neves,
2003 p.173),aGCé oconjunto de processos e
meios que proporciona a criacao, a utilizacao
e a disseminacao do conhecimento em uma
organizacao. Sua implantacao requer certos
posicionamentos que podemencontrar alguma
resisténcia. Ndo existe um Gnico procedimento
predefinido para implantar a GC devido as
caracteristicas peculiares de cada organizacao.
Porém, Terra (In. Silva e Neves, 2003, p.164)
afirma que o primeiro desafio € o mapeamento
do conhecimento organizacional. De acordo
comSilvaetal. (In.Silva eNeves, 2003,p.191-
195), mapear o conhecimento é localizar as
fontes de competéncias especificas, dos
processos-chave de umaorganizacdo etorna-
los disponiveis a quem, quando e onde se
facam necessarios. Os autores afirmam que,
para haver um programa eficiente de GC, é
preciso haver o comprometimento da alta
direcao, incentivo ao aprendizado
organizacional, e inicio em area de interesse
com alto nivel de lideranca e de grande
importancia no negoécio. Ademais, a cultura
organizacional, os processos internos de
comunicacao, a area de Recursos Humanos e
ousoda Tecnologia daInformacao (Tl) devem
estar em consonancia comos fundamentos da
GC para nao se tornarem verdadeiros
obstaculos. Para Marcula (s/d), a GC deve
considerar os aspectos sociais do
conhecimento e incentivar a interacao e a
comunicacdo entre os individuos, para
promover o constante aprendizado.

2.3.1 O APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

As frequentes mudancas do mundo
atual exigem constante renovacao dos
conhecimentos e competéncias por partedas
empresas. O aprendizado organizacional
torna-se de fundamental importancia nesse

contexto, pois representa o resultado dos
processos através dos quais a empresa cria
e adquire conhecimento.Silva etal. (In. Silva
e Neves,2003, p. 202) afirmam que para a
aprendizagem organizacional é necessario,
dentre outras agdes: pensar na organizacao
como sistema; construir e facilitar
comunidades de atividades e de pratica;
concentrar-se em questdes de
desenvolvimento de pessoas; e criar
estruturas hierarquicas organizacionais
menores e mais auto organizaveis.
Organizacdes que desfavorecem o
aprendizado organizacional desestimulam a
colaboracao, o conhecimento ordenado, o
acesso a informacao, a promocao ao
desenvolvimento e a valorizacao humana.
Entao, concebe-se que o processo de
GC éembasado pelos sequintes aspectos: (a)
a utilizacao do conhecimento voltada para
0s resultados organizacionais; (b) a
necessidade de desenvolvimento do
conhecimento através da valorizacao das
pessoas (aprendizado); e (c) adisseminacao
do conhecimento na organizacao. Envolve
também a alta hierarquia, cultura, estrutura
e politicaorganizacionais, sendo considerada
a relevante importancia da tecnologia da
informacao nesse processo. Para Dummer
(2003, p. 25), naoé possivel desenvolver um
projeto de GC onde a Tl nao tenha papel
preponderante. Um dos papéis da Tl consiste
em disponibilizar rapido acesso e
disseminacao das informacdes para
construcaode visao sistémica organizacional
eintegracao das comunidades coexistentes
na organizacao. A identificacao, aquisicao,
codificacaoe disseminacao do conhecimento
exigem ferramentas e técnicas
computacionais que sao desenvolvidas pela
EC, 0 que sera abordado na préxima secao.

3 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO (EC)

ATl é apontada por diversos autores,
como ferramenta fundamental de apoio ao
desenvolvimento dos processos
organizacionais. Tl sup0e o conjunto de
recursos tecnolégicos e computacionais para
geracao e uso da informacao. Segundo
Ferreira e Ramos (2005), o conceito de TI
engloba hardware, software, telecomunicacoes,
automacao, recursos multimidia e de
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organizacao de dados, sistema deinformacao,
negdcios, usuarios e as relacdes complexas
envolvidas na coleta, uso, andlise e utilizacao
da informacao. Para Laurindo et al. (2001, p.
161),a Tl evoluiu de uma orientacao tradicional
de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo, pois além
desustentar as operacdes de negdcio também
permite que se viabilizem novas estratégias
empresariais.

3.1 FERRAMENTAS DE TI NA GESTAO DO
CONHECIMENTO (GC)

As ferramentas de Tl devem estar
alinhadas as estratégias organizacionais.
Segundo Ferreira (s/d), os Sistemas de
Informacao (S1) oferecem essa possibilidade
as organizacoes. S| consiste em uma série
de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, armazenam, e
manipulam dados, transformando-os em
informacdes que serao disseminadas e darao
suporte a tomada de decisao (FERREIRA, s/d).

A existéncia de diferentes interesses,
especialidades eniveis emuma organizacao
exigem também diferentestipos de sistemas
deinformacaodentrodas organizacdes. Luppi
(2008) destacaquatro (4)tipos: Sistemas de
Nivel Operacional, que dao suporte aos
gerentes operacionais; Sistemas do Nivel
de Conhecimento que envolvem o controle
dofluxode documentos; Sistemas do Nivel
Gerencial que abrangemtomadade decisao
e procedimentos administrativos; Sistemas
de Nivel Estratégico, que auxiliam a
geréndia sénior na monitoracdo de situacoes
e tendéncias tanto do ambiente interno
quanto do ambiente externos a empresa.
Outras ferramentas de Tl que dao suporte a
GC sao: Business Intelligence, Data Mining,
Data Warehouse, E-Bussisness, Gerenciamento
Eletronico de Dados (GED), Workflow, e
Inteligéncia Artificial. No entanto, a adogao e/
ou desenvolvimento dessas ferramentas
devem estar em consonancia com o contexto
e adaptadas as necessidades de cada
organizacao, haja vista cada uma possuir
caracteristicas e necessidades proprias.

O conhecimento em uma empresa
surgeatravésdasinteracdes entre elementos
gue compdem o ambiente de negdcio. Para
Fialhoetal., (2006, p. 126), estes elementos
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sao definidos como trabalhadores do
conhecimento, “operadores que interagem
com os conhecimentos tacitos, e
especialistas do conhecimento, que
interagem principalmente com os
conhecimentos explicitos.” O trabalho dos
Engenheiros do Conhecimento é codificar o
conhecimento desses agentes, tornando-o
disponivel para a organizacao através do
desenvolvimento de sistemas intensivos em
conhecimento. No entanto, Fialho et al.
(2006, p. 48) alertam que os investimentos
em Tl sao complementares aos investimentos
em recursos humanos, pois o trabalho de
codificacao do conhecimento necessita do
conhecimento tacito, oriundo doser humano.

3.2 DEFINICOES DA ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO (EC)

AEC é parteda Ciéncia Computacional
gue visa desenvolver sistemas intensivos de
conhecimento que auxiliem asuaidentificacao
e asuamodelagem, considerandoostiposde
conhecimento existentes naorganizacao. De
acordo comVieira (2005, p.9),a ECsurgiu na
década de 1960 e éintimamente relacionada
com a GC, pois nao concebe organizacoes sem
a utilizacao de avancados sistemas de
informacao aplicados a projetos,nos quais
conhecimento e raciocinio sao centrais.

Segundo Screiber et al. (2002, apud
Viegas et al., 2006, p. 2), a EC permite
identificar as oportunidades e obstaculos na
distribuicao e aplicacao dos seusrecursos de
conhecimento, de modo a fornecer as
ferramentas para GC corporativa. AEC busca
desenvolver metodologias especificas, que
possam captar o conhecimento de suas
fontes e transferi-lo para um programa
computacional, concebendo sistemas
intensivos de conhecimento.

Vieira (2005, p. 11) aponta algumas
metodologias desenvolvidas pela EC: SPEDE
- Structured Process Elicitation and
Demonstration Environment (Ambiente
Estruturado do Processo de Elicitacdo e
Demonstracdo) que é uma combinacao de
principios, técnicas e ferramentas retiradas
daEngenharia do Conhecimento para usoda
GC; MOKA - Metodology and Tool Oriented
to Knowledge-Engeneering Applications
(Metodologia e Ferramenta Orientada para



Aplicacdes de Engenharia do Conhecimento),
que é mais utilizado atualmente em
indUstrias aeronauticas e automotivas;
eCOMMONKADS, um framework para
projetos de sistemas de conhecimento. O
autor afirma que dessas metodologias, a
Metodologia CommonKADS (MC) ¢é
considerada a mais completa por fornecer
suporte a varios aspectos do
desenvolvimento de projetos de EC.

De Paula (2002, p. 238) afirma que a
MC tem mostrado que muitos projetos de
sistemas intensivos em conhecimentofalham
por serem direcionados apenas para 0s
aspectos tecnoldgicos, desconsiderando o
conhecimento e o contexto organizacional.

3.3.1 A METODOLOGIA COMMONKADS (MC)

Segundo Vieira(2004), aCommonKADS
é resultante do projeto ESPIRIT-1I(P5248) E
KADS Il (KNOWLEDGE ANALISYS and
DOCUMENTATION SYSTEM, posteriormente
KNOWLEDGE ANALISYS and DESIGN
SUPPORT) iniciado em 1990 e terminado em
1994, Trata-se de uma metodologia que
integra caracteristicas de outras metodologias
orientadas a modelos e abrange diversos
aspectos do projeto de desenvolvimento de
um sistema de conhecimento, incluindo:
analise organizacional; gerenciamento de
projetos; aquisicao, representacao e
modelagem do conhecimento; integracao e
construcao de sistemas.

Figura 1. Estrutura da Metodologia Commonkads

A MC, através de seus métodos que
mapeiam os diversos aspectos organizacionais,
permite tomar decisoes com base em
informac0es sélidas contidas nos modelos e
submodelos produzidos durante sua aplicacao.
Segundo Viegasetal. (2006, p.2),a MC aceita
a incorporacao de outras metodologias
gerenciais aos seus pressupostos, como o
Balanced Scorecard (BSC).

3.3.1.1 COMPONENTES DA METODOLOGIA
COMMONKADS (MC)

Segundo Schreiber etal., (2002) apud
Vieira (2005), para estabelecer um projeto
de Engenharia do Conhecimento, o
engenheiro deve definir o contexto do
projeto, formalizar os componentes que o
conceituam e estabelecer o tipo de projeto
de conhecimento que realizara. Para a
consecucao desses objetivos, a MC, sequndo
Vieira (2005, p. 17) possui um conjunto de
seis modelos que especificam todos os
aspectos ligados a aplicacdo a ser
desenvolvida e a interacao entre eles,
incluindo a organizagcao, 0S recursos
humanos e os aspectos de implantacao. A
MC parte dos aspectos gerais para 0s mais
especificos. Sua aplicacao dependera das
necessidades e da experiénciado engenheiro
do conhecimento bem como das
necessidadesda organizacao. Os modelosda
MCsao independentes, conforme Figura 1.

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)

Contexto Modelo de M odelo Modelo
Por qué Organizagéo de Tarefa de Agente
Conceito Modelo M odelo
de do
(Qual) Comunicacédo Conhecimento
Arte fato M odelo
(Como) do Projeto
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O Modelo de Organizacao (OM),
composto de cinco submodelos, tem como
objetivo auxiliar a analise das principais
caracteristicas da organizacao, identificando
0s problemas e oportunidades dos sistemas
de conhecimento, verificando a viabilidade
e avaliando o impacto das acles de
desenvolvimento de sistemas baseados em
conhecimento nas organizacdes. Este é
composto por:

* O submodelo OM-1, que identifica os
Problemas e Oportunidades. Ele baseia a
analise nas maiores caracteristicas da
organizacao, sua missao, valores, objetivos,
fatores de influéncia externos, etc. Tem por
objetivo identificar os problemas e
oportunidades para o sistema de
conhecimento e indicar possiveis solucdes
para esses aspectos, conforme o contexto
organizacional;

* O submodelo OM-2, denominado de
Aspectos Variantes, visa identificar aspectos
variaveis e internos a organizacao, que
poderao impactar ou serem afetados pelas
solucdes sugeridas;

* O submodelo OM-3, denominado de
Principais Tarefas, tem por objetivoidentificar
as principais tarefas necessarias a realizacao
do processo do negécio,as quais compdem
o dominio analisado, indicando sua
relevancia para execucao do processo,
conhecimentos utilizados, recursos, entre
outros;

* O submodelo OM-4, denominado de
Ativos do Conhecimento, busca apontar as
principais caracteristicas do conhecimento
necessarias a realizacdo doprocesso. Dentre
elas estao a disponibilidade, aqualidadeeo
local onde atarefa é executada;

* O submodelo OM-5, denominado de
Decisao de Viabilidade, consiste em avaliar
e documentar asinformacdes constantes nos
modelos anteriores, com objetivo de verificar
os beneficios e a viabilidade de
desenvolvimento de um sistema quanto aos
aspectos de negdcio, tecnoldgicos e do
projeto.

O Modelo de Tarefa (TM) detalha as
tarefas como elementos relevantes em um
processo de negdcio, sendo composto de dois
submodelos: 0 TM-1 (Anadlise da Tarefa) que
busca analisar o layoutda tarefa global, suas
entradas, saidas, pré-condicdes e critérios de
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desempenho, bem como os recursos e
competéncias necessarias a suarealizacao; eo
TM-2 (ltem de Conhecimento) que identificaa
natureza, a forma e a disponibilidade do
conhecimento utilizado nas atividades
desenvolvidas.

O Modelo de Agente (AM) identifica os
agentes executores de uma tarefa, podendo
ser humano, ser um sistema de informacao
ou qualquer outra entidade capaz de realizar
tarefas. Seu objetivo é compreender os
papéis e as competéncias que os diversos
agentes desempenham para realizar uma
tarefa. Descreve suas caracteristicas e
restricdes, identificando as comunicacoes
entre eles.

De Paula (2002) sugere a integracao
das informacdes dos modelos anteriormente
citados em um sé documento denominado
Organizacao-Tarefa-Agente (OTA), para
servir de checklist durante o processo de
tomada de decisao gerencial.

O Modelode Comunicacao define como
acontece a comunicagao entre os agentes
envolvidos em uma tarefa, podendo ainda
especificar a troca de mensagem. E
composto de dois submodelos, o MC-1 e 0
MC-2.

O Modelo de Conhecimento (KM), de
acordo com Vieira (2005), é o mais
importante e complexo da MC. Ele detalha o
tipo e a estrutura do conhecimento do
dominio utilizado na tarefa e descreve a
capacidade do sistema do conhecimento em
resolver problemas, utilizando o préprio
conhecimento.

O Modelo de Projeto OM-5 define os
sistemas em termos da arquitetura, da
plataforma de construcao, dos mdédulos
necessarios de software, dos construtores de
representacao e dos mecanismos.

Sendo assim, compreende-se que nas
organizacO0es pode haver Tl sem que,
necessariamente, haja GC.Entretanto, no
atual contexto mercadoldgico, nao se pode
conceber GCsemo usodeTl, independente
do porte e drea de atuacao da empresa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 0 METODO E OS OBJETIVOS

O estudo de caso teve como objetivo



a aplicacao da Metodologia CommonKADS
como identificador e disseminador do
conhecimento no IFBA.

4.2 O OBJETO DE ESTUDO

Pertencentes ao Campus Salvador do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia - IFBA, 0s 26 Grupos de
Pesquisa vinculados a um dos cinco
Departamentos de Ensino do Campus da
sede Salvador,0s quais compdem o objeto
de estudo, atuam em diversas areas do
conhecimento, como Ciéncias Exatas e da
Terra, Engenharias, Ciéncias Aplicadas,
Ciéncias Humanas e Biologia. Os grupos sao
institucionalizados através da Pré-reitora de
Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacgdo (PRPGI),
permitindo acesso aos recursos de
instituicdes, tais como FAPESB e CNPqg. Sao
formados por docentes pesquisadores e
alunos, podendo também ter a presenca de
técnicos de diversas areas de atuacao. A
escolha desse objeto de estudo se justificaa
partir do entendimento de que grupos
voltados a pesquisa sao considerados
unidades geradoras de conhecimento.

4.3 PLANO DE PESQUISA

Inicialmente foram levantadas
informacoes, junto a PRPGI, sobre os grupos
acimacitados, para se estabelecer a amostra
necessaria ao estudo. Concluida essa etapa,
os modelos da MC foram aplicados através
de entrevista informal com intuito de
identificar qual o destino dos resultados dos
trabalhos produzidos por cada grupo. Esse
procedimento tem por objetivo verificar se
ha a retencao, por parte da instituicao, do
conhecimento gerado por eles. Ao final, a
partir dos dados e informacoes coletadas,
através de comparacaoentreas quantidades
derespostas levantadas e nao levantadas e
da analise dos resultados, verificamos se 0
objetivo deste trabalho foi alcancado.

4.4 AMOSTRAS, PERIODO E INSTRUMENTOS
APLICADOS NA PESQUISA

A amostra foi definida de forma
aleatdria, composta por sete grupos de
pesquisa querepresentam 27% do total de

26 grupos do Campus Salvador, vinculados
a PRPGI, o que permitiu uma compreensao
satisfatdria do objeto em estudo. A coleta de
dados einformacdes foi feita no periodo de
4 de Outubro a 10 de Dezembro 2010,
utilizando os modelos da MC. Esse
procedimento foi feito pessoalmente e
diretamente com os lideres dos grupos, de
acordo com a suas disponibilidades. Apenas
0os submodelos OM-1 e OM-2 foram
preenchidos com os dados e informacdes
coletadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI, 2009) disponivel no site
institucional.

45 METODOS DE ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS

A ordem de analise dos resultados
seguiu aquela sugerida pela MC. Os
resultados foram classificados em dados
primarios e dados secundarios. Os primarios
foram aqueles coletados juntoaos lideres dos
grupos de pesquisa através de entrevista
informal, observacao direta e preenchimento
dos modelos da MC. Os secundarios se
referem aos adquiridos através do PDI no site
institucional e do setor PRPGI. Além disso, 0s
dados foram tratados estatisticamente,
utilizando o programa MS-EXCEL (2007) para
a tabulacao e a elaboracao dos graficos da
pesquisa.

5 ESTUDO DE CASO

5.1 O IFBA

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) criado
pela Lei 11.892/2008 € o resultado das
mudancas promovidas no Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica da Bahia (CEFET-BA),
com tradicao centenaria de ensino técnico-
profissional e hd mais de uma década no
ensino superior. Atua em sintonia com as
demandas do mercado de trabalho.
Atualmente é comparado as universidades,
porém possui uma estrutura diversae muito
mais ampla. Opera desde aformacao basica,
passando por cursos de nivel médio, técnicos,
graduacao e pds-graduacao. Atualmente
possui 16 campi,sendo o maior em Salvador
e 0s demais, no interior do estado.
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5.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os grupos de pesquisa serao identificados com numeracaode 1 a7, correspondendo a

quantidade da amostra.

O submodelo OM-1, denominado de Problemas e Oportunidades, apresenta, demaneira
concisa, asprincipais caracteristicas daorganizacao, missao, valores e objetivos, fatores criticos
internos e externos a organizacao, e identifica os problemas e oportunidades. Seu principal

objetivo é estabelecer melhor compreensao do contexto organizacional.

Tabela 1:

Submodelo OM-1 Problemas Oportunidades

Modelo de
Organizagao

Organizacgéo: IFBA
Planilha OM-1- Problemas e Oportunidades

Problemas e
Oportunidades

Problemas: Necessidade da ampliacdo e eficiéncia dos sisttmas de comunicagao
institucional;

Desconhecimento dos objetivos e metas intra  -setoriais e desarticulagdo com o
sistema;Politicas e gestdo do conhecimento insuficiente: ndo aproveitamento de
competéncias profissionais, auséncia de difuséo do conhe cimento, inexisténcia de
editora, etc.

Oportunidades: Ampliagcéo da demanda pelos cursos oferecidos pelo
Instituto;Ampliagdo do nimero de bolsas de auxilio e de pesquisa; Politicas do
Governo Federal de expansao da Educagéo Profissional e da ampliagéo do
orcamento para o Instituto.

Contexto
Organizacional

Misséo: “Promover a formacgé&o do cidadao histoérico -critico, oferecendo ensino,
pesquisa e extensdo com qualidade socialmente referenciada, objetivando o
desenvolvimento sustentavel do pais”.

Viséo: “Transformar o IFBA numa Instituicdo de ampla referéncia e de qualidade de
ensino no Pais, ampliando o nimero de vagas e cursos, modernizando as estruturas
fisicas e administrativas, bem como ampliando a sua atuagéo na pesquisa e inovacao
tecnoldgica.”

Principios e Valores: Compromisso com o ser humano e com processos de sua
valorizagao.

Permanente sincronia com as necessidades da sociedade a servi¢co do
desenvolvimento humano;

Objetivos: Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e 0s segmentos sociais, e com énfase na produgao, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.

*Solucdes

Nao foram desenvolvidas.

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)

O submodelo OM-2, denominado Aspectos Variantes, demonstra os aspectos variantes
gue permeiam 0s grupos de pesquisa. Tem como objetivo visualizar os aspectos gerais da
estrutura dos grupos de pesquisa para compreender seus processos internos. O campo Cultura
& Poder, por naofazer parte da temética, ndo foi plenamente preenchido, restringindo-se apenas
aindicacaodos aspectos gerais de interesse deste trabalho. Atabela 2 apresenta os resultados

encontrados.

Tabela 2: Submodelo OM-2 Aspectos Variantes

Modelo de Organizacéo: IFBA

Organizacdo |OM-2 Aspectos Variantes

Estrutura PRPGI Campus Salvador — Grupos de Pesquisa

Processos Atividades desenvolvidas pelos Grupos de Pesquisa

Pessoal Instituicbes fomentadoras, professores, alunos, estagiérios técnicos.

Recursos Recursos tecnoldgicos - Informatica, equipamentos especificos, patentes, direitos. Recursos financeiros
- governamentais, fomentadores, institucionais.

Conhecimento | Planilha OM-4 - Conhecimentos especfficos em diversas areas e hablidades e competéncias
individuais (conhecimento implicito). Alunos e professores s&o agentes possuidores do conhecimento.
Em geral, o desenvolvimento da pesquisa é feito de forma correta, no local correto, no momento e na
qualidade correta.

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)
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O submodelo OM-3, denominado Principais Tarefas, visa destacar as principais tarefas
realizadas pelos grupos, quem as realiza, qual o conhecimento aplicado e a intensidade desse
conhecimento na realizacao de suas atividades. No item significado (relevancia) da tarefa, a
pontuacao obedeceu ao padrao estabelecido: 1- irrelevante; 2 - pouca relevancia; 3 - média
relevancia; 4 - grande relevancia; 5 - maxima relevancia. Atabela 3 apresenta os resultados
encontrados através da aplicacdo do submodelo OM-3.

Tabela 3: Submodelo OM-3 Principais Tarefas

Revista E.T.C. 2011

Modelo de
Organizagao

Organizagéo: IFBA

Planilha OM-3 Principais Tarefas.

Grupo Tarefa Executada Bem de Conhecimento Intensivo? Relevancia
por: Sim ou Né&o.
labs
Pesquisar Professores, | Gestdoem Sim, para 5 para todas a
técnicos, empreendimentos todas as atividades
1 Acompanhar estagiario, associativistas, gestao atividades
) consultores Popular, Ciéncias
Monitorar extemos Politicas
Avaliar
Pesq. e Professores e | Conhecimento em Sim, para 5 para todas
desenv. estagiarios préticas de gestao, todas as atividades
2 redacdo e praticas atividades
de préticas e cognitivas
metodologias
Pesq. desenv. Professores e | Conhecimento Sim, para 5 para todas
testese estagiarios; especifico da linguagem | todas as atividades
3 demonstracéo e programagao atividades
de software Apenas
estagiarios
Pesq., desenv. | Professores, | Conhecimentos Sim, para 5 para todas
caracterizagédo especificos em todas as atividades
4 de materiais estagianos e | engenharia mecanica atividades
técnicos
Pesq. Professores e | Conhecimentos em Sim, para 5 para todas
avaliacéo, alunos eletroeletrdnica, em todas as atividades
desenv. de anatomia e fisiologia atividades
equipamentos humana e em
S area de saude metrologia
Divulgacao de Professores e | Conhecimento Sim, para 5 para todas
técnicas de estagiarios abrangente em area de | todas as atividades
6 biodigestores salde e Engenharia atividades
Ambiental
Pesquisa na Professores e | Conhecimento Sim, para 5 para todas
area de estagiarios especifico da area de todas as atividades
7 refrigeracéo refrigeracéo atividades
Fonte: Adaptado de Vieira (2005)
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O submodelo OM-4, denominado de Ativos do Conhecimento, refere-se as caracteristicas
do conhecimento necessarias a realizacao das tarefas desenvolvidas pelo grupo. Busca
identificar os itens inerentes ao conhecimento, sua qualidade, guem os detém, onde, como e
quando sao aplicados.

Revista E.T.C. 2011

Tabela 4: Submodelo OM-4 Ativos do Conhecimento

Modelo da Organizacao: IFBA
Organizacao Planilha OM - 4 Ativos de Conhecimento
Bem do Possuido por: Usado em: Forma Local Momento Qualidade
Conhecimento correta? correto correto? correta?
GRUPO 1 - Professores, Interag@o com Poderia Sim Sim Considerou
Gestio em Técnicos, grupos ser melhor ser subjetiva
empreendimentos Estagiarios, trabalhados pergunta.
associativistas Consultores Porém,

~ externos respondeu
gestao Popular, que, em
Ciéncias Politicas geral, sim.
GRUPO 2 - Professores e Desenvolvimen | Sim Sim Sim Sempre se
Conhecimento em | estagiarios to de préticas e pode
praticas de metodologias melhorar
gestéo, redagéo e de gestao
pratica cognitivas
GRUPO 3 - Professores e Pesquisa, Sim Nao Sim Poderia ser
Pesquisa, alunos bolsistas | desenvolviment melhor
desenvolvimento, (pesquisa). 0 e criagdo de
testes e Demais séo os softwares

~ bolsistas

demonstracoes de
softwares
GRUPO 4 - Professores Desenvolver e Sim Sim Sim Sim
Processar, estagiarios e processar
Caracterizar técnicos materiais
Testar
GRUPO 5- Toda a equipe Desenvolvimen | Sim, Em parte | Deixaa Sim
Pesquisa, composta de to de fazendo desejar.
avaliagio professores, equipamentos correcoes, Burocracia
manipulac;éo estagiarios e de testes quando organizaci
test ’ técnicos. necessaria onal
Fellzs £ - Avaliagdo S. atrapalha
construcdo de (professor)
equipamentos
GRUPO 6 - Professores, Divulgagéo do Poderia Sim Nao Sim
Divulgacio estagiarios e uso dos utilizar
Seminari os, e técnicos biodigestores outras
palestra sobre formas de
técnicas de divulgacdo
biodigestores
GRUPQO 7 - Professores Desenvolvimen Sim Sim Sim Sim
Desenvolvimento to de pesquisa
de pesquisa em na area de
refrigeracio refrigeracao

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)
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Grafico 1: Planilha TM-1 Andlise da Tarefa | Dependéncia de Recursos

Recur da
Instituicdo
25%

Equipam.
Especificos
11%

Fonte: Levantamento de Campo. Out/Dez, 2010. Elaborado pela autora

O submodelo TM-2, denominado Item de Conhecimento, mostra o detalhamento dos
conhecimentos e competéncias utilizados para arealizagao das tarefas. A natureza, aformae
a disponibilidade do conhecimento sao detalhadas nele. Anumeracao constante na segunda
colunarefere-sea quantidade de grupos que sinalizaram os itens. Observa-se que, para todos
0s grupos, o conhecimento adquirido é formal, qualitativo, baseado na experiéncia e na acao.
O conhecimento detodos os grupos encontra-se nas seguintes formas: mente, papel, eletronica

e praticas de acao.

Tabela 5: Submodelo TM-2 Especificacao do Conhecimento

Revista E.T.C. 2011

Modelo Organizacao: IFBA
de Tarefa Planilha TM-2Especifica¢cdes do Conhecimento
Nome: Item do Conhecimento
Pertence a: Agente
Usado em: Identificador e nome datarefa
Dominio: Dominio do Conhecimento:
NATUREZA DO CONHECIMENTO
Formal, rigoroso 7
Empirico, qualitativo 6
Heuristico, simples e pratico 2
Especializado, dominio especifico 5
Baseado em experiéncia 7
Baseado em acao 7
Incompleto, Incerto 5
Dificil de verificar 0
Tacito, dificil de transferir 4
FORMAS DE CONHECIMENTO
Mente 7
Papel 7
Eletronica 7
Préatica de Acdo 7

DISPONIBILIDADE DO CONHECIMENTO

Limitacdes no tempo

Limitacdes no espaco

LimitacGes de acesso

Limitacoes de qualidade

Limitacdes de forma

(@] [6;]] F-N [ V] (@]

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)
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O grafico 2 exibe os resultados encontrados apés aplicacao do Modelo AM-1, que trata
dos detentores (agentes) do conhecimento, suas competéncias e responsabilidades. Os
detentores do conhecimento sdo compostos de: 39% de professores e 39% de estagiarios (em
geral, alunos da instituicdo) e, o restante, de 22 % de técnicos. Também, foi possivel identificar
com quais agentes esses grupos mantém algum tipo de comunicacao. Na Tabela 6, pode-se
observar que todos os grupos se comunicam com agentes fomentadores e agentes externos
(empresas e sociedade), a0 passo que Sseis grupos comunicam-se com agente interno especifico;
trés dos grupos mantém comunicagao com autoridades. Outra unanimidade constatada foi a
inexisténcia da comunica¢do com a comunidade interna.

Gréfico 2: Submodelo AM-1 Agente

Técnico
22%

Professor
39%

Fonte: Adaptado de Vieira (2005)

Tabela 6: Submodelo AM-1 Agentes de Comunicagao

GRUPOS Agente Agentes Agentes Comunidade | Autoridades
Interno Externos Fomentadores Interna
Especifico
1 X X X X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X

Fonte: Levantamento de Campo. Out/Dez, 2010. Elaborado pela autora

O Grafico 3 apresenta os resultados da entrevistainformal sobre o destino dos resultados
das atividades desenvolvidas pelos grupos. As respostas demonstram que seus resultados
tém como destino, comunidades especificas, entre elas, empresas interessadas em seus
produtos e a sociedade, reforcando a inexisténcia da comunicacao com a comunidade interna.
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Grafico 3: Destino dos Resultados das Atividades dos Grupos

Instituicao '
Sociedade

Comunidades especificas

m Sériel

Fonte: Levantamento de Campo. Out/Dez, 2010.

5.3 ANALISE COMPARATIVA

Nesta etapa, buscou-se identificar os
modelos e submodelos da MC aplicados no
estudo de caso através da comparacao do
seu emprego. Constatam-se os seguintes
resultados: Ossubmodelos OM1 e OM2 foram
preenchidos parcialmente, pois as Ultimas
partes nao fazem parte do escopo deste
trabalho; o submodelo OM-3 nao foi
preenchido conforme as especificacdes da
MC, pois os entrevistados naose dispuseram
a fornecer informacoes detalhadas de cada
umadas principais atividades desenvolvidas
pelos grupos. Dessa forma, optou-se por
generalizar tais informacdes, colocando
todas as atividades num mesmo campo e
relacionando-as, de maneira geral, aos itens
correspondentes. Nos outros submodelos
OM-4 TM-1, TM-2 e AM-1 foram utilizados
procedimentos semelhantes aos adotados no
modelo OM-3.

Os modelos e submodelos da
metodologia saoindependentes epodemser
aplicados de acordo com as necessidades e
a experiéncia doengenheiro. Sendo assim,
0os Modelos de Comunicacao, do
Conhecimento e do Projeto e 0 submodelo
OTA-1 nao foram aplicados neste estudo.

5.4 SINTESE DO ESTUDO DE CASO

De modo geral, osresultados apontam
a falta de estratégias ou instrumentos para
retencao e armazenamento do conhecimento

Elaborado pela autora

no Campus Salvador do IFBA. O estudo
também apontou ainexisténcia de politicas
que promovam nao s a integracao entre os
grupos detentores do conhecimento, como
também a inexisténcia de ferramentas de
disseminacao do conhecimento na
instituicao. Além disso, observou-se que o
instituto apresenta processos dispersos € a
naoconvergéndcia dos objetivos setoriais com
0s objetivos gerais. Essas observacodes
sugerem falta de visdao sistémica
organizacional, que se encontra respaldada
na Tabela 1, em que saoapresentados dados
e informacdes coletadas no PDI da
organizacao.

De acordo com os resultados, a
comunicacdo é um aspecto relevante que
deve ser considerado, pois houve
constatacao da nao integracao entre os
grupos de pesquisa edodesconhecimento
da existénciade outros grupos. A Tabela 1
e a Tabela 6 corroboram com essa
inferéncia. Além disso, alunos e professores
saoagentes detentores do conhecimento,
portanto, podendo ser considerados pecas
fundamentais para a geracao e o
desenvolvimento do conhecimento na
instituicdo, comprovadas através do
Grafico 2.

Em relacao ao conhecimento existente
na organizacao, notou-se que tanto o
conhecimento tacito quanto o explicito
figuram naamostra estudada, em constante
crescimento e que esses, se gerenciados
conforme os fundamentos da GC, podem se

EDUCACAO

25 TECNOLOGICA ——

E CULTURA

Revista E.T.C. 2011




Revista E.T.C. 2011

tornar fontes de agregacao de valor ao IFBA.
A comprovacao dessa afirmacao encontra-
se no Grafico 2.

Dessa forma, considerando os
objetivos e questionamentos iniciais deste
trabalho, emergem as seguintes conclusoes:
€ necessario conceber a Metodologia
CommonKADS como identificador do
conhecimento em uma organizac¢ao, bem
como indicador das formas em que esse
conhecimento se apresenta e quais agentes
Sao seus maiores detentores. Entretanto,
nao se observou a constatacao de sua
aplicacao como disseminador do
conhecimento, conforme parte da hipdtese
levantada. Porém, nao se descarta a
possibilidade de que ele possa,
indiretamente, servir a esse propdsito, haja
vista a metodologia ser direcionada ao
desenvolvimento de sistemas intensivos em
conhecimento, baseados em TI.

No que tange aos questionamentos
de como acontece a disseminacao do
conhecimento na organizacao, pode-se
inferir que nem o processo de
comunicacao, nem as estratégias
organizacionais promovem a disseminacao
do conhecimento dentro da organizacao.
Entao, diante dos resultados encontrados,
pode-se conceber que a organizacao nao
possui estratégias nem politicas voltadas
para a Gestao do Conhecimento.

6 CONSIDERACOES

Baseando-se na analise e discussdes
dos resultados e, principalmente, nas
inferéncias constantes noitem Sintese do
Estudo de Caso, algumas observacdes
devem ser colocadas e consideradas.
Torna-se de fundamental importancia
ressaltar que, em se tratando de estudo
de caso, é possivel que os resultados ndo
representem a realidade de toda e/ou
qualquer organizacao. Outra observacao
pertinente é o fato dos Modelos da
Metodologia CommonKADS nao terem
sido aplicados em sua plenitude, nem
conforme orientacao da teoria, o que
pode ter interferido nos resultados
alcancados.

A pesquisa empirica também permitiu
identificar algumas limitacoes tais como: a
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estrutura, a cultura organizacional ea relagao
de poder, por exemplo. Observando-se que,
como o estudo foi realizado em uma
instituicao publica, pode ser que essa
condicao tenha sido fator determinante para
0s resultados obtidos, cabendo um estudo
mais aprofundado referente. No entanto,
mesmo com as limitacdes apontadas,
considera-se a significancia dos resultados
que, embora nao deterministicos, podem
sinalizar caracteristicas importantes de
alguns aspectos organizacionais,o0s quais
podem influenciar no fluxo dainformacao e
do conhecimento dentro da instituicao.
Ademais, os resultados permitiram o
surgimento de alguns questionamentos:

- Existindo a ineficiéncia nas politicas
e gestao do conhecimento e a deficiente
comunicacao dentro do Instituto, de que
maneira se mantém os principios e valores
estabelecidos no PDI? Como se alcancam os
objetivos, principalmente, aqueles
relacionados a geracdo, desenvolvimento e
difusao do conhecimento?

- Sendo os detentores do
conhecimento, professores e alunos, caso se
desliguem da instituicao, o que se torna
guase queinevitavel para os Gltimos, como
ficard o andamento das atividades por eles
desenvolvidas, haja vista parte do
conhecimento ser inerente a esses agentes,
nao sendo, portanto, acessivel a outros?
Nesse caso, o0s trabalhos serao
interrompidos, se perdendo todo
investimento (recursos financeiros, matérias,
tempo) neles aplicados?

- Osresultados, a partir dos grupos de
pesquisa estudados, podem ser extensivos
a instituicdo como um todo?

Dessa forma, espera-se que este
estudo preliminar possa ser um ponto de
partida para futuros trabalhos com vistas a
nao sé responder aos questionamentos aqui
levantados, como também estimular debates
e reflexdes a respeito de outras variaveis do
tema abordado, contribuindo, de alguma
forma, com o Instituto.
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