Ministério da Educagdo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

" NE
\"‘ LI \\ﬁ N

Educacéo, tecnologia e cultura
Revista do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

ISSN 1808-0588

ET.C. | Salvador | Ne. 07 | p.01-78 | Jan./Dez. 2010

Revista E.T.C. 2009 - P4gina 1



. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BAHIA

100 ANOS
Referéncia em Educacéo Profissional e
Tecnologica na Bahia

Presidente da Republica

Luiz In4cio Lula da Silva

Ministro da Educagéo

Fernando Haddad

Secretéria de Educagéo Superior

Luiz Claddio Costa

Secretéario de Educagao Profissional e Tecnolégica
Eliezer Pacheco

Reitora do IFBA

Aurina Oliveira Santana

Pr6-Reitor de Ensino

Lybia Rocha dos Santos

Pr6-Reitora de Pesquisa e Inovagéo
Rita Maria Weste Nano

Pro-Reitor de Extenséo

Carlos d"Alexandria Bruni

Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Anilson Roberto Cerqueira Gomes
Pro-Reitor de Administragao e Planejamento
Renato Anunciagéo Filho

Diretora do campus Barreiras

Diciola Figuereido de Andrade Baqueiro
Diretor do Campus Camacari

Affonso Alves Filho

Diretor do Campus Eunépolis

Ricardo Torres Ribeiro

Diretor do Campus Porto Seguro
Ricardo Cunha

Diretor do Campus Paulo Afonso
Arleno José de Jesus

Diretor do Campus Salvador
Albertino Ferreira Nascimento Junior
Diretora do Campus Santo Amaro
Irénio Silva Junior

Diretor do Campus Simdes Filho
Elieser Parcero

Diretor do Campus Valenca

Egberto Hein da Silva

Diretor do Campus Vitéria da Conquista
Paulo Marinho de Oliveira

Conselho Editorial

Philipe Murillo Santana de Carvalho (presidente)
Nubia Moura Ribeiro

Plinio Martins Falcéo

Marcelo Silva

José Mario Aradjo

Fabio Pena

Créditos
Capa:

Departamento de Comunicagdo Institucional com autoria Ana

Luisa Freitas
Diagramacéao:
Nubia Moura Ribeiro
Impressao:

Gréafica do IFBA

~ re” |
/7, /f
\V x
- B ~ 1 -
Educacao, tecnologia e cultura

Revista do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

ISSN 1808-0588

A Revista E.T.C. Educacdo, Tecnologia e Cultura do IFBA é uma
publicagéo interdisciplinar anual cujo objetivo é divulgar conhecimento
tecnolégico, cientifico e cultural.

Os trabalhos publicados nesta revista séo de inteira responsabilidade
de seus autores.

E proibida a reproducéo total ou parcial dos trabalhos sem prévia
autorizacao dos autores.

CONTATO/DISTRIBUIQAO:

Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagéo do IFBA
Rua Emido dos Santos, s/n, Barbalho.
Salvador-BA, 40301-015

Tel. Fax: 55 71 2102-9506

E-mail: etc@ifba.edu.br

Website: www.ifba.edu.br

Revista E.T.C. Educagéo, Tecnologia e Cultura
Ano 8, N°. 07, jan./dez. 2010, Salvador: IFBA, 2010.

Anual
ISSN 1808-0588

1. Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — Periédicos.

CDU 001(05)’550.1":(81)




SUMARIO

[T 0] = 1N IV 5
AFETIVIDADE E COTIDIANO ESCOLAR: ENTRE PRATICAS E SABERES.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 7
SER LEITORA E ESCRITORA NO SECULOD XIX ..utveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeseseseseesesseseseesessssesessessssesessesessasenes 11
SIMULACOES COMPUTACIONAIS NO ENSINO DE FISICA ........ooorieeeeeeieeseeeeseseeeseeesesnseesieeesssesnsennion 15
FORMAGAO DO PROFESSOR PARA A DIVERSIDADE ETNICA: AFRODESCENDENCIA EM PAUTA
NA AULA DE LINGUA INGLESA ....oooeeoeeeeeeeeeeeee oo ee e e s eee s eeee st eseseeasssessseesseesssseesssessesessseesssessssesessessnens 21
A NOVA CIENCIA:; ALGUNS REFERENCIAIS CIENTIFICOS .....veeeoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeeseeeesenessnenenes 25
ENSINO DE INGLES COMO LINGUA ESTRANGEIRA: EXPERIENCIAS, NARRATIVAS E
= I D@ | =TS 29
QUALIDADE NO SETOR DE SERVICOS: UMA ANALISE DAS VISOES ACERCA DA PRODUCAO DE
SERVICOS HOTELEIROS CINCO ESTRELAS EM SALVADOR..........cooomveiirieierioneeesessessseesissesssesseeneeon 35
APRENDENDO LOGICA DE PROGRAMACAO COM OBJETOS DE APRENDIZAGEM ..........cccccoeuun... 45

CRIME E CIDADE: PEQUENO INVENTARIO DO CRIME NA CIDADE DO SALVADOR (1930-1945)..49
CIENCIA (RE)DEFININDO A ASSISTENCIA A INFANCIA DESVALIDA NA BAHIA (1903-1920)........60
INDICADORES: TRILHAS, TRILHOS OU CAMINHOS POSSIVEIS?.........ooovovooeeeeeeseeseseseeeeeeeeeeeeeeeesn 64

DESAFIOS E RECOMPENSAS DE UMA ABORDAGEM INTERCULTURAL PARA O ENSINO/APREN-
DIZAGEM DE LEITURA EM LINGUA INGLESA NO ENSINO MEDIO INTEGRADO.........ccccovvumirnrines 72



EDITORIAL

Iniciamos agradecendo a comissdo organizadora
da Revista ETC pela dedicacdo e contribuicdo na
divulgacdo das produgdes cientificas e tecnologicas do
nosso Instituto.

A Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica cuja origem nos leva as Escolas de
Aprendizes e Artifices, criadas no inicio do século
passado, vem passando por varias mudancas, muitas delas
oriundas de leis e decretos. Recentemente, a Lei 11192 de
2008, que cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia, seguida do plano de expansdo da rede nas
diversas regibes do pais, coloca 0 ensino
profissionalizante como politica pdblica em um periodo
histdrico marcado pela universalizagdo do conhecimento e
globalizagdo da economia. Atualmente, o Instituto
Federal da Bahia, fortalece a verticalizagdo do ensino na
oferta de novos cursos no nivel da educacdo basica e
superior além dos cursos de P6s Graduagdo em parceria
com outras instituicdes.

A qualificacdo crescente dos nossos trabalhadores
€ um dado de grande relevancia no inegavel crescimento
da producéo cientifica e tecnoldgica no nosso instituto,
assim como na criacdo de grupos de pesquisa. Dados
revelam que na primeira década do milénio o Instituto
Federal da Bahia obteve um recorde no aumento de
doutores ultrapassando o percentual de 1000%. Esse
crescimento se reflete no aumento das atividades de
pesquisa cientifica e tecnol6gica, gerando premiacdes,
publicacdes, aumento no pedido de depdsitos de patentes.
Mesmo com 0s avangos, nossa Instituicdo necessita de
muito esforco e trabalho coletivo, para avancar ainda mais
na area de producdo cientifica e tecnoldgica de modo a
consolidar os nossos grupos de pesquisa segundo o0s
critérios do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico (CNPq).

Nessa edicdo da revista, contaremos com
contribuicbes de diversas areas como a de Ana Rita
Almeida  que  discutira  “AFETIVIDADE E
COTIDIANO ESCOLAR: ENTRE PRATICAS E
SABERES”. A autora relata o resultado de uma pesquisa
realizada por cinco professores no cotidiano de uma
escola publica de ensino fundamental. Outra contribui¢do
¢ a de Maria da Conceicdo Pinheiro Araujo que traz no
seu artigo “SER LEITORA E ESCRITORA NO
SECULO XIX”, a discussio sobre a proibicdo das
praticas de leitura e escrita as mulheres naquele século,
ostentadas pelo olhar masculino como experiéncia que
colocariam em risco a reputacdo feminina; teremos as
contribuicdes de Dielson Pereira Hohenfeld, Jancarlos
Menezes Lapa e Maria Cristina Martins Penido sobre
“SIMULACOES COMPUTACIONAIS NO ENSINO
DE FiSICA”, fazendo uma discussdéo sobre os
laboratérios virtuais. Joelma Silva Santos traz no seu
artigo “FORMACAO DO PROFESSOR PARA A
DIVERSIDADE ETNICA: AFRO-DESCENDENCIA
EM PAUTA NA AULA DE LINGUA INGLESA”

apresentando uma breve discusséo acerca da formagéo do
professor de lingua para abordar a tematica étnico-racial
em sala de aula; Maria Aparecida da Silva Modesto fala
no seu artigo “A NOVA CIENCIA: ALGUNS
REFERENCIAIS CIENTIFICOS” sobre algumas
descobertas revolucionarias da biologia, psicologia,
quimica e fisica e como esses referenciais cientificos
estdo contribuindo para mudar a compreensdo do mundo
e do universo; Maria Auxiliadora Lima Dias da Silva traz
no seu artigo “ENSINO DE INGLES COMO LINGUA
ESTRANGEIRA: EXPERIENCIAS, NARRATIVAS
E REFLEXOES” a analise das narrativas de
aprendizagem apresentadas por alunos e um professor de
3°. grau de um Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
em Salvador, Bahia e através da metodologia oferecida
pela abordagem de narracdo de memdrias discutindo a
autonomia de aprendizagem; Renan Lima de Sousa e
Antonio Clodoaldo de Almeida Neto no artigo
“QUALIDADE NO SETOR DE SERVICOS: UMA
ANALISE DAS VISOES ACERCA DA PRODUCAO
DE SERVICOS HOTELEIROS CINCO ESTRELAS
EM SALVADOR” fala sobre a qualidade em servigos
nos hotéis cinco estrelas em Salvador, no Estado da
Bahia, a partir de uma analise criteriosa da percepcao e da
expectativa de trés componentes do setor hoteleiro, sdo
eles: o gestor, o colaborador e o hospede; Romilson
Lopes Sampaio, Antonio Carlos dos Santos Souza e Pedro
Oliveira Raimundo no artigo “APRENDENDO
LOGICA DE PROGRAMACAO COM OBJETOS DE
APRENDIZAGEM?”, fala sobre a investigacdo do uso
de um objeto de Aprendizagem (OA), no ensino da légica
de programacdo. Os sujeitos da pesquisa foram os alunos
e professores da disciplina de Informética basica do
Instituto Federal da Bahia (IFBA); Jorge Almeida Uzéda
no artigp “CRIME E CIDADE: PEQUENO
INVENTARIO DO CRIME NA CIDADE DO
SALVADOR (1930-1945)”, discorre sobre os conflitos
sociais, politicos e culturais ocorridos na Bahia nha
chamada era Vargas com a consolidagdo das Leis Penais
de 1932, o Cbdigo Penal de 1940, o cddigo de processo
penal de 1941 e a Consolidacdo das Leis do Trabalho de
1943; Virlene Cardoso Moreira no artigo “A CIENCIA
(RE)DEFININDO A ASSISTENCIA A INFANCIA
DESVALIDA NA BAHIA (1903-1920)”, fala sobre esse
modelo de assisténcia social a infancia pobre no Brasil do
inicio do século XX onde a ciéncia pretendia se
estabelecer como autoridade no processo de formulagdo
de um modelo de sociedade que deveria negar uma
tradicdo colonial e escravista; Claudio Reynaldo
Barbosa de Souza e Nubia Moura Ribeiro no artigo
INDICADORES: TRILHAS, TRILHOS OU
CAMINHOS POSSIVEIS? fala da importancia e
dificuldade da construcdo e posterior aplicacdo de
indicadores se apresenta como uma das maiores
dificuldades encontradas para o desenvolvimento das
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pesquisas, estejam estas apoiadas em metodologias
quantitativas e principalmente qualitativa.

Agradecendo mais uma vez, a competéncia e
dedicacdo da equipe organizadora, os colaboradores e a
todos que enviaram seus artigos e conclamamos cada vez
mais, prestigiarmos e apoiarmos iniciativas como essa,
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divulgando a revista junto a nossa comunidade além de
contribuir no envio de trabalhos.!

Aurina Oliveira Santana
Reitora do IFBA



AFETIVIDADE E COTIDIANO ESCOLAR: ENTRE PRATICAS E SABERES

Ana Rita Almeida

Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar as “praticas afetivas” desenvolvidas por cinco professoras no cotidiano de uma escola publica de
ensino fundamental. O método de pesquisa foi o etnografico e os instrumentos utilizados foram a observacdo e a entrevista semi-estruturada. A
andlise dos dados teve como foco o discurso, seus saberes e praticas, tendo como referencial a teoria da afetividade de Henri Wallon. Os resultados
revelaram que, na dindmica de sobrevivéncia, onde a autoridade e a imposi¢do de regras restringem a criatividade do professor e a descoberta de si
proprio e do outro pelo aluno, a escola escorrega em um racionalismo exacerbado quando subtrai dos atores escolares as experiéncias mais

significativas para a formag&o humana.

Palavras-chave: Afetividade. Pratica pedag6gica. Sala de aula. Wallon.

INTRODUCAO

E sabido que o compromisso da educacio é com o
desenvolvimento global do individuo, de forma a permiti-
lo compreender 0 mundo que o rodeia e saber agir com
responsabilidade sobre as diversas circunstancias da vida.
Na nossa contemporaneidade, é imperativo buscar praticas
educativas que estimulem tanto a liberdade e autonomia de
pensamento, quanto o desenvolvimento de outras
habilidades humanas, sejam elas morais, afetivas e/ou
criativas. Todavia, ainda hoje, institui¢des sociais, como a
escola e a familia, buscam se firmar em meio aos conflitos
sociais, exercendo, muitas vezes, praticas opressivas que
limitam a liberdade de acéo através do controle normativo
e do poder.

Tanto quanto a familia, a escola € um meio que
exerce grande influéncia sobre o desenvolvimento da
personalidade infantil. Isso significa que a escola ndo pode
tratar a crianca fragmentariamente, mas concebé-la como
um ser completo no qual o pensar e o sentir sdo elementos
indissociaveis de suas acdes. Partindo dessa concepgdo, 0
desafio da escola é mediar as aprendizagens de tipo
conceitual sem, no entanto, negligenciar aquelas de
procedimento e atitude tdo necessarias aos alunos. Para
isso, o professor, enquanto articulador do processo de
construcdo do conhecimento, deve construir uma pratica
pedagdgica que favoreca todas as dimensbes - afetiva,
cognitiva, social, motora e pessoal - do desenvolvimento
humano.

A partir do momento em que a crianga entra na
escola, o desenvolvimento infantil adquire um novo rumo.
A crianga deixa a exclusividade do ber¢o familiar para
ingressar num espago social privilegiado de formacdo e
sua vida passa a ser organizada em func¢do, ndo somente
das relagBes estabelecidas na familia, mas também das
inimeras mudangas que a escola introduz nas suas
condigBes de vida. A crianca passa, assim, a fazer parte de
um novo meio cuja adaptacdo exige a submissdo as suas
regras. Neste ambiente adquire novos amigos, convive em
grupo, obedece aos horérios, sendo sua vida também
administrada em fun¢do dos interesses da escola (Almeida,
2007).

Wallon (1959) defende uma educacdo voltada para
o desenvolvimento da personalidade concreta da crianca e
ressalta a importancia de se manter nas escolas uma
programacdo que privilegie tanto o desenvolvimento
intelectual quanto pessoal do individuo. Tran-Thong

(1969), referindo-se ao pensamento  pedagogico
walloniano, afirma que a acdo da escola ndo se limita ao
cumprimento da instrugdo, mas, principalmente, a funcao
de desenvolver a personalidade da crianca. Portanto, para
realizar uma ac8o educativa eficaz, a escola ndo se deve
conservar alheia aos conhecimentos que favorecem o total
desabrochar da pessoa; pelo contréario, deve manter-se
atenta a todos os aspectos relacionados com a atividade de
conhecimento, para poder propiciar o desenvolvimento
mental e pessoal da crianca.

A crianca aprende na escola tanto 0s
conhecimentos de natureza conceitual, que o fardo
interagir melhor com o mundo social e as exigéncias da
vida cotidiana, quanto aprende “a ser”, a constituir-se pelo
outro e através dele, na medida em que apreende dele e do
ambiente os valores, as regras e os procedimentos sociais
que o fardo sobreviver no mundo social. Desse modo, a
escola, como todos os envolvidos na tarefa de promover a
socializacdo, assume um  papel relevante no
desenvolvimento infantil. O professor, sujeito deste
estudo, tem uma participagdo impar nesse processo, pois,
ao perseguir o objetivo de ensinar, cria entre 0s muros da
sala de aula o que Altet (2000, p.111) denomina situacao
pedagdgica, ou seja, “o quadro e o contexto organizacional
posto em prética pelo professor na aula”. Para essa autora,
0S processos situacionais pedagodgicos sdo determinantes
para os comportamentos tanto do professor quanto dos
alunos, pois compreende todos os fatos e/ou
acontecimentos que ocorrem em sala de aula, sendo essa
situacdo composta basicamente de trés componentes
principais: as circunstancias; as situagdes de aprendizagem
e as condicbes organizacionais. E exatamente nesse
contexto, continua Altet, que se “produzem as interacdes
professor-alunos e o0s seus processos mediadores
cognitivos e socioafetivos subjacentes” (2000, p.112).

Enquanto o articulador  dessas  situaches
pedagdgicas, o professor deve propiciar situacBes que
despertem o interesse do aluno e, consequentemente,
favorecam a aprendizagem. Para tanto, é necessario que o
entusiasmo de gquem ensina, organiza e planeja seja tao
contagiante quanto o interesse de quem aprende. Essa
cumplicidade afetiva na construgdo do conhecimento é
conquistada desde o planejamento, das decisfes de ensino
assumidas, até as interacbes que se estabelecem através
“do que ¢ falado, do que ¢ entendido; do que € transmitido
e captado pelo olhar, pelo movimento do corpo que acolhe,
escuta, observa e busca a compreensdo do ponto de vista
do aluno”. (LEITE, 20086, p. 42)
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No decorrer de uma investigagdo sobre o “Meu
professor inesquecivel: a construgdo de uma memoria
coletiva”, Tagliaferro(2006) destacou as seguintes
caracteristicas de um professor inesquecivel: a habilidade
de desenvolver um trabalho pedagdgico sério pautado por
decisBes sempre centradas no processo de aprendizagem
dos alunos; o amplo dominio nas respectivas areas de
ensino, passando seguranga aos alunos; e a capacidade de
estabelecer uma profunda relacdo afetiva com os seus
préprios objetos de ensino, revelando emogdo e
entusiasmo ao atuar em sala de aula.

Portanto, o ato de ensinar envolve decisdes
pedagdgicas que podem exercer influéncia sobre o sucesso
das situacbes de aprendizagem. Segundo Falcin (2006),
dentre essas decisGes de ensino, destacam-se: a forma de
dispor as carteiras na sala da aula; a forma de o professor
expor e organizar na lousa os topicos a serem explicados
durante uma aula tedrica; a escolha do exercicio, bem
como a sua forma de realizacdo e correcdo; a escolha de
um instrumento de avaliacdo que vise o0 aprimoramento do
processo de apropriagdo do conhecimento pelo aluno; e a
utilizacdo de recursos como videos, jogos, passeios que
proporcionem melhores condi¢Bes para a apropriacdo dos
conteudos, possibilitando, assim, uma relacdo prazerosa
entre os alunos e os contetdos das disciplinas.

Esta pesquisa procurou estudar justamente como a
escola vem agindo no sentido de produzir essas novas
relacbes de aprendizagem e suas materialidades e, em
Gltima instancia, investigarque praticas pedagdgicas sdo
produzidas dentro de um espaco de controle e de poder.
Especificamente, nosso objetivo foi identificar sob que
praticas afetivas as inevitveis relacBes afetivas entre
professor e aluno sdo materializadas.

METODOLOGIA

A pesquisa de campo ocorreu nas salas de aula das
séries iniciais e nos demais espacos de uma escola publica,
tendo como sujeitos cinco professoras das séries iniciais,
identificadas no decorrer da apresentacdo dos resultados
por letras do alfabeto (A, B, C, D, E). A escola fica
localizada numa regido periférica da cidade com
problemas de infra-estrutura - saneamento, esgoto - e altos
indices de violéncia, destacando a violéncia contra a
mulher e o abuso as criancas. A maioria da populagéo que
ndo tem emprego fixo sdo catadores de lixo; alguns
possuem pequenos negocios, outros fazem diversos
servigos autbnomos. Em meio a essa realidade, destaca-se
a bravura dessa populacdo em vencer as adversidades
estruturais do ambiente em que vive, a indiferenca e a
exclusdo. E exatamente pelo trabalho que os universos se
misturam, e o catador de lixo, por exemplo, pode transpor
a fronteira da indiferenca, sobrevivendo com a for¢a do
seu trabalho.

Em todo o complexo habitacional, existe uma
escola municipal, quatro estaduais e algumas particulares
de pequeno porte que, segundo a populacdo, ndo atendem
a demanda, uma vez que jovens e criangas sdo obrigados a
estudar em bairros vizinhos. A maioria dos pais ndo tem
condic¢Bes de pagar uma escola para seus filhos e, como as
vagas da Unica escola de educacdo fundamental do bairro
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sdo insuficientes, muitas criancas ainda estdo fora da sala
de aula.

Foi possivel perceber que a escola estudada € um
espaco onde as relagfes afetivas se estabelecem em varios
ambitos. A escola, para proteger-se das adversidades da
comunidade na qual esta inserida, busca construir em seu
discurso pedagégico praticas que inibem a violéncia,
exercendo um exacerbado controle sobre a liberdade de
expressdo das criancas, impondo regras e excluindo o
espaco do recreio. Foi, portanto, em meio a essa realidade,
gue buscamos entender como decorre a relagdo professor-
aluno em seus processos mediadores afetivos e cognitivos,
em uma idade em que a interagdo social é um elemento
fundamental para a construcao de si mesmo.

O método de pesquisa utilizado foi o etnografico e
0 periodo de imersdo do pesquisador no cotidiano e na
cultura escolar foi de trés meses. Durante esse tempo,
foram realizados trés momentos diversos, a saber: (1)
familiarizacdo com o contexto e estabelecimento de
confianca com os sujeitos envolvidos — este periodo foi
muito importante para o estreitamento de relagdes, o que
facilitou o acesso do pesquisador a sala de aula e sua
permanéncia neste ambiente; (2) coleta de dados por meio
da observacdo dos espacos escolares, registrando-s em
didrio de campo — esta etapa foi realizada em turnos
diferentes, com uma freqliéncia de trés vezes por semana;
(3) realizacdo de entrevistas semiestruturadas, as quais
foram gravadas e transcritas. Vale ressaltar que todo esse
processo de investigacdo contou com o consentimento de
todos os envolvidos na pesquisa.

O volume dos dados coletados foi organizado em
categorias, com a finalidade de se compreender a realidade
observada e as informac@es coletadas nas entrevistas. A
andlise de dados teve como foco o discurso dos
professores, seus saberes e praticas. Os dados foram
analisados, tendo por base a relacdo entre as hipdteses
formuladas e o fendmeno investigado na realidade
cotidiana observada. Ademais, as manifestacdes e préaticas
afetivas exercidas pelos professores foram analisadas sob o
referencial te6rico walloniano. Os dados analisados
constituiram um mapa que permitiu visualizar de forma
mais imanente as diversidades e multiplicidades que estdo
tramadas no ambiente escolar, sobretudo no que diz
respeito as praticas pedagdgicas que refletem as relacdes
afetivas mantidas nas interacdes escolares.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E a concepgdo do homem enquanto um ser afetivo,
cognitivo e motor que delineia, em grande parte, o tipo de
relacdo que se estabelece entre os individuos. A entrevista
revelou que, para a maioria das professoras, na sala de aula
o0 aluno é ora sujeito de afeto, ora sujeito de cogni¢do, ora
sujeito motor. A maioria das professoras trata esses
aspectos separadamente e ndo faz nenhuma relagdo entre
eles, como, por exemplo, entre: a inquietacdo dos alunos e
0s estados afetivos; e a sua forma de ministrar o assunto e
o interesse dos alunos pelo mesmo. Enfim, a aprendizagem
esta sempre em primeiro plano. Vejamos o depoimento de
algumas professoras ao serem questionadas sobre a
influéncia do riso e da surpresa sobre a aprendizagem.



Sim, influencia sim. Esse projeto é cheio de surpresas,
por que precisamos chamar atencdo deles. Nds
professoras fazemos muitas dindmicas. Eu mesmo fiz
uma brincadeira do tatu, iriamos aprender a letra “T”, ai
eu trouxe um tatu enrolado, e eles tinham que descobrir
0 que era. E eles ficam bem empolgados. (Proft A)

Também! Por que chama a atencdo deles, como eu ja
falei! (Profé B)

Sim! Por que chama a atencéo! (Profé C)

Nota-se, nos depoimentos acima, que as professoras
se limitam a apontar o riso e a surpresa como formas de
mostrar que 0 riso, nesse caso especifico, é capaz de
prender a atencdo, tdo necessaria para a aprendizagem.
Apenas a professora ‘A’ parece notar o efeito do riso e da
surpresa sobre o comportamento dos alunos ao comentar
que ‘eles ficam bem empolgados’. Ja as professoras ‘B’ e
‘C’ ndo associam 0 riso ao prazer, muito menos fazem
mencao a importancia do prazer na aprendizagem.

Nas observacg6es realizadas em sala de aula, notou-
se um grande barulho; as professoras, na sua maioria,
gritavam para serem ouvidas pelos alunos, que se
movimentavam pela sala e, inquietos, saiam
constantemente para irem ao banheiro. Algumas
professoras chegaram a comentar que se resolveria a
situacdo da aprendizagem pela exclusdo das criancas que
ameacavam a concentragdo. O movimento, neste caso
especifico, obsta a atividade na sala de aula exatamente
porque essas professoras ndo sabem identificar a razdo de
sua presenca e, consequentemente, ndo conseguem lidar
com os alunos que causam o que elas chamam de agitacéo.
Assim, 0 movimento esta sempre associado a agitacdo, que
gera tumulto e indisciplina. Para manterem o siléncio em
aula as professoras gritam, cantam e ignoram a presenca
dos alunos, fazendo comentérios sobre  estes.
Diferentemente das demais, apenas uma professora utiliza
a musica como uma estratégia pedagdgica para prender a
atencdo dos alunos e continuar a aula.

A concentracdo — enquanto pré-requisito para a
aprendizagem — é assegurada num ambiente em que as
professoras caracterizam como calmo. Em defesa da
acalmia, as professoras afirmam que a turma se
concentraria melhor se as criangas fossem divididas, isto é,
se fossem separadas as criangas mais agitadas das mais
calmas. Ainda, segundo as professoras, o siléncio é uma
forma de conter 0 movimento e, portanto, de assegurar a
ordem e a disciplina na sala de aula. Quando questionadas
sobre como lidam com a inquietacdo na sala de aula,
afirmam:

Fico em siléncio e eles véo percebendo e se calam, ndo

ficam conversando. Quando néo se calam tenho que
puxar mesmo e da uns gritos né? (Proft E)

Eu procuro separar as criangas inquietas, mas é dificil,
por que eu perco o raciocinio. (Prof® B)

Eu procuro saber por que eles estdo inquietos. Dou um
alerta: olha, isso vai cair na prova e eu ndo vou poder
ajudar. (Prof2 C)

Para as professoras ‘E” e ‘C’, o siléncio deve ser
mantido em sala de aula para que os alunos aprendam, e as
préticas que exercem para obté-lo sdo coercitivas, pois se
manifestam sob a forma de gritos e ameagas. Em nenhum
depoimento houve qualquer mencdo aos conteldos
ministrados, as técnicas, a pratica pedagdgica como

possiveis causadores da falta de interesse nos alunos. Vale
dizer, as professoras ‘E’ e ‘C’ ndo se questionam sobre a
possibilidade da agitacio em aula ser decorrente da
inadequacdo de suas atividades aos interesses dos alunos.
Para as professoras ‘D’ e ‘C’, conquista-se a concentracéo
dos alunos na medida em que se mantém a classe
tranquila, sem agitagdo, em siléncio, sentada. Em nenhum
dos depoimentos se faz qualquer mencao a articulacéo dos
aspectos afetivos, cognitivos e motores no ensino dos
contetdos escolares, embora os depoimentos apontem a
concentracdo, a atencdo como um pré-requisito para a
aprendizagem. Na entrevista como um todo, o afetivo em
nenhum momento foi citado espontaneamente pelas
professoras.

Tem que ficar em siléncio tem que ficar sentado. O
ideal era que eles conseguissem ficar sempre quietos e
sentados. Porque é preciso se concentrar para aprender,
a gente s6 sabe que eles vao aprender se a gente percebe
que eles estdo prestando atengdo e eu tenho que cumprir
com o planejado, tenho que conseguir alcangar os
objetivos. Eu tenho que passar o contetdo, é minha
responsabilidade mas as brigas, o tumulto atrapalha a
concentragdo. (Proft D)

As vezes ¢ dificil dar aula, eles estdo agitados, querem
correr na sala, levantam toda hora da cadeira, balanca a
cabeca, balanca o braco, isso pra mim é de casa..., eu
acho que eles ficam muito soltos em casa e na escola
quer se soltar. A gente tem que passar o conteido,
entdo, quando acontece deles ficarem agitados,
irritados, fica dificil porque estas coisas ndo deviam
acontecer na sala de aula, na hora de aprender. (Proft C)

Fica claro, em seus depoimentos, uma Visdo
unidirecional de individuo, dada a grande preocupacdo da
escola com a transmissdo do conhecimento, preocupacao,
alias, assumida sem a menor associacdo aos outros dois
fatores intrinsecamente envolvidos: o afetivo e o motor.
Em geral, as professoras, ao serem questionadas sobre a
influéncia da afetividade sobre a aprendizagem, afirmam
ser esta um componente importante deste processo, todavia
se limitam a reduzir afetividade a manifestacdes de
carinho. Apenas uma professora, ao ser questionada sobre
o0 papel da afetividade, confessa: “é relativo. Tem criangas
gue gostam de ser tratadas com carinho e desenvolvem.
Mas tém outras que ndo sabem o que é isso, e acham que é
brincadeira. Ai temos que tratar com rigidez” (Prof* E).
Neste caso, a seriedade, o siléncio é uma forma de conter o
movimento e, portanto, de assegurar a ordem e a disciplina
na sala de aula.

Com relagdo ao planejamento das suas aulas, as
professoras ‘B’, ‘C’ e ‘E’ declaram ser flexiveis, mas que,
ao planejar suas atividades, ndo levam em consideracgdo as
necessidades afetivas de seus alunos. Ja as professoras ‘A’
e ‘D’ afirmam que o planejamento de aula s6 se torna
flexivel diante de algo “extraordinério”. Nessa categoria de
extraordinario, destaca-se a inquietude dos alunos, pois
esta se revela nos depoimentos como capaz de romper com
0 planejamento. Percebe-se que h& uma variedade de
estratégias pedagdgicas entre as professoras diante da
inquietagdo dos alunos. As professoras ‘A’ ¢ ‘D’ relatam
gue mudam a forma de lidar com a classe, mas nédo
explicam de que maneira acontece isso. Enquanto a
professora ‘C’ declara que chama a aten¢do dizendo:
“Felipe sente por que se ndo vocé ndo vai ser..., ja que eles
sempre falam o que querem ser, e dessa forma eu uso isso

Revista E.T.C. 2010 - Pagina 9



para deixd-los quietos”, as professoras ‘B’ e ‘E’
interrompem a atividade e explicam a importancia desta.

A maioria das professoras relatou que as
necessidades afetivas dos alunos ndo sdo consideradas no
planejamento, e apenas uma professora foi observada
desenvolvendo uma atividade lidica com sua classe (a
musica). No entanto, quando questionadas sobre as
praticas que utilizam para lidar com a afetividade na sala
de aula, todas revelaram utilizar mdsicas, historias e
fantoches. E importante ressaltar que a professora B, além
dessas praticas, mencionou: “eu também converso com o0s
pais, porque que dessa forma sei 0 estd acontecendo na
casa dos meus alunos”.

Todas as professoras reconhecem a importancia de
conciliar atividades lGdicas com o processo de ensino;
todavia, no decorrer das observacBes, notou-se quase
nenhum uso dessas atividades. Percebeu-se também certa
dificuldade entre os professores para lidar tanto com as
emogdes, quanto com o movimento na sala de aula. Para
esse fim, confessam também ser o humor e a surpresa
grandes aliados, pois chamam a atenc¢do, auxiliando na
associacdo entre prazer e aprendizado. A professora “C”
ainda ressalta que o prazer e a surpresa deixam os alunos
mais  felizes, ajudando,  consequentemente, na
aprendizagem.

CONCLUSOES

E opinio corrente de que a solugdo para manter os
alunos em siléncio, prestando a atengdo em suas aulas, esta
no aluno e ndo no professor. Muitas vezes, o professor,
quando ministra suas aulas, permanece preso ao
planejamento, dificultando sua percepcdo sobre as
dificuldades e necessidades dos alunos, bem como sobre as
diversas situagdes “extraordinarias” que podem ocorrer
durante a aula. Esse planejamento inflexivel ndo atende as
reais necessidades dos alunos, portanto ndo contribui para
0 estabelecimento de melhores condicGes de ensino e
aprendizagem.

Os nossos dados permitiram identificar que a
afetividade, na sala de aula, ainda se limita ao campo
relacional, e o professor ndo percebe que, ao desenvolver
suas atividades pedagdgicas, promove tanto o aspecto
cognitivo quanto o afetivo, j& que ambos sdo parceiros
constantes nas produgBes humanas. Destaca-se, aqui, a
relevancia da escola se ocupar, também, das manifestacGes
afetivas, pois, se ndo bem administradas, podem prejudicar
o desenvolvimento cognitivo da crian¢ca e o desempenho
do professor.

Todavia, como lembra Leite (2006), lidar com a
afetividade na sala de aula implica ir além da pura
administragdo das relagdes “tete a tete” entre professor e
aluno. O desdobramento desse conceito no campo do
ensino se manifesta através: das atividades planejadas, ou
seja, da escolha de recursos pedag6gicos que promovam
uma relagdo positiva entre 0 aluno e o conhecimento; do
cuidado na selecdo dos conteldos significativos e dos
objetivos plausiveis; da escolha das teécnicas mais
adequadas para conquistar o aluno; por fim, do cuidado na
elaboracéo e realizacdo da avaliagdo etc.

Nesse sentido, a dindmica interativa da sala de aula
deve ser sempre permeada por sentimentos de
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compreensdo, consideragdo, respeito, aceitagdo e
valorizagdo do outro; tais sentimentos ndo s6 marcam a
relagdo do aluno com o objeto de conhecimento, como
também afetam a sua auto-estima, traduzindo-se em
atitudes positivas do individuo em relagdo a si préprio e
ao mundo (BARROS, 2006, p. 171-172).

A escola investigada sustentava um rigor e uma
grande preocupagdo com o controle e a disciplina. Nossa
suposicdo é que, nessa dinamica de sobrevivéncia, onde a
autoridade e a imposicdo de regras restringem a
criatividade do professor e a descoberta de si proprio e do
outro pelo aluno, a escola escorregava em um racionalismo
exacerbado quando subtraia dos atores escolares as
experiéncias mais significativas para a formagdo humana.
Sabe-se que a relagdo entre o professor e o aluno é de
natureza assimétrica; no entanto, acredita-se também que
promover relagcdes harmoniosas em sala de aula ndo
implica que o professor tenha que se destituir da sua
autoridade e hierarquia, inerentes ao seu papel, e muito
menos aceitar tudo o que é feito pelo aluno, sem interferir.

Este trabalho, por um lado, aponta a necessidade de
novos estudos sobre a estreita relagdo do aspecto motor e
cognitivo no processo de aprendizagem. O aspecto motor
ainda é percebido na sala de aula como algo que atrapalha
a aprendizagem, porque 0 movimento é interpretado como
sinbnimo de agitacdo e tumulto. Por outro lado, este
trabalho nos sugere ampliar nosso campo de investigacao
sobre as préaticas afetivas exercidas pelo professor, que sdo
construidas no constante desafio entre a sua competéncia
tedrica e as habilidades necessarias a sala de aula, para que
possamos conhecer de que maneira a afetividade pode
contribuir nos processos de aprendizagem.

Por fim, os estudos sobre a tematica e as
informacdes obtidas no decorrer do processo de pesquisa
trouxeram elementos de discussdo e analise para avancar
nos conceitos que envolvem este trabalho, bem como para
refletir sobre seu papel na area da educacdo.
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SER LEITORA E ESCRITORA NO SECULO XIX

Maria da Conceicdo Pinheiro Aradjo

Professora de Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira IFBA/Campus Salvador

Resumo: O presente texto reflete algumas questdes relacionadas & leitura e escrita femininas no século XIX. Discorre, particularmente, sobre a
proibigdo dessas duas praticas a mulher na sociedade oitocentista, reconhecidamente patriarcal e misogina. O artigo cerca-se de um referencial
tedrico contemporaneo que articula histéria da leitura, literatura e relagdes de género. A leitura e, consequentemente, a escrita eram vistas, pelo
olhar do homem, como experiéncias perniciosas que poderiam macular a moral feminina. A leitura nunca foi uma prética encorajada, pelo menos
de forma generalizada, entre as classes e, muito menos, entre os géneros. Ela era destinada a uma camada privilegiada, detentora do poder
monarquico e religioso que historicamente providenciou o processo de elitizagdo e segregacdo da leitura. O medo dos pais de que as filhas
aprendessem coisas indecentes e, portanto, impréprias as mocas casadoiras, ndo era o Unico argumento para a condenacao da leitura. Havia ainda a
preocupacdo que com a decorréncia da préatica de leitura, elas comegassem a escrever. Mas, apesar de toda censura e recriminagdes, a mulher entrou
progressivamente no universo da leitura e, numa transformagéo lenta, mas gradual, penetrou no mundo da escrita.

Palavras-chave: Século XIX. Mulher. Leitura. Escrita. Proibigéo.

INTRODUCAO

O escritor brasileiro ndo conta, até o final do século
XIX, com um mercado editorial que possa sustenta-lo.
Portanto, é necessario criar um sistema particular, uma
rede de contatos que lhe garanta a participacdo no mundo
cultural. O editor torna-se figura indispensavel para a
publicacdo de um livro. A chegada da impressao no Brasil,
em 1808, ndo possibilita a constituicdo de um mercado
literario devido a falta de dinheiro. As instituicGes sdo
frageis, o publico leitor é reduzido, comprometendo a
sobrevivéncia dos escritores. A questdo do livro, enquanto
objeto que entra no mercado, envolve o hinémio
trabalho/capital. Assim, essa atividade passa a depender de
varios profissionais, instituicdes e tecnologia.

A protecdo institucional do autor é tema de debates
acirrados. Livreiros, editores e autores discutem a lei de
propriedade intelectual que é regulamentada em 1881. Em
1883, funda-se a instituicdo dos homens de letras. 1896 € o
ano de fundacdo da Academia Brasileira de Letras. Em
1898, é promulgada a lei dos direitos autorais. O prestigio
dessas instituicdes e a valoragdo do trabalho criativo
mudam o cendrio do mercado livreiro no Brasil. Algumas
iniciativas fortalecem o publico leitor a partir de acBes
voltadas para o incremento da leitura. Assim, em 1862,
Julia de Albuquerque Sandy Aguiar funda o jornal O Belo
Sexo, atestando  “uma  primeira  segmentacdo
masculino/feminino do publico disponivel”. (LAJOLO;
ZILBERMAN, 2003, p. 103.)

DESENVOLVIMENTO

A leitura nunca foi uma prética encorajada, pelo
menos de forma generalizada, entre as classes e, muito
menos, entre os géneros. Ela era destinada a uma camada
privilegiada, detentora do poder monarquico e religioso,
que, historicamente, providenciou o processo de elitizacao
e segregacdo da leitura.

Os efeitos perniciosos provocados pela leitura
foram, pelo menos até o século XIX, os grandes
responsaveis pela falta de popularizacdo dessa pratica.
Referente a leitura feminina, a ordem do dia era
desconfianga, proibicdo e controles que tentavam separar 0

joio do trigo. Entdo, liberadas as leituras consideradas
boas, Uteis, saudaveis; proibidas as mas, frivolas e
suscetiveis de desviar do bom caminho e da salvacdo
espiritual.

A prevaléncia da imaginacdo sobre a razdo era o
problema e o grande perigo para a familia burguesa do
século XIX. Pais, maridos e irmédos se apavoravam com a
possibilidade latente de verem suas filhas, mulheres e
irmds excitadas por conta de leitura de livros que
provocavam paixdes romanescas. Pensamentos erdticos
ameacgavam a castidade e a ordem. O medo generalizado
da ficcdo é tematizado pela propria ficcdo: a sogra da
protagonista de Madame Bovary, de Flaubert, convence o
filho a cancelar a assinatura que a nora mantinha junto a
uma biblioteca circulante, com o argumento de que 0s
romances envenenavam a alma de Ema.

Se a consolidacdo da leitura feminina na Europa
caminhou lentamente, no Brasil, sociedade de perfil
patriarcal, que considerava as mulheres como cidadds de
segunda categoria, arrastou-se. A representacdo literaria
dessa parcela da populacdo foi se cristalizando em
esteredtipos que incapacitavam a mulher leitora. A
desqualificacdo, imposta as leitoras do século XIX, fazia
parte de uma estratégia politica excludente, pois eliminava
qualquer possibilidade de a mulher participar do universo
letrado, restrito ao dominio masculino. Portanto, a
educacdo das meninas permanecia atrasada em relacdo a
dos meninos.

A representacdo da mulher leitora no século XIX se
baseia em uma pedagogia de leitura para o publico
feminino que submete a mulher ao crivo da moral
religiosa. Ndo é concedida a personagem, na maioria das
vezes, autonomia e liberdade de escolha para suas leituras.
A mulher leitora deveria ser constantemente tutelada pelo
elemento masculino, enquanto voz autorizada, por ser a
Unica capaz de discernir entre a boa e a méa leitura. Entre
os afazeres de costureira, bordadeira e doceira, ocorriam as
aulas de musica e danca. A literatura era permitida, como
forma de lazer, sob o olhar vigilante do homem.

Assim, Machado de Assis, em A mdo e a luva,
constréi um esteredtipo de leitora que permanecera por
longo tempo no imaginério dos escritores: a leitura para as
mulheres é um perigo. Quando a mulher conseguia burlar e
escapar ao codigo do veto, ou ainda quando recebia
educagao “inadequada”, inevitavelmente sofria
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consequéncias maléficas a sua salde, provocando
desajustes sociais. Para a ordem ser restabelecida, a
personagem da mulher leitora, restava a punicao.

Fazia-se necessério limitar o universo de leitura da
mulher para que ela pudesse corresponder as expectativas
reclamadas pelo projeto nacional. As possibilidades de
leituras apresentadas para as personagens eram aquelas
que estavam inscritas na ordem moral e social
estabelecida. Os “escritores-pedagogos™ sustentavam seus
argumentos na fragilidade das personagens e na
preservacdo de sua inocéncia. Na verdade, temiam o
crescimento intelectual feminino, pois a leitura iria
conduzi-la a tdo desejada libertacdo cultural e politica.

Conhecer livro(s) “envenenado(s)” é o primeiro
passo em direcdo ao caminho da corrupcao e consequente
condenagdo da alma. Tais “frutos infernais, um veneno
capaz de corromper as consciéncias, rechagado exatamente
pelo mau exemplo que pode dar as leitoras” (PAIVA,
1999, p. 461) na verdade possibilitaram que a mulher
forjasse situacbes e ensaiasse ficticiamente esquemas
oriundos da experiéncia do mundo real. Ela os valida,
confronta, modifica ou rejeita. Com certeza, a tese,
segundo a qual a leitura provocaria consequéncias nefastas
as mentes femininas, ndo surtiu o efeito desejado. Pelo
contrario, foi contestada insidiosamente e minada pelas
estratégias femininas.

O percurso da leitura feminina em terras brasileiras
pode ser rastreado a partir do século XIX, quando o Brasil
se viu independente de Portugal e, entdo, assumiu um
projeto educacional que incluia a instrucdo da mulher.
Apesar de a alfabetizacdo ser condi¢do sinequa non para a
pratica da leitura, conforme Lajolo e Zilberman, os
depoimentos de viajantes estrangeiros, entre eles, John
Luccock, Debret, Henri Koster, Elizabeth e Louis Agassiz,
sdo indicativos das péssimas condi¢cfes ou completa
inexisténcia de instrugdo das mulheres: ”O panorama
decorrente dos depoimentos até aqui reproduzidos sugere
que o universo de leitura da mulher brasileira é dos mais
restritos, no que, aliés, se afina bastante a sociedade em
que vive. lletrada na maioria dos casos, a mulher brasileira
faz parte de um mundo para o qual o livro, a leitura e a alta
cultura ndo parecem ter maior significado.” (LAJOLO;
ZILBERMAN, 2003, p. 245-246)

A leitora ficcional dava mostras de progressivo
interesse por autores e obras, no final do século XIX,
refinando critérios de escolha para a composi¢do de sua
biblioteca particular. A grande quantidade de cenas de
leituras, evidenciadas nos romances dessa época, permite
inferir que esse horizonte de leituras comecava a se formar
e se disseminava no dia-a-dia da capital carioca e de
algumas cidades do pais. Um exemplo é o romance de
Adolfo Caminha, A normalista, no qual o autor discute
amplamente o problema educacional e questdes ligadas a
leitura. Os personagens leem jornais, folhetins, poesias,
romances brasileiros e tradugdes de obras francesas. No
romance, ha referéncias implicitas as obras e autores do
romantismo e do naturalismo como Madame Bovary e
Romeu e Julieta, e explicitas como O primo Basilio, Casa
de pensdo. Maria do Carmo, protagonista da historia, é
leitora, assim como uma quantidade considerdvel de
personagens. Entre as leituras da normalista estdo A
Consciéncia, de Heitor Mallot, publicado em folhetins no
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jornal A Provincia; o Almanaque das Senhoras; contos de
fadas, como o da Gata Borralheira; e as fabulas de La
Fontaine. A referéncia ao livro Imitacdo, de autor
andnimo, na primeira apari¢ao da personagem em cena de
leitura ligada diretamente ao aspecto religioso, corrobora a
ideia de que as primeiras leituras das mulheres deveriam
satisfazer os anseios espirituais.

O romance O primo Basilio é apresentado como
fonte de prazer sexual. Maria do Carmo € introduzida ao
mundo da sexualidade pela leitura do romance portugués,
enquanto os romances de José de Alencar sdo lidos por
uma espécie de bairrismo mal-entendido. Quanto as outras
leitoras representadas no romance, o narrador deixa
transparecer que elas apreciam a leitura dos folhetins
obscenos. Também a personagem Pereira condena as
mulheres que leem esse tipo de literatura porque ficariam
espertas. O autor implicitamente sugere que a personagem
ndo esta preocupada com a castidade feminina, mas sim
que elas possam, como ele, usar o aprendizado obtido na
leitura, como forma de conscientizagdo de suas estratégias
de seducdo. Logo, elas saberiam identificar mais
facilmente suas verdadeiras inten¢es. Portanto, néo
seriam tdo ingénuas em relacdo as investidas masculinas.

O habito da leitura compartilhada entre as mulheres
é enaltecido como forma de solidariedade entre as
mulheres. Adolfo Caminha assume uma postura inovadora,
visto que entende o processo da leitura como forma de
conhecimento do mundo, na perspectiva de Marisa Lajolo.
A leitura prepara o leitor para a vida e é também fonte de
prazer. A tematizacdo da leitura no romance reforga a ideia
de uma visdo de mundo intermediada pela leitura. Adolfo
Caminha difunde a ideia da leitura como prética que deve
ser estendida a todas as camadas sociais. O autor conta
com uma leitora ideal, aquela que possa fazer as conexoes,
desfazer e refazer o caminho percorrido por ele e, acima de
tudo, possa preencher, com a criatividade, a lacunas
deixadas por ele. Como Wolfgang Iser, Caminha acredita
que a leitura pode produzir seres humanos mais
competentes para realizar o mundo e interferir nele.

Refazendo o caminho percorrido pelos autores dos
textos aqui abordados, podemos constatar que as mulheres
ndo estiveram ausentes nos avancos e recuos sofridos pelo
livro e pela leitura. As pesquisas feitas, especificamente na
Franca e no Brasil, demonstram que elas foram sujeitos
gue participaram ativamente no processo de construcdo de
uma historia do livro e da leitura no mundo ocidental.
Como leitoras, foram audazes, burlaram as regras
estabelecidas para elas e avangaram inevitavelmente para
consolidar o crescimento intelectual feminino de que hoje,
n6s, mulheres do século XXI, somos testemunhas.
Romperam as amarras que as prendiam no mundo
restritivo do lar, tornaram-se intelectuais reconhecidas, até
mesmo no universo restrito da academia, e desfizeram os
preconceitos forjados para impedir a mulher de participar,
como escritora, do mundo das letras. Assumiram, de forma
competente, 0s espagos que eram, antes, destinados apenas
aos homens. Primeiro, na auséncia dos maridos, depois,
como forma de libertar-se do jugo masculino e como
maneira de reivindicar sua emancipagdo. “As historias das
mulheres leitoras e das representacdes de género,
construidas nas relagBes de poder de uma determinada
cultura, encontram-se com a historia das préticas sociais da



leitura. No encontro vislumbramos outras facetas do
objeto-livro, que ndo sé molda as consciéncias, acalma o
corpo e ilustra o espirito, mas incentiva a critica do social e
propde rupturas na realidade. Fornece instrumentos para
que as mulheres possam contar outras historias.” (LEITE,
2005, p. 116.)

A demarcagdo entre  aprovado/condenado,
permitido/proibido que sofreu a leitura feminina n&o parou
no século XIX. A editora “Vozes” langou, em 1915,
Através dos romances: guia para as consciéncias. Nesse
compéndio, constavam notas e comentarios sobre milhares
de livros, principalmente romances e autores. Na verdade,
um index brasileiro mostrando condenacéo e interdicao de
livros contrérios a fé e a moral cristd; um guia de censura
catolica a leitura. Seu alvo principal era a mulher — esteio
moral do lar e guardid da doutrina catdlica — que
precisava, segundo seu autor, ser preservada de influéncias
desagregadoras que a desviassem de sua rota. Era preciso,
portanto, ainda, vigiar a literatura consumida pelas leitoras
catolicas. Sinzig, seu autor, creditava a responsabilidade da
crise da sociedade moderna a deturpacdo de valores morais
e espirituais, da mesma forma que os escritores do século
XIX. A leitura feminina demorou para ser aceita sem
resisténcia masculina. Nas palavras de Barbara Keller:
“Tanto para familiares, quanto para a sociedade em geral,
ser leitora poderia significar desde leviandade e
irresponsabilidade para com os cuidados do lar, até
ganancia intelectual, uma vez que, até os anos 20 do
presente século [século XX], apenas aos homens eram
permitidas atividades que envolvessem leitura, fossem elas
profissionais, fossem elas de entretenimento.” (KELLER,
2000, Anais... CD-ROM). Como podemos notar, pela
leitura da citacdo, ainda ecoava, no inicio do século XX, a
mesma ideologia cerceadora da leitura feminina sustentada
no século XIX.

Todavia, essa pratica, aos poucos, passou a Sser
incorporada pela sociedade brasileira, na medida em que a
mulher também se profissionalizava e comecava a
participar da vida politica do pais. E preciso dizer,
entretanto, que tal situacdo se refere, prioritariamente, as
mulheres de elite, com livre acesso a cultura letrada.

O medo dos pais de que as filhas aprendessem
coisas indecentes e, portanto, improprias as mocas
casadoiras, ndo era o Unico argumento para a condenacdo
da leitura. Havia ainda a preocupagdo que com a
decorréncia da pratica de leitura, elas comegassem a
escrever. Assim, apesar de toda censura e recriminacoes, a
mulher entrou progressivamente no universo da leitura e,
numa transformacdo lenta, mas gradual, penetrou no
mundo da escrita. Da leitura para a escrita o caminho foi
curto. Como a cultura e os textos subordinam e
aprisionam, as mulheres, antes de tentarem a pena
cuidadosamente mantida fora de seu alcance, precisavam
escapar dos textos masculinos que as definiam como
ninharia, nulidade ou vacuidade, como sonho e devaneio, e
tiveram de adquirir alguma autonomia para propor
alternativas a autoridade que as aprisionava. Mesmo assim,
as mulheres no século passado escreveram e escreveram
bastante. (TELLES, 1997, p.408-9.)

O conhecimento das mulheres, com respeito ao
letramento, ndo deveria ultrapassar os limites da leitura
dos livros de oracdes. No entanto, para os homens, ainda

mais proibido era o aprendizado da escrita, saber com o
qual, como pensavam eles, elas s6 poderiam fazer mau
uso, qual seja, a troca de correspondéncias com 0s
pretendentes indesejados pelos pais e com 0s amantes,
temidos pelos maridos. Roger Chartier, em A Aventura do
livro, traz a tona essa questdo da censura e controle da
escrita quando cita o best-seller L Ecoledesfemmes, no
qual o protagonista se aborrece com o fato de Agnes saber
ler e escrever, pois isso permitiria que ela enviasse bilhetes
ao amante.

No Brasil do século XIX, a estrutura patriarcal nao
permitia que a situacdo fosse diferente. Assim é vetada a
mulher a autonomia indispensavel a criacdo, sobrando para
ela apenas o status de “personagem de fic¢do”. Muitos
romances trazem em suas tramas os maleficios da escrita.
Guiomar, personagem central de A méo e a luva (1875),
arrisca sua reputacdo ao ir, durante a madrugada, a casa de
seu namorado, entregar-lhe um bilhete, exigindo o pedido
de casamento a sua madrinha. Ora, para os padrdes da
época, escrever para um homem ndo é uma atitude
considerada honesta para uma moca recatada e de boa
indole. Quase vinte anos depois, a ideia persiste e Maria do
Carmo, protagonista de A normalista (1893), receia
responder a carta de Zuza, com medo de que ele a
considere uma menina “facil”. A apreensdo da normalista
se concretiza; a atitude ousada da protagonista é criticada
por seu pretendente.

Mas o quadro apresentado ndo foi pintado com
tintas uniformes. Pelo contrario, muitas subverteram sua
condigdo de musa e se arvoraram no terreno da escrita
como forma de libertacdo dos papéis veiculados pelos
romancistas.

CONCLUSAO

As historias literarias produzidas excluem essas
mulheres que escreveram. Ao consultar muitas dessas
historias cheguei a essa constatacdo. Ao procurar
informac0es sobre as autoras do século XIX, descobri que
elas ndo constavam nos ensaios historiograficos mais
tradicionais, utilizadas nos cursos de Letras. O
olvidamento dos nomes de escritoras e suas obras,
principalmente do século XIX, foi um projeto pensado.
Assim, negligenciado e, propositadamente, excluido, o
universo literario feminino foi anulado das histérias da
literatura do século XIX e parte do XX. Assim, faz-se
necessario questionar a perspectiva canbnica que assumem
as histérias da literatura tradicionais que as colocaram
numa espécie de limbo literario, relegadas ao
esquecimento, considerando que tiveram uma grande
representatividade no século XIX, interferindo no meio
sociocultural e, principalmente, na mudanca de
comportamento das outras mulheres na sociedade em que
viveram.

Apesar desse olvidamento proposital e estratégico,
a mulher sempre articulou formas de subverter o discurso
hegemdnico, haja vista os muitos exemplos de mulheres
ilustres neste século — e até antes — que exerceram pressdes
importantes na vida intelectual, cultural e social dos
grupos a que pertenceram, seja na esfera privada ou
publica. Os estudos de género tém mostrado que essa
marginalizagdo institucionalizada ndo resultou de forcas
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naturais e sim de um complexo de fendbmenos culturais e
historicos. Ser homem e ser mulher sdo categorias sociais
construidas.

A insubmissdo incontrolavel dessas mulheres, a
partir do momento que descobriram a alfabetizacéo,
possibilitou a construgdo do seu proprio conhecimento e a
producdo de obras que serviram e, ainda hoje, servem
como modelos de superagdo de barreiras que
representaram expressdes de autonomia e liberdade, e
ajudaram a romper circulos viciosos de tentativas de
apoderamento masculino sobre as mulheres.

Ao ler a obra produzida por essas mulheres,
constatamos uma consciéncia critica que contestava 0s
valores sexistas vigentes, na medida, é claro, em que a
temporalidade histérica permitia. A transgressdo das
mulheres se materializou na palavra escrita e mostrou uma
“consciéncia de género” que precisa ser relembrada em
nossa época, sempre roubada pela velocidade com que se
veiculam e, rapidamente, substituem as informagdes. As
suas lutas pelos direitos femininos provocaram mudangas
de comportamento e atitudes, principalmente pela
dendncia que fizeram dos valores misoginos que regiam o
comportamento social.

Apesar da expressiva participacdo da mulher
escritora na segunda metade do século XIX, o século XX
ndo vé abolida, completamente, a pratica de condenagdo da
escrita feminina. E Norma Telles quem relembra a prética
feminina da escrita nos diarios — trancados a chaves para
que nossas maes ndo descobrissem nossos segredos — e
nos cadernos de receitas, entremeados de anotacdes
intimas. Famosos sdo os “cadernos-goiabada”, expressdo
cunhada por Ligia Fagundes Telles. Explicita ironia ao
provérbio portugués que recomenda a instrucdo para as
mulheres apenas para a leitura de oracdes e a escrita de
receitas de goiabada.

Entretanto, censura e recriminagdes ndo foram
suficientes para impedir a mulher de entrar,
progressivamente, no universo da leitura e, por mais que se
tenha investido no boicote & escrita feminina, ela
aconteceu. Invadindo os espagos intelectualizados, ditos de
competéncia exclusivamente masculina, no caso, a
imprensa periddica — seja como proprietéarias, diretoras ou
redatoras de jornais — ou publicando livros, as mulheres
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foram, lenta e progressivamente, demonstrando niveis de
competéncia antes impossiveis de serem aceitos pelos
homens. Considerado perdigdo, 0 mundo aberto para as
mulheres, através da leitura de livros, foi 0 encontro da
salvagdo.
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Resumo: A introducdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) na Educacdo é um assunto cada vez mais presente no espago escolar.
Neste trabalho, discute-se 0 uso das simula¢des computacionais (SC) no ensino de Fisica, tomando como base um referencial tedrico acerca da
utilizacdo dessa tecnologia. Entre os varios argumentos a respeito da utilizagdo das SC nas aulas de Fisica, encontramos na literatura varios aspectos
sobre as potencialidades de sua utilizagdo, bem como alguns cuidados sobre as limitagdes que os laboratérios virtuais oferecem em substituicdo ao

laboratério convencional.
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A INSERCAO DO COMPUTADOR NO ENSINO

A introducéo das TIC no ensino se confunde com a
comercializacdo dos computadores em meados da década
de 50, quando os mesmos passaram a ser vendidos, com
destaque para algumas maquinas que ja faziam calculos
em cursos de pos-graduacdo (RALSTON & MEEK apud
VALENTE, 1993, p.1).

Quase duas décadas depois, a informatica educativa
chegou ao Brasil, onde as primeiras experiéncias com
computadores no ensino aconteceram em universidades
como a UFRJ, UFRGS e a UNICAMP (COELHO, 2002).
Entretanto, somente em 1983 é criado um projeto oficial
para implantacdo da Informatica Educativa chamado
EDUCOM (MORAES apud COELHO, 2002 p.18) , Antes
disso, a IBM introduziu no mercado brasileiro, em 1981, o
computador pessoal, que se tornou popular quase que
imediatamente. O impacto causado por esta nova maquina
foi tdo grande que, em 1982, a revista Time chegou a
considera-la a ‘“maquina do ano” (FIOLHAIS E
TRINDADE, 2003 p.260). Em 1984, a Apple langou o
computador Macintosh, uma maquina revolucionaria pela
facilidade de utilizacdo que era oferecida pela sua interface
grafica. Nesse mesmo ano apareceu, com enorme sucesso,
o sistema operacional Windows, da Microsoft, que foi
lancado com funcionalidades semelhantes ao do
Macintosh. Estava dado outro passo decisivo para a
democratizagdo dos meios informaticos.

Outro avango importante na aplicacdo da
informética & educacgéo nos anos 80 foi o desenvolvimento
da Internet. Mais precisamente, no ano de 1983 a rede
mundial de computadores chegava as universidades,
permitindo a conexdo entre os centros de pesquisa. No
final dos anos 80, ja estava criada a World Wide Web, que
sO nos anos 90 se tornou popular. Visto assim, podemos
classificar a década de 80 como um marco da inser¢ao dos
computadores no ensino.

Além da popularizagdo da Internet, a década de 90
foi também marcada pelo aparecimento de processadores
mais potentes e de capacidades graficas maiores. Os

computadores tornaram-se também cada vez mais baratos,
0 que possibilitou a sua aquisicao por escolas e lares.

No inicio do presente século, assistimos a uma nova
geracdo de computadores e de dispositivos de
comunicacdo que, além das suas apreciaveis qualidades
gréficas, tém na portabilidade a sua principal vantagem. E
0 caso, por exemplo, dos Laptops e dos players digitais.
Eis que, no inicio desse milénio, o aparecimento de novos
meios tecnoldgicos e de outros dirigidos para as
comunicacfes despontam como novas possibilidades a
serem desenvolvidas.

Atualmente nos deparamos com indmeros usos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC — na
Educacdo. Dentre as varias possibilidades do uso do
computador nas escolas, encontramos na literatura
diferentes classificacbes dentre as quais destacamos
algumas a seguir.

Valente (1993) classifica 0 uso da informética na
educacdo sob duas perspectivas: de um lado, o computador
¢ usado como maquina de ensinar, parecida com as
tradicionais instruges programadas chamadas de tutoriais
que incluem os exercicios, 0s jogos educacionais e a
simulagles; em outra aplicacdo, a maquina é usada como
linguagem de programacéo (Basic e LOGO).

J& Bonilla (1995) explica que a utilizacdo do
computador na Educagdo abrange trés grandes concepcoes:
como maquina de ensinar (exercicio e pratica ou tutorial);
como tutor inteligente (programas com inteligéncia
artificial que se adaptem ao ritmo de desenvolvimento do
estudante-usuario); e como ferramenta intelectual
(simuladores, jogos, editores de texto, multimidia).

Em outra classificacdo, Oliveira (1997) qualifica as
TIC no ensino sob quatro maneiras: a instrucdo
programada, as simulagdes, a aprendizagem por descoberta
(LOGO) e os pacotes integrados (aplicativos). E
interessante ressaltar que, nesta classificagdo, o autor
observa que as simulagdes possuem um lugar de destaque
entre as potencialidades do computador, enquanto
complemento aos experimentos de laboratério, sem,
necessariamente, substitui-los. Considera, ainda, que o0 uso
do computador na realizacdo de instrucdes programadas ou
tutoriais ndo representa nenhum avanco pedagdgico,
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apesar dos recursos multimidias utilizados em sua
elaboracéo.

Com visdo similar de classificagdo, Coelho (2002)
destaca quatro possibilidades para o uso das TIC na
educacdo: como maquina de ensinar, através de tutoriais
ou banco de questdes; como ferramenta no auxilio da
confeccdo de textos, planilhas, gréficos etc.; e como
instrumento de programacdo na promogdo da
aprendizagem por descoberta através de simuladores
computacionais. Observando que, dependendo do ponto de
vista, ainda pode ser colocada uma quinta classe: o uso da
internet, embora esta classificacdo ndo seja muito dbvia, ja
que a internet possui uma grande gama de recursos, que
podem ser classificados dentro das quatro classificacdes
anteriores.

Finalmente, encontramos uma Ultima disposicao
quanto ao uso dos computadores no ensino, observados
por Fiolhais e Trindade (2003), relacionada em cinco
categorias: manipulagdo e aquisicdo de dados no
computador, recursos hipermidia, realidade virtual,
internet e simulagBes computacionais. Mais uma vez esses
autores colocam que a simulacdo é um dos recursos mais
usados nos processos de aprendizagem, em especial no
ensino de Fisica.

Dentre as classifica¢des citadas, observamos que as
simulacbes sdo mencionadas em todas elas. Visto assim,
percebemos que ha certa convergéncia sobre a utilizagdo
das SC em sala de aula.

SIMULACOES COMPUTACIONAIS NO
ENSINO DE FISICA

A presenca das tecnologias de comunicacdo e
informac&o no ensino de ciéncias parece ser defendida por
muitos como mais um elemento que contribui de forma a
possibilitar uma superacdo qualitativa no ensino. Em
particular na utilizacdo dos processos de simulacdo. Lévy
(1998) defende a utilizagéo da simulacdo como forma de
conhecimento, argumentando que os cientistas de todas as
areas recorrem cada vez com maior frequéncia a
simulagBes digitais para estudar fenémenos como o
nascimento do universo, evolucdo bioldgica, ou mesmo
para avaliar modelos experimentais com menor custo ou
tempo de resposta. Afirma também que um modelo digital
ndo € lido ou interpretado como um texto comum; ele vai
mais além, é explorado de forma interativa.

A andlise mais profunda das questfes acerca da
utilizacdo das simulagcBes computacionais no ensino da
Fisica vai desde a existéncia de possiveis equivocos
conceituais na elaboracdo dos softwares de simulacdo, até
0 uso desses em praticas pedagodgicas que ndo condizem
com essa tecnologia. Os equivocos conceituais podem ser
provocados por natureza técnica das linguagens de
programacdo e/ou podem também ser devido ao
desconhecimento conceitual da ciéncia propriamente dita.

Rosa (1995) observa que:

Os computadores estdo sendo utilizados
indiscriminadamente sem que haja uma preocupagédo
com a avaliagdo dos resultados obtidos e sem que exista
um projeto educacional embasado em alguma teoria da
aprendizagem que justifique a introducdo desses
equipamentos nas escolas. Poucos sdo artigos que se
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preocupam em avaliar a utilizacdo de computadores.
(ROSA, 1995, p. 188)

Fiolhais e Trindade (2003) também apontam alguns
dos motivos pelos quais as TIC ndo estdo sendo usadas
adequadamente nas escolas. Dentre eles destacamos:

a) A falta de integracéo entre as disciplinas e as TIC;

b) O custo alto dos softwares e da manutencdo dos
hardwares;

¢) O nimero de computadores é inferior ao nimero de
alunos;

d) Os programas sdo pouco atrativos e com deficiéncia
pedagogica;

e) Falta de formagédo dos docentes no uso das TIC.
(FIOLHAIS e TRINDADE, 2003, p.5)

As simulagbes computacionais despontam como
uma possibilidade interessante para a investigacdo
cientifica, a0 passo que as mesmas conseguem dar ao
usuario a condicdo de manipular modelos e dentro deles
testar suas hipdteses, ainda que ndo comunguem, em
principio, com o dado empirico real. Isso traz consigo a
proposta de construgdo do conhecimento antes da
experimentacéo real.

Tal condicdo abre ainda a possibilidade da
criatividade, uma vez que o usuario é livre para mudar os
parametros, ainda que os mesmos sejam dificeis de
acontecer em condicBes reais. Por outro lado, a
possibilidade do pensamento divergente, ou da criacdo de
hipéteses fora do modelo vigente, ndo deve ser confundida
com a criacdo de modelos que ndo atendam a observacéo,
mas sim a condicdo de poder comprovar previamente
outras explicages para possiveis fenbmenos, os quais néo
sejam capazes de serem ohservados com o aparato de um
experimento real.

Em um segundo momento, ha de se considerar que
0 uso de modelos computacionais, como o proprio nome ja
diz, sugere a reproducdo de um fendmeno o qual obedece a
um determinado marco teérico; portanto, sua
aplicabilidade estd pautada na predicdo de uma teoria. Ndo
esquecamos, porém, que a modelagem computacional
pode e deve ser aberta o suficiente para possiveis
modificacOes e evolucbes que sejam capazes de provocar
mudancas profundas, até mesmo na teoria que a concebeu.
Com isso, cabe a proposta de uma aproximagdo de quem
elabora o software (programador) com quem faz uso do
simulador (docente). Nao se trata, porém, de transformar o
professor em um informata gerado pelo espirito de nosso
tempo, mas de dar ao profissional de educacdo novas
possibilidades de tratamento da informacéo fornecidas pela
Idgica da comunicagdo. Isso propiciard um exercicio
interessante de inspiragdo e redimensionamento do projeto
pedagdgico elaborado pelo docente.

De outro prisma, alguns usos feitos com
simuladores nas aulas de fisica apontam para uma
inadequagdo em sua construcdo. Medeiros e Medeiros
(2002) destacam que a visdo simplista e algoritmica
traduzida em uma simulagdo torna-se prejudicial, pois,
embora as equacdes que estejam por traz das simulacbes
sejam corretas, os resultados obtidos violam o contexto de
validade de um experimento real. Por exemplo, em uma



simulagdo de um langamento horizontal que indique um
alcance de 300 km como resultado, sdo deixados de lado
alguns fatores significativos que influenciariam nos dados
observaveis. Para uma distancia como esta, a curvatura da
Terra, a variacdo da aceleracdo da gravidade bem como a
resisténcia do ar, ou até mesmo os altos valores da
velocidade e da altura tornariam o alcance real bem
distante do wvalor previsto. Assim, a discussdo da
concordancia, ou ndo, do resultado “virtual” com o dado
real seria um bom ponto de partida para o ndo tratamento
do fendmeno fisico como algo rigido e algoritmico. Nessa
I6gica, cabe ressaltar a importancia de uma visdo néo-
linear acerca da ciéncia, uma vez que o aprendiz deve
entender que a producdo do conhecimento ndo é algo
cristalizado, desprovido de equivocos e erros.

Por outro lado, as praticas de ensino, em muitos
casos, sdo guiadas pelas crengas pedagégicas do professor
aliadas as suas concepcOes acerca da ciéncia, as quais
podem apresentar sérias deformacfes. Ja esta bastante
evidente que a simples utilizagdo da informética ndo
garante que os estudantes tenham uma boa aprendizagem.
Medeiros & Medeiros (2002), citando Pint6 & Gomez
(1996), afirmam que toda experiéncia proposta aos
estudantes tem, intencionalmente ou néo, uma abordagem
que corresponde a esquemas conceituais, epistemoldgicos,
pedagégicos e psicolégicos. Entdo, trabalhar com
simulagBes computacionais no ensino de ciéncias é algo
mais complexo do que a simples questdo técnica da
operacionalizagdo do programa. Nesse sentido, torna-se
necessario refletir sobre as possibilidades e limitacdes das
simulacbes no ensino da Fisica na perspectiva de
analisarmos tanto as afirmativas favordveis quanto as
desfavoraveis. Cabe, portanto, refletir sobre as principais
criticas, procurando-se uma fundamentacdo teérica
consistente para as argumentacdes do uso das simulacfes
nas aulas de Fisica.

Em um estudo desenvolvido por Lapa (2008), foi
constatado que as instituicbes se limitam a comprar 0s
equipamentos fisicos (hardware), sem se preocupar com o
suporte logico  (software) para implantacdo dos
Laboratérios Virtuais. Isso leva ao professor de Fisica a se
adequar a maquina, e ndo a maquina a servir ao ensino da
Fisica. O pouco material de que se dispde resume-se a
livros em formato eletronico, em que o texto é téo linear
quanto os antigos manuais, com pouca ou nenhuma
interatividade. Nesse momento, abre-se espago para uma
formacdo que modifique sua postura de professor orador
pelo professor designer de software, capaz de arquitetar
simulagBes que possibilitem a livre explora¢do dos
aprendizes. As experiéncias registradas pelo autor apontam
para um uso demonstrativo dos simuladores
computacionais, como forma de validagdo das palavras do
docente, deixando de lado toda a interatividade requerida a
aprendizagem onde o estudante é coautor desse processo.

Em estudo realizado sobre as aplicacdes das TIC no
ensino, Rosa (1995) faz um vasto levantamento de 182
artigos publicados entre 1979 e 1992 em revistas
relacionadas ao Ensino de Fisica, buscando categoriza-los
segundo o tipo de aplicacdo. Verifica—se que a grande
parte trata do uso de simuladores computacionais
aplicados ao ensino de Fisica (59 artigos), seguida pelo uso
do computador como ferramenta de coleta de dados (40

artigos); somados a esses, 27 trabalhos versam sobre a
analise de dados em tempo real. As trés categorias
possuem em comum 0 uso dos computadores em um
laboratério didatico, com destaque para os simuladores
computacionais. Juntas, tais aplicagbes representam,
aproximadamente, 70% dos trabalhos publicados.

Varios estudos com simulagdes aplicadas ao ensino
tém sido foco de intensa investigacdo. Magalhdes et al
(2002), por exemplo, realizam uma analise quantitativa do
movimento real de um objeto através do tratamento de sua
imagem capturada no computador. J& em outro estudo, é
investigado o uso de um simulador computacional
utilizado como laboratério basico de Fisica Nuclear
(DIAS, PINHEIRO E BARROSO, 2002).

Entendemos que tal importancia dos simuladores na
pesquisa sobre o uso das TIC no ensino de Fisica se
fundamenta no fato das leis naturais serem expressas por
modelos tedricos. Tais principios, quando reproduzidos no
computador, ddo ao estudante a possibilidade de
intervencdo nesses modelos. Com isso, as ag¢Bes dos
aprendizes ultrapassam a posi¢do de meros expectadores,
colocando-os no papel de construtores e testadores de
hipoteses.

Estudos com softwares feitos em linguagem Java
apontam algumas das vantagens que a modelagem
computacional traz as atividades de ensino (FIGUEIRA,
2005). Uma caracteristica marcante destes recursos é o seu
apelo visual. Wolfgram (1994) aponta que cerca de 70%
das pessoas aprendem melhor aquilo que veem, e que
apenas 30% preferem outro meio. Além disso, o0
aprendizado aumenta quando os aprendizes podem
interagir com aquilo que estdo aprendendo. Sendo assim,
inferimos que as novas geragdes de alunos, criadas em um
ambiente onde a imagem é parte fundamental de seus
cotidianos, sentem-se muito mais confortaveis quando
algum tipo de estimulo visual é utilizado para a
transmissao de qualquer tipo de informac&o. Neste sentido,
as simulacbes computacionais configuram-se como
instrumento interessante para facilitar o processo de
aprendizagem. SO para citar alguns dos beneficios das
animacgdes no computador observados por Figueira (2005)
destacamos:

a) Permitem a visualizagdo grafica de elementos sutis
do modelo tedrico.

b) Possibilitam a participagéo ativa dos alunos: sistemas
interativos exigem respostas e tomadas de decisdes,
fazendo com que o aluno construa seu préprio
conhecimento.

c) Contribuem na interpretagcdo de modelos fisicos: ao
utilizar laboratdrios virtuais e testar hipdteses, obtendo
previsdes sobre esses sistemas, o aluno é capaz de
refletir sobre diferentes modelos teéricos.

E muito comum fazermos questionamentos do tipo;
quais sdo as vantagens para a utilizagdo das simulagdes no
ensino das ciéncias? Medeiros & Medeiros (2002), a partir
do trabalho de doutorado de Gaddis (2000), descrevem as
principais justificativas para tal uso, destacadas a seguir:

e reduzir o 'ruido' cognitivo de modo que os estudantes
possam concentrar-se nos conceitos envolvidos nos
experimentos;

Revista E.T.C. 2010 - Pagina 17



e fornecer um feedback para aperfeicoar a
compreenséo dos conceitos;

e permitir aos estudantes coletarem uma grande
quantidade de dados rapidamente;

e permitir aos estudantes gerarem e testarem hipdteses;

e engajar os estudantes em tarefas com alto nivel de
interatividade;

e envolver os estudantes em atividades que explicitem
a natureza da pesquisa cientifica;

e apresentar uma versdo simplificada da realidade pela
destilacdo de conceitos abstratos em seus mais
importantes elementos;

e tornar conceitos abstratos mais concretos;

e reduzir a ambiglidade e ajudar a identificar
relacionamentos de causas e efeitos em sistemas
complexos;

e servir como uma preparacdo inicial para ajudar na
compreensdo do papel de um laboratorio;

e desenvolver habilidades de resolucdo de problemas;

e promover habilidades do raciocinio critico;

e fomentar uma compreensdo mais profunda dos
fenémenos fisicos;

e auxiliar os estudantes a aprenderem sobre 0 mundo
natural, vendo e interagindo com os modelos
cientificos subjacentes que ndo poderiam ser
inferidos através da observacéo direta;

e acentuar a formacdo dos conceitos e promover a
mudanca conceitual. (Medeiros & Medeiros, 2002)

Coelho (2002) defende que as simulacGes aparecem
como 0 uso mais comum no Ensino de Fisica, pela
possibilidade de conexdo entre o estudo do fendmeno de
maneira tedrica em sala de aula e os experimentos em um
laboratorio virtual, pois permitem que os resultados sejam
vistos com clareza, varias vezes, com um grande ndmero
de variaveis envolvidas.

Esse mesmo autor destaca ainda que as simulagdes
podem se subdividir em dois grupos: as estaticas e as
dindmicas. Nas simulagbes estaticas, o estudante tem
pouco ou nenhum controle sobre os parametros da
simulago. J& nas dindmicas, estes pardmetros podem ser
modificados com um grau de liberdade bem maior, de
modo que o estudante possa verificar as implicacbes de
cada variavel no resultado do fendbmeno estudado, tendo
assim maior autonomia, tanto com o professor presente
guanto sozinho ou em grupo.

Nessa linha de pensamento, as simulagBes no
computador oferecem um grande potencial, pois facilitam
aos estudantes compreensdo dos principios teoricos das
Ciéncias Naturais a ponto de serem chamados de
Laboratérios Virtuais (DAVIES, 2002, p.271). Tal
ferramenta pedagogica aumenta a percepcdo dos alunos,
pois consegue reunir em um sé instrumento varias midias:
escrita, visual e sonora.

O wuso dos simuladores computacionais como
recurso de demonstracdo da teoria trabalhada em sala de
aula ainda é muito pequeno. Barbeta (1996) defende que,
além do seu uso direto em sala de aula, a criacdo de um
laboratério de demonstragbes virtuais possibilita ao
aprendiz o acesso futuro ao material trabalhado durante as
aulas. Assim os alunos podem, a principio, utilizar estas
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simulagBes como um complemento daquilo que foi visto
em aula, podendo o material ser acessado no instante em
que estiverem revendo o0 assunto.

Vale ressaltar que outra vantagem importante é o
baixo custo de instalacdo e manutencdo dos laboratérios
virtuais. Os recursos materiais necessarios para a sua
utilizacdo em aula restringem-se ao software de simulagéo,
0 computador e projetor de multimidia, os quais podem ser
utilizados para a realizacdo de uma gama enorme de
experimentos.

Em contrapartida ao otimismo com o uso de
simuladores computacionais nas aulas de Fisica, é
interessante citar alguns argumentos criticos contra o0 uso
dessas ferramentas em sala:

a) O entusiasmo exagerado com o0 uso das simulagdes
computacionais onde os estudantes ficam encantados
com os efeitos computacionais, bem como a facilidade
de uso e com a novidade da presenga do computador
nas aulas de fisica, transparecendo uma modernidade
tecnolégica muito proxima do modismo. Nao
contribuindo  efetivamente para a aprendizagem
servindo como elemento motivador do uso das
tecnologias do que propriamente do interesse em
aprender ciéncias;

b) A perda da nocdo da complexidade de um sistema
fisico real, pois ao utilizar modelos com excesso de
simplificacdes para tornar possiveis as simulagdes,
acabam por deformar a complexidade do real, e corre o
risco da simulagdo ser entendida como a realidade do
mundo cotidiano de fendmenos fisicos;

c) A falta de discussdo das validades dos modelos
propostos e de seus contextos de aplicagdo,
possibilitando idéias de generalizagbes sem as devidas
reflexdes das limitagBes tornando-se equivocos
epistemoldgicos;

d) A falta de fundamentagdo em teorias de
aprendizagem tanto na elaboracdo dos programas de
simulacdo quanto nas atividades desenvolvidas no
ambiente escolar.

e) A tendéncia equivoca de substituir um experimento
real por um em simulacdo computacional podendo
inclusive levar os estudantes a conceitos errados e
deformagdes do ponto de vista epistemologico.
(MEDEIROS E MEDEIROS 2002, p. 80)

Nesse caso, ha de se tomar cuidado com o uso dos
simuladores no ensino de Fisica, tendo em vista a
necessidade de se considerar os dois lados da questdo: as
vantagens e limitagBes. Ainda assim, entendemos que,
apesar de algumas argumentagBes contrarias ao uso das
simulagbes no ensino de Fisica, h4& uma necessidade
emergente de investigacdo sobre o uso desse recurso em
sala de aula, na tentativa de responder as expectativas do
potencial de suas utilizaces.

A modelagem computacional apoia-se no fato da
Fisica elaborar modelos ideais para explicar situagdes
reais. Nesse sentido, quando é possivel manipularmos os
fatores e as varidveis de um determinado fenémeno,
podemos descrever e configurar os possiveis resultados de
um experimento fisico.

Em outra andlise, um modelo computacional
oferece ao usudrio uma forma dindmica de tratar um
acontecimento da natureza, propiciando uma percepcéo de
sua evolucdo temporal, o que em um quadro negro,
estatico, ndo seria possivel. 1sso, sem ddvida, se bem



utilizado, torna-se uma ferramenta poderosa do ponto de
vista cognitivo do aluno.

Assim, a andlise da dindmica dos fenémenos
fisicos, através da interatividade das simulagBes, ajuda a
aperfeicoar 0s processos cognitivos citados acima de
maneira mais duradoura. Alem disso, espera-se que 0S
significados construidos sejam compartilhados com o
contexto da matéria de ensino. Para Gowin, 0 ensino se
consuma quando o significado do material que o estudante
capta é o significado que o professor pretende que esse
material tenha para o estudante. (GOWIN, apud PIRES e
VEIT, 2006)

Partimos, ainda, da ideia de que a ciéncia se apossa
de modelos para explicar os fenbmenos da natureza. O
modelo tedérico € uma descrigdo simplificada de um
sistema fisico idealizado, que é aceito pela comunidade
cientifica (VEIT e ARAUJO, 2005 p.3). Eis que alguns
conceitos sdo bem mais compreensiveis através das
simulagBes computacionais, uma vez que certos modelos
ndo conseguem ser visualizados por nossos sentidos como
sdo os casos do modelo atémico, do modelo do gas ideal
ou até mesmo do modelo planetario. Nessa linha, os
modelos mentais  encontram nas  simulacles
computacionais uma possibilidade de materializacdo do
estado de coisas abstratas, 0s quais mantém certa relacdo
estrutural com o que estd sendo representado (VEIT e
ARAUJO, 2005 p.3).

Vérias sdo as pesquisas feitas com o uso de
simuladores no ensino de Fisica (DIAS, PINHEIRO e
BARROSO, 2002; YANAMOTO e BARBETA, 2001;
VEIT, 2005; TAVARES, ARAUJO, VEIT e MOREIRA,
2004; JONG e JOOLINGEN 1998 e OSTERMANN,
2006, dentre outros.). Todas elas apontam para
importancia de se investigar novos métodos voltados para
0 uso dos laboratérios virtuais no ensino de Fisica.

Ambientes de simuladores parecem se mostrar
altamente eficientes para aprendizagem cientifica por
descoberta. Jong e Joolingen (1998) defendem que as
possibilidades de inferéncia, de levantamento de hip6teses
e de experimentages fazem das  simulagBes
computacionais ferramentas poderosas no auxilio da
construgdo do conhecimento. Jong (1998) ainda aponta
para alguns passos na utilizacdo dos laboratérios virtuais
nas aulas de ciéncias. Para ele, na aprendizagem cientifica
por descoberta, as simulages devem privilegiar a geracdo
de hipdteses através de um planejamento experimental
solido, possibilitando, assim, a verificacdo de predicdes a
partir da interpretacéo de dados.

Em meio aos argumentos utilizados para o uso da
modelagem computacional durante as aulas de Fisica,
encontramos algumas ideias pertinentes, destacadas por
Teodoro (2003, p. 2-6):

a) Num processo de modelagdo computacional, as
idéias abstratas necessitam de passar a idéias “concreto-
abstratas” para poderem “funcionar”. Sdo abstratas
devido a sua prépria natureza e sdo concretas porque
necessitam de ser postas em acdo através de equagdes,
animagdes ou graficos;

b) A modelagem computacional reaproxima o ensino de
Fisica de sua principal linguagem chamada matematica;

c) A idéia de que a construgdo do conhecimento fisico
estd dependente de “ferramentas cognitivas” ndo
tangiveis, como a linguagem, e de “ferramentas

cognitivas computacionais” que permitem suportar
processos de pensamento centrados no significado das
coisas em detrimento de calculos repetidos;

d) Opondo-se a um ensino tradicional onde férmulas
sdo dadas para resolucdo de problemas, a modelagem
computacional da suporte a um ensino em que os alunos
investigam, observam, medem,exploram, controlam
variaveis, constroem modelos, analisam o significado e
as limitagdes dos modelos.

Embora ja existam algumas experiéncias bem
sucedidas com a modelagem computacional (DORNELES,
ARAUJO e VEIT, 2005) utilizando programas como o
Modellus (2007) ou, até mesmo, simulacdes em Java
(ESQUEMBRE, 2005), ainda ha uma caréncia muito
grande de bons programas de simula¢Ges computacionais.
Bonilla (1995) destaca que:

Para que um software promova realmente a
aprendizagem deve estar integrado ao curriculo e as
atividades de sala de aula, estar relacionado aquilo que
0 aluno ja sabe e ser bem explorado pelo professor. O
computador ndo atua diretamente sobre os processos de
aprendizagem, mas apenas fornece ao aluno um
ambiente simbdlico onde este pode raciocinar,elaborar
conceitos e estruturas mentais, derivando novas
descobertas daquilo que ja sabia (p. 68).

Nesse sentido, os softwares de simula¢do devem ter
um perfil pedagdgico capaz de possibilitar uma
aprendizagem de significados reais, tendo no aprendiz um
agente ativo no processo de aquisi¢cdo do conhecimento.
Pensando assim, acreditamos que as simulacdes
computacionais conseguem atuar de maneira eficaz no
processo de ensino e aprendizagem nas aulas de Fisica.
N&o como substituto do professor, mas como suporte
didatico na promocdo de uma aprendizagem mais
significativa.

De outro lado, encontramos nas simulacdes de
computador uma possibilidade real de promocdo da
interatividade nas aulas de Fisica. Nelas o usuario
(estudante ou até mesmo o professor) consegue confrontar
as bases de um modelo fisico com o fendmeno virtual. A
discussdo e/ou descoberta das relagBes existentes entre as
grandezas envolvidas em um fenémeno fisico sdo de
grande valia na construgdo e/ou solidificagdo do
conhecimento. E j& que as simulagBes computacionais sao
execucBes simplificadas de um modelo teérico, até mesmo
as simulacBes de baixa qualidade sdo boas oportunidades
de dialogos sobre a incompatibilidade entre o0 modelo real
e o virtual. Entretanto, h4 de se considerar que o uso dos
laboratdrios virtuais ndo deve se limitar as salas de aula. J&
gue falamos de um aprendiz que é coautor de sua prépria
aprendizagem, ao mesmo deve ser oferecido um espaco de
aprendizagem sem limites territoriais ou temporais,
disponivel a qualquer hora e conectado a uma rede de
conhecimentos ndo lineares. Nesse sentido, falamos de um
laboratério que ndo é encontrado apenas na escola com 0
professor do lado, mas de um lugar virtual acessado em
qualquer lugar de acordo com a demanda de cada aprendiz,
capaz de oferecer-lhes possibilidades de construcdo a
partir de seus préprios questionamentos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o desenvolvimento de tecnologias que
permitem armazenar enormes volumes de informagéo, tais
como reproduzir som e video com alta qualidade e ter
acesso a grandes quantidades de dados em tempos muito
pequenos, tém-se vislumbrado novos meios para a
utilizagdo dos recursos de informatica como instrumento
de apoio didatico. Entretanto, mais do que uma simples
ferramenta para o incremento das aulas, o uso das TIC no
espaco escolar remonta a um novo cenario pautado na
interatividade onde o novo espectador (o0 estudante) passa
a um papel de coautor de sua propria aprendizagem.

O wuso das tecnologias da informacdo e
comunicagdo — TIC — no campo educacional tem se
mostrado como uma possibilidade cada vez mais
difundida. Particularmente no ensino de Fisica, essa
ferramenta se traduz na constante pesquisa sobre o uso de
softwares de simulacdo utilizados para a discussdo dos
modelos fisicos.

Entretanto, ndo se pode perder de vista que as
simulagBes computacionais, em hipGtese alguma,
substituem o laboratério didatico convencional, uma vez
que a dimensdo real de um experimento oferece um
arcabouco de detalhes que nenhuma simulacdo
computacional conseguiria reproduzir com tamanha
fidelidade. Além disso, ha um vasto horizonte de discusséo
sobre o uso das tecnologias na educagdo, em especial no
que diz respeito ao ensino de ciéncias. Assim, 0 que se
espera é o aproveitamento das potencialidades das TIC em
harmonia com as possibilidades de uma boa aula de Fisica,
principalmente quando o aluno se mostra como um dos
protagonistas do processo de ensino e aprendizagem.
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FORMAGAO DO PROFESSOR PARA A DIVERSIDADE ETNICA: AFRODESCENDENCIA EM

PAUTA NAAULA DE LINGUA INGLESA

Joelma Silva Santos

Resumo: No presente artigo, tem-se como objetivo apresentar uma breve discussdo acerca da formagdo do professor de lingua para abordar a
tematica étnico-racial em sala de aula, considerando que o ensino de lingua inglesa deva transcender aspectos estruturais da sua aquisigdo e se
estender a abordagem de questdes culturais que desenvolvam a capacidade de interagio com pessoas “diferentes” de maneira eficaz. Em 2003, ao
que parece ser uma ideia confluente com a da valorizagdo da multiculturalidade em ebuli¢do no circulo académico voltado para os estudos sobre
EFL, é promulgada a Lei n°® 10639/03, que conclama os ambientes e atores da educacdo para a contemplacdo da historia e cultura afro-brasileira no
programa das disciplinas do curriculo escolar do Brasil. No entanto, no &mbito do ensino de lingua inglesa, sdo poucas as iniciativas para a
formacao de professores com vistas a prepara-los para lidar com tais questdes. Visitando conceitos como perspectivas multiculturais no ensino de
lingua estrangeira, competéncia comunicativa intercultural, reconstrucdo de identidade e a teoria racial critica, foram analisadas algumas das
problematicas que dificultam a construcdo de uma consciéncia racial critica nos professores de inglés e, consequentemente, a incorporagdo de uma
postura questionadora e antirracista em suas praticas educacionais. Foi verificado que esta dificuldade vai além da ndo preparacdo dos professores,
ja que foram observadas, tambhém, questdes ligadas a identidade, bem como a concepgdes racistas ja enraizadas no seu imaginario, na lingua e em

crencas culturalmente estabelecidas.

Palavras-chave: Multiculturalidade. Interculturalidade. Teoria racial critica.

INTRODUCAO

Sabe-se que o Brasil foi erguido com a macula de
ter sido o maior importador de escravos durante o trafico
transatlantico e o Ultimo pais a abolir a escraviddo. Se
partirmos desta premissa, podemos compreender as causas
primeiras da subordinagdo racial e social que a populacdo
afrodescendente ainda experimenta apds séculos neste
pais. Se almejarmos uma sociedade com justica social e
valorizagdo da humanidade de todos os cidadaos
brasileiros, devemos pensar em estratégias de combate ao
racismo através da educacdo. Refletir acerca do trabalho
pedagogico dos profissionais da educagdo parece ser um
dos caminhos para levar a discussao sobre a discriminacao
para a sala de aula e, desta forma, contribuir para a
afirmacdo positiva da identidade do estudante negro e
transformacdo dos processos de exclusdo enraizados e
institucionalizados em nossa sociedade.

Em 1998, foi inserida a questdo étnica na temética
Pluralidade cultural dos PCNs. Mais tarde, em 2003, é
promulgada a Lei n°® 10639/03, que estabelece
obrigatoriedade do conteldo de Histéria e Cultura
Afrobrasileira e Africana em todas as disciplinas do
curriculo escolar nas diretrizes e bases da educacdo
nacional. Em contrapartida, os programas de formacéo de
professores parecem permanecer desconectados da
realidade concreta das salas de aulas multiétnicas do
Brasil, mais ainda dos 50,6% de afrodescendentes de que é
constituida a sua populagao®.

A Lei n° 10639/03 ampara iniciativas voltadas para
os estudos da cultura negra brasileira; a partir deste
incentivo, podemos vislumbrar uma contribuicdo para a
formacdo da identidade e elevagcdo da autoestima de
estudantes afrodescendentes atraves da educacdo. Em se
tratando do ensino de lingua estrangeira, a questdo
raca/etnia pode vir a causar até mesmo surpresa para
alguns, haja vista que a ideia de relacionar o ensino de
linguas a aspectos multiculturais seja ainda recente e
pouco explorada. No entanto, o ensino de inglés que se
pretende intercultural deve estar engajado com a
emancipac¢do do cidaddo, sem desconsiderar suas origens,

sua cultura e o lugar social que ocupa. Desta forma, as
salas de aula de inglés podem oferecer mais uma
oportunidade de experiéncia educativa libertadora e
antirracista. Para tanto, faz-se fundamental a fomentacéo
de reflexdes acerca da pratica pedagégica dos professores
de lingua inglesa, ja que geralmente se baseiam em suas
crengas e valores para desenvolverem suas atividades nos
ambientes de ensino em que atuam. Nesse sentido, ndo é
possivel garantir que estes educadores levem em
consideragdo contextos sociais, culturais, politicos e raciais
ao realizarem processos comunicacionais que contemplem
a historia e cultura afrobrasileira de maneira critica em
suas atividades. De acordo com Moita Lopes (1996, p.
180), em geral, no que tange ao uso da linguagem em sala
de aula, os professores obtém treinamentos sobre a
utilizacdo de técnicas préprias de métodos de ensino de
linguas, contudo ndo Ihes € oferecido conhecimento
tedrico acerca do papel que desempenham na construcao
da identidade social dos seus alunos.

O presente artigo apresenta algumas reflexdes e
desdobramentos  suscitados através de um curto
levantamento bibliografico acerca desta temética com o
objetivo de chamar atencdo para a necessidade de
pesquisas mais elaboradas sobre o ensino de cultura e a
discussdo sobre racga/etnia por professores de lingua
estrangeira.

DIVERSIDADE CULTURAL: COMO ABARCA.-
LA?

N&o ¢ verdade que inexista uma preocupacdo com a
diversidade cultural nos ambientes de ensino. Algumas
dimensfes sdo inseridas nos curriculos — tais como danca,
musica, comidas “tipicas”, formas de vestir, festas e
preferéncias de determinados grupos étnicos - €
apresentadas de maneira folclérica em épocas especificas
do ano. Contudo, estas mostras de mosaicos culturais
esporadicos ndo garantem uma discussdo  mais
aprofundada e critica sobre pluralidade cultural. Este
trabalho que se cré orientado para atender a diversidade
permanece em muitos espacos de ensino. Através desta
abordagem, a diferenca é estereotipada, essencializada,
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marcada como algo inerente aquele grupo. Ademais,
desconsidera-se a situacdo histdrica, social que sustenta e
promove 0s aspectos culturais produzidos e em constante
transformacdo. De acordo com Mota (2004, p. 41), a
educacdo multicultural deve pretender recontextualizar o
papel politico da escola, discutindo a adogdo de novos
curriculos multirreferenciais que venham incorporar
discursos historicamente silenciados e desprezar aqueles
potencialmente  silenciadores. Sendo assim, tratar
conteldos culturais com trivialidade, reproducéo de rituais
festivos e decoragdo de sala com elementos advindos de
diferentes culturas etc. €& apenas uma forma
descontextualizada de dar acesso a diversidade cultural e
pode vir a distorcer objetivos auténticos de uma pedagogia
preocupada com esta quest&o.

No que tange ao ensino-aprendizagem de inglés, o
respeito as culturas é o que objetiva a perspectiva
intercultural de ensino de linguas. E fundamental que o
educador de linguas, entdo, seja conhecedor da
importancia da construgcdo de significados através da
interacdo com a cultura diferente e ofereca oportunidades
de construcdo de identidades mesmo em lingua
estrangeira. Ao criar experiéncias interculturais, deve-se
atentar para

[...] incorporar a cultura e as relagbes interculturais
como forma de inclusdo e cooperagdo dos participantes
do processo de aprendizagem, ou seja, adotar a
perspectiva da cultura como meio de promover a
integracdo e o respeito a diversidade dos povos, a
diferenga, permitindo ao aprendiz encontrar-se com a
outra cultura sem deixar de ser ele mesmo. (MENDES,
2007, p. 119)

No geral, o termo intercultural remete ao uso da
lingua que esta sendo ensinada como ponte entre culturas;
desta forma, pretende-se o incentivo a intercAmbios
culturais, entre diferentes mundos.

De acordo com Kramsch (1993), o processo de
comunicacdo entre pessoas que falam a mesma lingua e
compartilham o mesmo territério também pode ser
entendido como interculturalidade, basta que estas pessoas
participem de grupos culturais diferentes, sejam eles
sexuais, sociais, profissionais ou étnicos, minorias ou
culturas dominantes. Neste &mbito, teriamos a insurreicéo
do falante intercultural que pode desenvolver uma
competéncia comunicativa intercultural, que tem como
componentes basicos o conhecimento, a habilidade e as
atitudes complementados por valores que possuimos por
sermos membros de varios grupos sociais (OLIVEIRA,
p.6).

Depreende-se do que foi apresentado que a
formacdo de professores de inglés, com um olhar critico e
preocupado com abarcar a diversidade cultural do Brasil,
deva partir de uma perspectiva intercultural de ensino de
lingua, 0 que poderia, dentre outros fatores, contribuir de
maneira significativa e concreta para a luta contra o
racismo dentro das instituicBes escolares, buscando a
modificacdo de comportamentos preconceituosos com o
auxilio da lingua estrangeira.
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TEORIZANDO A LEI N° 10639/03 EM PROL DA
LINGUA INGLESA

A Lei n° 10639, de 9 de janeiro de 2003, que
compde as diretrizes e bases da educagdo nacional, institui
em seu paragrafo primeiro que o contedo programatico
do curriculo oficial da rede de ensino brasileira deve
incluir o estudo da Histéria da Africa e dos Africanos, a
luta dos negros no Brasil, a cultura negra brasileira e o
negro na formagdo da sociedade nacional, resgatando a
contribuicdo do povo negro nas areas social, econémica e
politica pertinentes a Histdria do Brasil.

O texto apresentado pela Lei n® 10639/03 ¢&
confluente com as perspectivas da educagdo intercultural
que compreende a emancipacdo do cidaddo diante de um
mundo globalizado. Segundo Rajagopalan (2003, p.70),
este € o verdadeiro prop6sito do ensino de linguas
estrangeiras- formar individuos capazes de interagir com
pessoas de outras culturas, modos de pensar e agir e
transformarem-se em cidaddos do mundo.

Embora a Lei mencionada e as perspectivas
interculturais de ensino de linguas tenham discursos
comuns, podemos identificar uma caréncia de pressupostos
tedricos que conduzam a reflexdes que possam unir estas
propostas. Neste ponto, apresentamos a Teoria Racial
Critica, doravante TRC, que parece tracar um elo tedrico
entre as acepcOes da Lei, o ensino de linguas e formacéo
de professores.

A TRC foi cunhada para atender a estudos no
ambito juridico nos Estados Unidos por volta da década de
60 e €, mais tarde, aplicada ao campo educacional por
diversos tedricos. Neste ponto, através de conceitos
apontados por Delgado e Stefanic (2001 apud Kubota; Lin,
2006) apresentamos algumas questdes preconizadas pela
TRC: 1) o racismo esta profundamente enraizado nos
construtos sociais e ndo pode ser desconsiderado com
politicas de igualdade superficiais; 2) o racismo beneficia
as elites brancas, Vvarios segmentos sociais ndo tém
interesse em erradicd-lo; 3) ‘racas” sdo categorias
inventadas, manipuladas e apagadas pela sociedade
guando conveniente; 4) as formas de discriminacéo racial e
racializagdo s@o influenciadas pelas necessidades
socioeconémicas da sociedade dominante; 5) é vital o
entendimento antiessencialista dos grupos raciais,
reconhecendo sua diversidade, sem vé-lo como grupo
homogéneo e estatico; e, por fim, 6) uma forma de fazer a
voz e experiéncias do povo negro ser conhecida é através
de narrativas que podem expor as formas de racismo
escondidas nas interacdes cotidianas ?(traduc&o nossa).

Se fizermos cruzamentos entre a Lei n°® 10639/03, a
adocdo de perspectivas interculturais no ensino de lingua
estrangeira e a TRC, encontramos solo para desenvolver
estratégias antirracistas voltadas para a igualdade racial e
social.

Aplicada ao ensino de inglés intercultural, a TRC
embasaria uma reavaliagdo dos curriculos, programas e
métodos de ensino de linguas, no tocante a reprodugéo dos
valores que postulam a superioridade cultural dos
europeus; fundamentaria uma critica & maneira caricatural
e estereotipada que o negro € representado em livros
didéticos de lingua inglesa, ofereceria oportunidade de
falantes de segunda lingua tornarem-se cidaddos



conscientes e orgulhosos da sua lingua materna, da sua
cultura e da sua capacidade de dialogar e transitar por
culturas diferentes.

E necesséario, contudo, contar com professores
habilitados para o trabalho com esta teoria. De acordo com
Ladson-Billings (GANDIN; PEREIRA; HYPOLITO,
2009), muitos professores tém boa vontade, sdo
inteligentes, bem informados, passam nos exames, mas
tém experiéncia limitada para trabalhar com pessoas que
sdo diferentes delas; por isto, ndo sdo capazes de conduzir
conversas sobre desigualdades, ndo estdo preparados para
tal. Temos, assim, uma incongruéncia entre conhecimento
no sentido convencional e a ideia de conhecimento com
um olhar critico em relagdo ao mundo. Este Gltimo é pré-
requisito para que os professores de inglés reconstruam sua
identidade e, a0 mesmo tempo em que disseminem
conhecimentos, desenvolvam, em si proprios e em seus
alunos, a capacidade de interagir com pessoas de
diferentes culturas, reconhecendo-as e respeitando-as na
sua diferenga.

O RACISMO SE ESCONDE NA FALA

Para a redacdo do artigo de especializacdo,
intitulado “Ensino de estratégias de leitura através da
andlise de conteudo de textos sobre a diversidade racial”
(SANTOS, 2008) investigou-se a possibilidade de ensino
de inglés para fins especificos associado a analise de
contelido de textos sobre tematicas raciais e discussdes
acerca dos significantes lexicais encontrados nestes textos.
Foi evidenciado, contudo, que o maior desafio deste
trabalho tornara-se lidar com as tensdes entre 0s sujeitos
individuais participes das atividades comunicativas que
seguiam as leituras interpretativas dos textos. Mais
complexo do que extrair os significados subjacentes aos
textos trabalhados era estender as tematicas levantadas
pelos discursos publicitarios e literarios a discussdes sobre
as questoes raciais em sala de aula.

Tratou-se de um estudo de caso e o professor
pesquisado demonstrava um despreparo patente para lidar
com os conflitos internos e externos que se instauravam ao
propor reflexdes acerca daquela tematica. Em virtude
disso, considerava mais seguro evitar 0s campos mais
controversos dos temas, a fim de evitar conflitos maiores,
mais complexos e acima da sua propria capacidade de
apreensdo. Para que a questdo raca/etnia seja levantada e
discutida em sala de aula, faz-se necessario um minimo de
conhecimento, leitura e formacdo quanto as dimensfes
diversas e complexas atreladas a esta temética. Muitas
vezes, estas discussdes sdo suprimidas, evitadas e, até
mesmo, silenciadas devido ao despreparo dos docentes.

De acordo com Ferreira (2007, p.222), as crengas
dos professores de inglés negros e brancos acerca da
abordagem do tema raga/etnia nas aulas de inglés variam
em torno das seguintes acepcdes: 1) acreditam no mito da
democracia racial brasileira, na ideia de que a diversidade
racial é festejada e que a mesticagem das racas aqui
encontradas ao longo da formacdo da sociedade brasileira
se reflete na cultura de maneira harmoniosa, sendo assim,
ndo haveria racismo no Brasil, ndo h4, portanto, problemas
raciais a serem desconstruidos nas salas de aula; 2) créem
que seja necessario discutir a tematica raga/etnia nas aulas

de inglés, mas sem enfatiza-la, ndo como tema principal ou
foco das atividades, mas diluida em outros contetidos ou
debatida quando surgirem questionamentos relacionados;
3) acreditam ser mais prudente, evitar a discussdo sobre
raca/etnia, ja& que € um assunto polémico e considerado
tabu para alguns estudantes.

Diante do panorama apresentado, é imprescindivel
desenvolver o pensamento critico dos professores de inglés
sobre os fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais
que envolvem o afrodescendente brasileiro e sedimentam a
desigualdade racial. O reconhecimento desta realidade é
determinante para que atentem para a representacdo dos
afrodescendentes nos seus processos comunicacionais e
desenvolvam uma pratica educativa critica, voltada para a
valorizacdo das questBes étnico-raciais e promogao da
cidadania. Como se pbdde observar nas crencas
apresentadas, o racismo no Brasil é peculiar, ele se afirma
através da sua negacdo. Entretanto, esta latente nos valores
e discursos que circulam em nossa sociedade. Podemos
compreender esta dindmica ao analisarmos o excerto que
segue.

“Raga” ¢ uma construgio politica e social. E uma
categoria discursiva em torno da qual se organiza um
sistema de poder socioecondmico, e exploragdo
exclusdo- ou seja, 0 racismo. Contudo como pratica
discursiva, o racismo possui uma légica propria. Tenta
justificar as diferengas sociais e culturais que legitimam
a exclusdo racial em termos de distingdes genéticas e
biolégicas, isto é, na natureza. (HALL, 2009, p. 66)

Uma vez que o discurso racista esta dissolvido nas
crencas do professor, o racismo sera disseminado por meio
da sua comunicacdo e pode refletir e construir a
desigualdade social. Através destes momentos de interacdo
com o aluno, sdo formados significados, sdo formadas
identidades, sdo sedimentados conceitos por vezes
irreversiveis. Nesse sentido, o professor de inglés é
potencializado por meio da linguagem, da lingua
estrangeira e da utilizacdo das diversas tecnologias a
construir a sua realidade social e a realidade social de seus
alunos.

E necessario que o professor de L2 veja a si proprio
como um ser cosmopolita sem que a imposi¢do de uma
cultura, seja ela de L1 ou L2, transforme a sala de aula
em um campo de batalha. Ao estabelecer a sala de aula
como o cruzamento de fronteiras, a identidade e a
cultura do aluno, ao invés de subjugada ou destruida,
podem ser expandidas neste encontro com a nova lingua
e cultura. (OLIVEIRA, 2007, p.48)

As teorias apresentadas e suas complexas extens@es
nos remetem a ideia de que professores ndo tém como
adquirir conhecimento de conceitos como ensino critico,
teoria racial critica, perspectivas interculturais dentre
outros sozinhos. Estes conceitos tém de ser ensinados nas
universidades. Importa, entdo, suscitar implicacdes
concretas acerca da formagdo do professor intercultural,
qgue compreende o ensino de lingua estrangeira como
forma de emancipacédo do cidaddo e liberté-lo da formagéo
hegemdnica e eurocéntrica que obteve ao longo de sua
vida.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Através desta pesquisa, pode ser constatado que as
concepgdes dos professores de inglés sobre raga/etnia,
racismo e diversidade cultural sdo determinantes da
abordagem que fazem destas questfes em sala de aula. A
falta de formacédo/informacdo aliada a reproducdo de ideias
pré-concebidas sobre a condicdo do negro no Brasil
conturba uma proposta intercultural de ensino de linguas.
Crengas como o mito da democracia racial brasileira, a
abordagem da diversidade cultural de maneira folcldrica,
como Unica pratica voltada para questdes culturais e a
recusa de trazerem a baila os tema raga/etnia e o0 negro no
Brasil, por considerarem estes assuntos polémicos, sdo
algumas das questBes/entraves descobertos durante a
construcdo deste trabalho.

Com base nisso, cabe a execucdo de estudos que
estruturem teorias, como a teoria racial critica, e
metodologias para formacdo destes professores, e
oferecam procedimentos préaticos para balizarem sua
pratica educativa, Seus processos comunicacionais, sua
constituicdo identitaria e, consequentemente, suas
concepcdes acerca de um ensino de linguas engajado com
perspectivas culturais de maneira critica.
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A NOVA CIENCIA: ALGUNS REFERENCIAIS CIENTIFICOS

Maria Aparecida da Silva Modesto

Resumo: Este ensaio pretende apresentar algumas descobertas revolucionérias da biologia, psicologia, quimica e fisica e como esses referenciais
cientificos estdo contribuindo para mudar a compreensdo do mundo e do universo. Tais abordagens mostram, também, que uma nova ciéncia esta se
delineando e na sua génese os modelos do universo, baseados em uma visdo newtoniana, passam por um processo de transmutacdo que traz consigo
a esperanga de um futuro melhor para humanidade por acolher as certezas e incertezas, incluir o pensamento do incerto, do novo, das
probabilidades, apreciando a totalidade que é o ser humano e ensinando uma ética de alianca e de solidariedade.

Palavras-chave: Epistemologia. Ciéncia. Conhecimento. Técnica. Producdo intelectual.

CONSIDERACOES INICIAIS

“A ciéncia... significa um esfor¢o sem trégua e um
desenvolvimento continuo e progressivo em direcdo a um
objetivo que a intuicdo poética pode captar, mas que o
intelecto nunca podera compreender completamente ”.
Max Planck

Ao se pensar em uma abordagem sobre o
conhecimento e a ciéncia, levando-se em consideracdo
Seus aspectos, critérios e principios como uma
caracteristica do fazer humano, remete-se ao debate
epistemoldgico ao longo da histdria, quando cientistas dos
mais diversos campos, baseados nos pressupostos e nas
atividades cientificas fruto de suas reflexdes, tém
questionado se podem explicar de modo adequado como o0
mundo funciona.

Segundo Maturana e Varela (2001), a vida é “um
processo de conhecimento; assim, se 0 objetivo é
compreendé-la, é necessario entender como 0s seres Vivos
conhecem o mundo”. Mas, para explicar o conhecer, diz
ainda Maturana (2006): “o que tenho que fazer é explicar o
ser humano; explicar este conhecedor, que sou eu ou
qualquer um de nds”. Nessa perspectiva, o conhecimento
ndo se limita apenas a um processo de informacoes
originado de um mundo anterior e exterior ao ser humano,
mas de um conhecimento produzido pelo préprio ser vivo
em interagdo com seu proprio meio: ‘“‘vivem no
conhecimento e conhecem no viver” (MATURANA;
VARELA, 2001, p.14).

Entretanto, a ideia cientifica da verdade esteve
tradicionalmente ancorada, durante muito tempo, “na
crenga da existéncia da verdade absoluta em algum lugar
‘14 fora’ — ou seja, de uma verdade absoluta com uma
existéncia independente. Quanto mais préximos chegar a
essa verdade absoluta, mais verdadeiras seriam as teorias”
(ZUKAV, 1999, p.38).

Dessa maneira, 0 modo e a necessidade de
compreender e explicar o0 mundo é um assunto que
certamente teve sua origem desde o aparecimento do
homem, pois emerge do préprio despontar da consciéncia
humana, comum a toda humanidade e, portanto, universal.
O homem surge da natureza com a consciéncia de sua
capacidade de conhecer e utilizar esse conhecimento em
toda sua vida. Esse conhecimento apresenta suas raizes em
duas visdes: a primeira relacionada com a técnica para a
producdo de instrumentos e utensilios, sendo essa ndo

como adaptacdo do homem ao seu meio natural, mas, pelo
contrario, como adaptacdo as necessidades humanas, e a
sua origem perde-se nas travas da pré-historia.

A técnica deve ter emergido da natureza humana a
medida que desta também surgiu a consciéncia, no
momento do derradeiro hominideo percebeu que
poderia utilizar um galho de arvore ou um fragmento de
0SS0 COMO arma ou instrumento. Nesse momento surge

Py

algo estranho a natureza, algo que nido somente “€” mas
também que “serve-para” (AFONSO-GOLDFARB,
2001, p.15).

A segunda visdo estd vinculada com a producédo
intelectual, que se caracteriza como uma nova maneira de
pensar e que desponta com a filosofia grega, quando a
consciéncia humana ja atinge um alto nivel de sabedoria e
traz consigo, também, a percepcdo dos limites dessa
proépria consciéncia: o terror do desconhecido, 0 medo da
noite e da morte. Dai a necesséria conotacdo entre a
consciéncia e o saber, de um lado, e a luz e o
esclarecimento, do outro.

Dentro dessa perspectiva, 0 presente ensaio
apresenta algumas descobertas revolucionérias da biologia,
psicologia, quimica e fisica e como esses referenciais
cientificos estdo contribuindo para mudar a compreensédo
do mundo e do universo. Tais abordagens mostram,
também, que uma nova ciéncia esta se delineando e na sua
génese 0s modelos do universo, baseados em uma viséo
newtoniana, passam por um processo de transmutagao que
traz consigo a esperanca de um futuro melhor para a
humanidade.

ALGUNS REFERENCIAIS CIENTIFICOS

“Aprendemos a ter a esperanca de que a natureza
seja dotada de uma ordem que possamos aspirar a
compreender”.

C.N. Yang

A emergéncia da consciéncia como algo destacado
da natureza gera uma polaridade que permanece até os dias
de hoje. A pertinéncia de tal afirmagdo encontra respaldo
nas diversas maneiras pelas quais foi construida a ciéncia,
predominantemente através da imagem mecanicista criada
no século XVI. O modelo newtoniano do mundo se
caracteriza pelo materialismo e pelo reducionismo — “uma
focalizacdo nas coisas e ndo nas relagdes, e uma busca, na
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fisica, dos blocos de construgdo basica da matéria”
(WHEATLEY, 1999, p.25).

A ciéncia cléssica insiste sobre o estavel, sobre o
equilibrio e 0 que se vé, por toda parte, é instabilidade,
evolugdo e flutuacdo. Essa ciéncia estd ligada ao
determinismo, as causas e, por consequéncia, a vida que
existe fora da natureza. O dualismo tipico do pensamento
ocidental de Descarte, entre o res cogita e a res extensa; o
dualismo de Kant, entre 0 mundo dos fendmenos e dos
nimeros (PRIGOGINE, 2003).

A ideia de que ndo podemos entender nada sem
antes termos uma representagdo em nossas mentes €,
segundo Zukav (1999), “um subproduto do modo
newtoniano para observar o mundo. Se quisermos ir mais
além de Newton, temos que superar essa idéia”. Assim,
herdam-se duas concepcbes do universo: as leis da
natureza deterministas, atemporais, onde o futuro e o
passado tém o mesmo papel; e a imagem evolutiva:
inicialmente com Darwin, depois com a termodinamica
com a ideia da entropia, que aumenta indefinidamente.

Nesse contexto, segundo Morin (2003), a maioria
das ciéncias se baseia na reducdo como método de
conhecimento (do conhecimento de um todo para o
conhecimento das partes) e no determinismo, ou seja, a
ocultacdo do acaso, do novo, das invencgdes (l6gica
mecanica da maquina para os problemas humanos e
sociais). A especializacdo abstrai, retira um objeto do seu
contexto e da sua totalidade, rejeita suas ligacGes e
intercomunicacdes com seu ambiente, o0 insere no
compartimento da disciplina, cujas fronteiras destroem
arbitrariamente a sistematicidade (relacdo da parte com o
todo) e a multidisciplinaridade dos fendmenos.

A partir do século XX, a mudanca do paradigma
mecanicista para um novo paradigma em construcdo tem
ocorrido em diferentes formas, velocidade e em varios
campos cientificos. Para Capra (2000, p.33), a perspectiva
holistica tornou-se conhecida como “sistémica”, e a
maneira de pensar passou a ser conhecida como
“pensamento sistémico”. Desse modo, as pesquisas da
nova ciéncia vém do nascimento do pensamento sistémico
que surgiu na primeira metade do século XX,
especialmente na década de 20, cujos pioneiros foram os
biélogos com a concepgdo dos organismos vivos como
totalidades integradas, em seguida surge a Gestalt dos
psicélogos, a nova ciéncia da ecologia, a quimica e, de
forma mais dréstica, a fisica quantica.

Dai, as correntes que fluem sob a sua superficie sdo
um movimento em direc¢do ao holismo, da compreensdo do
sistema enquanto sistema e da atribuicdo de valor
fundamental as relagBes entre as partes aparentemente
discretas. A pensadora sisttmica Meadows (apud
WHEATLY, 1999) cita um antigo ensinamento Sufi que
capta essa mudanca de foco: “Voc€ pensa que, por
entender um, tem de entender dois, porque um e um fazem
dois. Mas vocé também precisa entender o e”. Essa
percepcdo é, também, sentida por Prigogine e Strngers
(1990), quando argumentam que ndo podemos julgar a
priori o que “¢” o homem, o que sdo os conceitos
pertinentes para definir a sua identidade, ja que a
identidade de um sistema fisico-quimico é relativa & sua
atividade. Portanto, dentro dessa concepcdo ndo se reduz
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os fendmenos a simples relagdo de causa e efeito, mas o
constante fluir dos processos dinamicos de suas relagoes.

Da exploracdo do mundo subatdmico surge a visdo
de uma realidade que contraria a maior parte das nog¢fes de
realidade vivida pela humanidade. Na Gtica da mecénica
guantica, ndo se pode predizer acontecimentos individuais,
pois ela se ocupa do comportamento grupal, onde um
mundo de relacdes é determinante e fundamental para
aquilo que é observado e 0 modo com que as particulas se
manifestam. As particulas ndo existem como “coisas”
independentes, elas s6 vém a existir e s6 sdo observadas
em sua relacdo com outra. Logo, essas conexodes invisiveis
entre o que elas eram antes de serem consideradas
entidades separadas s@o os elementos fundamentais de
toda criagéo.

Em outras disciplinas, como a biologia, o uso de
modelos ndo-mecanicistas € um tema recorrente ao longo
de toda sua histéria e uma consequéncia da dicotomia
entre substancia e forma. Teorias como a hip6tese de Gaia,
de James Lovelok, segundo a qual a Terra é um organismo
vivo e interativo e todos que defendem essa ideia
concordam que, ao afetar o equilibrio desse
superorganismo, pode-se ameacar a sua sobrevivéncia.
Lipton (2007) aponta que estudos recentes do Britain’s
Natural Envioronment Reseach Council concluem que o
mundo estd passando pela sua sexta extingdo, e 0 que
difere esta das anteriores é que aquelas foram ocasionadas
por eventos extraterrestres, e esta estd sendo causada por
um organismo animal: o homem.

Ainda no campo da biologia, a teoria dos campos
morfogenéticos de Ruper Sheldrake, segundo o qual, em
cada espécie, uma memdria contida em uma estrutura
invisivel ajuda a moldar o comportamento. Para a Biologia
da Cognicdo de Maturana e Varela, a vida € um processo
de conhecimento e, se o objetivo é compreendé-la, é
necessario entender como 0s seres vivos conhecem o
mundo.

Na quimica, llya Prigogine demonstra a capacidade
que certos sistemas quimicos (estruturas dissipativas) tém
de se regenerar até atingirem niveis mais elevados de auto-
organizacdo como resposta a exigéncias ambientais. Essas
estruturas dissipativas demonstram a capacidade dos seres
vivos para reagir a desordem (ndo-equilibrio) com vida
renovada. A desordem pode desempenhar um papel
fundamental na geragdo de ordens novas e de nivel mais
elevado.

Perto do equilibrio, ou no equilibrio, existe uma
solugdo estavel, um universo estvel sem historia. Longe
do equilibrio as flutuacbes podem aumentar e tornarem-se
gigantes. Essas flutuacbes sdo caracteristicas dessas
estruturas  dissipativas. Para Prigogine (2003), a
individualidade emerge do todo e, no entanto, ela é
diferente do todo. Assim, o subjetivo emerge do todo e, ao
mesmo tempo, faz parte do todo. Possuem aspectos de
instabilidade, existem pontos de ruptura, bifurcagdo em
gue uma solucdo da origem a vérias solugbes possiveis.
S8o expressas por leis de probabilidade e ndo por leis
deterministas.

Portanto, h&  multiplicidade de  formas,
multiplicidade de estruturas que escapam ao determinismo,
gue sdo baseadas em probabilidade e que constituem o
resultado do  irreversive. O  mecanismo da



irreversibilidade € um mecanismo de desenvolvimento,
comunicacdo, de passagem de uma situacdo individual
para uma situacdo coletiva, implicando um nivel de
liberdade cada vez maior.

Desse modo, a medida que se abandona o modelo
mecanicista e se observa com maior profundidade a
dindmica dos seres vivos, comega-se a vislumbrar uma
maneira inteiramente inédita de compreender as
flutuacdes, a desordem e a mudanca. Esses novos modos
de entender a mudanca e a desordem também estdo
emergindo da teoria do caos.

Nas Ultimas décadas do século passado, parte da
comunidade cientifica passou a se interessar, também, pela
dindmica de sistemas ditos complexos, cujas partes se
relacionam de forma ndo linear. A tentativa de se construir
um sistema tedrico para os fendmenos associados a esses
sistemas fez surgir novos ramos da fisica, chamados: teoria
do caos e a fisica dos sistemas complexos. Conceitos como
criticalidade auto-organizada, auto- similaridade, fractais e
leis de poténcia passam a fazer parte da fisica
contemporanea (GLERIA; MATSUSHITA,; SILVA, 2004,
p.99).

A hipotese de invariancia de escala, que surgiu no
contexto dos fendmenos criticos, deu origem a duas
previsdes, ambas verificadas experimentalmente para uma
grande gama de sistemas. A primeira categoria € um
conjunto de expressdes, denominadas relacfes de escala, e
a segunda categoria implica um colapso ou reducdo dos
resultados experimentais. Tais sistemas tém propriedades
marcantes, e uma delas é a chamada leis de escala ou leis
de poténcia. Os principios de invariancia de escala tém
sido Uteis na interpretacdo de muitos fendmenos, desde a
formacdo das galaxias aos mercados financeiros e a
sociedade.

Ao contrério do que se pensava no passado,
sistemas simples nem sempre produzem comportamentos
igualmente simples. Fruto desta nova realidade cientifica,
a Teoria do Caos estende suas ramificacbes nos mais
diversos campos do conhecimento cientifico.

O trabalho no campo dos sistemas complexos tem
levado a compreensdo de alguns problemas mais dificeis e
fascinantes que desafiam o entendimento humano, entre
eles se incluem a origem da vida, a evolugdo das espécies,
o funcionamento do sistema imunoldgico e do sistema
nervoso central, entre outros. Segundo Nussenzveig
(2008):

Um tratamento analitico dos sistemas complexos dentro
da teoria geral de sistemas dindmicos ainda constitui um
desafio para os matematicos. Na auséncia dele, faz-se
uso generalizado das simula¢es em computador. A
facilidade de acesso a técnicas computacionais cada vez
mais poderosas tem sido um dos principais fatores de
estimulo as pesquisas em complexidade. A osin vivo e

in vitro dos experimentos em biologia, ja se acrescentou
oinsilicio (NUSSENZVEIG, 2008, p.9).

Portanto, a nova ciéncia inicialmente desponta da
biologia, da fisica, e da quimica, bem como das teorias da
evolugdo e do caos, e abrange outras variedades de
disciplinas. Nessa nova perspectiva, “ciéncia”, “pesquisa”,
“tecnologia” deixam de ser vistas como entidades isoladas,

autdbnomas, independentes da sociedade, e passam a ser

cada vez mais encarados como produtos de estruturas e
dinamismo da sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

“Se 0 mundo existe e ndo ¢ objetivamente solido

nem preexistente antes de eu surgir em cena, entdo o que
ele é? A melhor resposta parece ser a de que o mundo é
somente um potencial e ndo esta presente sem que eu ou
vocé o observemos. Ele é, essencialmente, um mundo
espectral que irrompe na existéncia sélida cada vez que
um de nos o observa. Todos os indmeros eventos do
mundo estdo potencialmente presentes, capazes de ser
vistos ou sentidos, mas que ndo sao efetivamente vistos ou
sentidos até que um de nos os veja ou sinta”’.

Freed Alan Wolf

O mundo descrito pela nova ciéncia esta, portanto,
tornando o ser humano mais consciente, mudando suas
crencas e percepgdes em muitas areas, e ndo apenas nas
ciéncias naturais. A nova ciéncia, a0 mesmo tempo em que
se torna capaz de reunir, contextualizar, globalizar,
também reconhece o singular, o individual, o concreto.

Como se percebe, as implicacbes dessa nova
concepgdo de ciéncia levam o homem a profundas
mudancgas no seu modo de viver, especialmente no que se
refere a forma que se relaciona consigo mesmo, com 0s
outros e com a natureza. A visdo da nova ciéncia como um
processo regido principalmente pelas leis da criatividade,
portanto leis extrassocietarias, perdem assim sua énfase,
cedendo terreno a uma interpretacdo cada vez mais
dialética da relacdo entre todos os campos dos saberes.

Em suma, a nova ciéncia pode favorecer uma
mensagem universal unindo o pensamento ocidental com o
oriental, acolhendo as certezas e incertezas, incluindo o
pensamento do incerto, do novo, das probabilidades,
apreciando a totalidade que é o ser humano e ensinando
uma ética de alianca e de solidariedade.
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Resumo: As narrativas de aprendizagem vém mostrando a sua eficacia na coleta de dados na aquisi¢do de segunda lingua (SL) ou aprendizagem de
linguas estrangeiras (LEs). Portanto, torna-se evidente que o seu papel na Linguistica Aplicada, dada a perspectiva de analise e critica aos modelos
de investigagdo propostos por pesquisadores da area, a exemplo de Connely e Clandinin (2002), Bell (2002), Pavlenko (2002), Murphey (2006),
dentre outros, é fundamental. Este artigo tem como proposta analisar as narrativas de aprendizagem apresentadas por alunos e um professor de 3°.
grau de um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia em Salvador, Bahia e, através da metodologia oferecida pela abordagem de narragdo
de memorias, discutir a autonomia de aprendizagem a qual cada um desses informantes construiu ao longo de suas experiéncias. Outro aspecto
suscitado neste trabalho ¢ a definicéo trazida por alguns estudiosos sobre o que é a autonomia de aprendizagem e a que ela se propde no tocante ao
planejamento de programas de ensino, a selecdo de estratégias de ensino, aos niveis de proficiéncia exibidos pelos aprendizes de LEs; em suma,
trata-se da andlise e reflexdo do poder de construcdo de automonitoragdo e consciéncia critica do individuo a respeito de sua aquisicdo de

conhecimento linguistico e cultural.

Palavras-chave: Ensino de Inglés. Experiéncia. Narrativas.

AS NARRATIVAS COMO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACAO

Muito recentemente, o interesse por narrativas
como instrumento e abordagem de pesquisa na analise de
aspectos do processo de ensino-aprendizagem de LE(S)
(lingua/s estrangeira/s) vem crescendo, quer seja no ambito
nacional, quer no internacional. A Pesquisa Narrativa
esteve e esta presente nos campos da literatura, da
antropologia, psicanélise, artes, estudos filmicos, filosofia,
historia, Linguistica e Educacdo. No entanto, a Pesquisa
Narrativa esteve presente no cenério educacional dos EUA
desde as décadas de 70 e 80 de acordo com Telles (2002).
Devido as suas caracteristicas de referenciar-se a historia e
as experiéncias dos individuos, a Pesquisa Narrativa
encontra for¢a e campo cada vez maiores na Linguistica
Aplicada, embora seja recente a sua insercdo nessa area.
Connelly e Clandinin (1990, 2000), por exemplo, tém se
voltado para o estudo da Pesquisa Narrativa voltado a
Linguistica Aplicada & Educacdo, uma vez que o foco dos
seus trabalhos é a formacdo do professor. Os dois autores
consideram as narrativas um meio de pesquisa
tridimensional, pois, através das mesmas, € possivel
abranger as seguintes dimensdes: espaco, tempo e meio
sociocultural, que, se acrescidos a uma quarta, a dimensao
tecnoldgica, pode-se levantar uma série de fatores que
constituem a aprendizagem e/ou aquisi¢do de linguas em
toda a sua complexidade.

De acordo com Todorov (1979), uma narrativa
ideal comeca por uma situacdo estavel que uma forga
qualquer vem perturbar. A partir dessa premissa surge um
estado de desequilibrio; pela acdo de uma forca dirigida
em sentido inverso, o equilibrio é restabelecido; o segundo
equilibrio é semelhante ao primeiro, mas os dois nunca séo
idénticos. O resultado disso é a mudanca, a diferenca entre
a instauracdo do conflito provocado inicialmente até a
conclusdo do discurso com a metamorfose do seu narrador
em toda a sua experiéncia relatada.

Na aprendizagem de LE também temos uma
situacdo estavel de falante da lingua materna, em que uma

forca, a outra lingua — estrangeira ou segunda lingua - vem
perturbar. O confronto com essa lingua, muitas vezes,
realiza-se de forma artificial, sem identificacdo com uma
comunidade de fala. Em outras vezes, de forma prazerosa
e significativa e, quando a aprendizagem acontece, nova
ordem se instaura: a de um falante bilingue. Nesse sentido,
Todorov (1979) afirma que a narrativa envolve a
transformacéo de personagens ou de situacgfes ao longo do
desenvolvimento da desordem. Essas transformacdes sdo
as que se espera encontrar nas narrativas.

Outros dois autores, Oxford e Green (1996),
acreditam no potencial das narrativas de aprendizagem,
guer seja como uma estratégia para aumentar a consciéncia
dos alunos sobre seu processo de aprendizagem, quer para
fornecer uma melhor visdo a compreensdo do professor
sobre cada aprendiz. Oxford e Green (1996) se sustentam
no poder das histérias de aprendizagem para estreitar os
lagos entre os alunos quando estes compartilham suas
experiéncias como aprendizes. Através de dados coletados
com alunos de diversas nacionalidades, idades, niveis de
aprendizagem, culturais etc., eles investigaram estilos e
estratégias de aprendizagem.

Murphey (2001, 2004) enfatiza o potencial das
historias de aprendizagem para a transformacgao de outros
aprendizes. Ele iniciou o seu trabalho com a coleta de
histérias de aprendizes de lingua inglesa, no Japdo, em
janeiro de 1997, e as reuniu em um manual que foi
distribuido, em abril do mesmo ano, a aprendizes do
primeiro ano da universidade de Nanzan, no Japdo. Ele
possuia como objetivo fazer com que os alunos refletissem
sobre a propria aprendizagem e, além do mais, apresentar
modelos de aprendizes bem-sucedidos da mesma cultura e
de idades semelhantes aos alunos iniciantes. Segundo
Murphey (1998), essas narrativas foram também
distribuidas a alunos do terceiro e do quarto ano, e ele
verificou que as historias inspiraram até mesmo os alunos
mais velhos.

A aquisicdlo e a aprendizagem de linguas
estrangeiras sdo0  dois  processos  sociocognitivos
complexos, e suas manifestacbes através do uso da
linguagem tém sido objeto constante da pesquisa em
Linguistica Aplicada. De acordo com Paiva (2002),
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Explicar a aquisicdo de linguas sempre foi um desafio
para todos que investigam o ensino e a aprendizagem de
linguas estrangeiras (LE) ou de segunda lingua (SL)%,
pois nenhum pesquisador tem acesso direto as
experiéncias dos aprendizes de forma a poder descrever,
com segurancga, o processo de aquisi¢do de uma lingua.
(PAIVA, 2002: 34)

Entretanto, resta ao pesquisador contar com o relato
dos proprios aprendizes, por meio de suas narrativas e
reflexBes sobre seus processos de aprendizagem. Pavlenko
(2001), por exemplo, é uma outra autora que tem investido
nessa diregdo e acredita que memorias de aprendizagem
tém um grande potencial para os estudos sobre segunda
lingua. Ela considera as narrativas “uma fonte nica de
informacBes sobre motivagdes, experiéncias, lutas, perdas
e ganhos” e acredita que a perspectiva de longo prazo
adicionada ao apanhado geral das questdes da
aprendizagem de lingua é vital na nossa area
(PAVLENKO, 2001: 02).

Este trabalho tem por objetivo apresentar algumas
narrativas desenvolvidas por alunos de uma escola de
educacdo tecnologica na capital do Estado da Bahia,
examina-las sob o escopo da autonomia de aprendizagem
de LE, conferir significado a contextos de aprendizagem
na perspectiva dos proprios aprendizes, que é caracteristica
especifica das narrativas. Através delas, podemos saber
por que e como alguém aprendeu ou aprende uma lingua e
chegar a um determinado grau de compreensdo do
fendbmeno da aquisicdo ou da aprendizagem — o qual é o
objeto desse estudo - que, possivelmente, ndo poderia ser
percebido atraves de outra metodologia ou abordagem.

POR DENTRO DAAUTONOMIA DA
APRENDIZAGEM

A autonomia de aprendizagem tem tido presenca
constante na literatura sobre aquisicdo/aprendizagem de
linguas estrangeiras e a sua ideia estd implicita nas
estratégias utilizadas pelo aprendiz na tentativa de
construir o seu aprendizado de modo significativo, isto é,
de comunicar-se e automonitorar-se de maneira bem
sucedida. O conceito ‘autonomia’ lembra Paulo Freire
(1997), que em sua obra “Pedagogia da Autonomia” deixa
bem claro que a autonomia € intrinseca a liberdade e a
capacidade do individuo de construir e reconstruir o
conhecimento que lhe foi ensinado. Por outro lado, o
conceito defendido por Holec (1991) de “responsabilizar-
se pela propria aprendizagem” € o mais repetido em textos
sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras. Outras
ideias sdo igualmente difundidas, tais como, “assumir a
responsabilidade sobre a sua prépria aprendizagem”, ideia
defendida por Dickinson (1991, 1992), Oxford (1990),
Cohen (1998) e Wenden (1987), os quais partem do
principio de que “um dos objetivos educacionais da

! Entende-se como ‘segunda lingua’ (SL) a lingua que se aprende
em contextos onde essa lingua é falada; e como ‘lingua
estrangeira’, a lingua que é aprendida em paises onde se fala uma
outra lingua diferente desta, de acordo com os meios académicos.
Apesar da polémica que a dicotomia instaura entre os estudiosos,
as duas formas serdo mantidas.
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pesquisa sobre as estratégias do aprendiz de LEs ou LM é
tornd-lo um aprendiz de linguas auténomas”. Wenden
(1987), por sua vez, informa que “os aprendizes devem se
equipar com habilidades especiais e estratégias para
aprender a lingua de forma auto-direcionada”.

Thanasoulas (2000) lista uma série de ideias
reincidentes onde ele afirma que

“(...) sdo um conjunto de habilidades que podem ser
aprendidas e aplicadas para a auto-aprendizagem;
capacidade inata que €é anulada pelo sistema
educacional; estudo totalmente solitario; direito de
dirigira a propria aprendizagem, independéncia;

consciéncia linguistica; auto-direcionamento;

capacidade de tomar direcéo; e, por fim, andragogia®.”

(THANASOULAS, 2000: 02)

Benson (1997) associou 0 Sseu pensamento ao
conceito de autonomia predominante — responsabilidade
sobre a prépria aprendizagem _ e a denominou de
‘autonomia técnica’ quando se refere a “equiparar os
aprendizes com as habilidades técnicas que eles
necessitam para gerenciar sua propria aprendizagem fora
da sala de aula”. O autor aponta, ainda, dois outros tipos de
autonomia, quais sejam: autonomia psicol6gica e
autonomia politica. A autonomia psicologica ou
‘capacidade’ é um construto de habilidades ¢ atitudes que
permitem aos aprendizes ter mais responsabilidade por sua
prépria aprendizagem. A versdo politica é definida como
controle sobre os processos e o contetdo da aprendizagem.
Paiva (1994) propde outro tipo de autonomia, a
econdmica, a qual é definida pela autora como
independéncia econdmica para escolher onde estudar e
para ter acesso aos mecanismos, instrumentos e
tecnologias que dao suporte & aprendizagem. Essa mesma
versdo € endossada por Pennycook (1997), quando
reconhece as limitacBes do conceito de autonomia na
aprendizagem e cita Young (1986: 19) para afirmar que
“ser autdnomo significa ser autor de sua propria
aprendizagem e histéria de vida sem estar submetido ao
desejo dos outros”, opinido partilhada com Paulo Freire
em sua obra Pedagogia da Autonomia, ja citada neste
artigo.

Por fim, qualquer que seja a definicdo de autonomia
aplicada a aprendizagem fecha em um ponto, quando
aponta um denominador comum, qual seja, de que a
autonomia ndo € uma faculdade dada. A autonomia s6 é
conseguida através de treinamento, o qual envolve
professores e alunos, pois, do contrério, se fosse uma
tarefa imposta, todos seriam condenados ao fracasso,
muito provavelmente. O aprendiz autdnomo, bem sucedido
é aquele que faz bom uso de ferramentas de que dispde
(estratégias, conhecimento prévio, cognigdo etc.) para
aprender ou adquirir determinadas estruturas — gramatica e
vocabulario. A responsabilidade sobre a propria
aprendizagem pressupde, portanto, 0 Ssucesso que a
definicdo de autonomia vem delimitar. Outra ideia de

’Andragogia — termo cunhado por Knowles (1984) que defende a
necessidade de uma teoria de aprendizagem especifica para
adultos. Ele julga que os adultos tendem a responsabilizar-se pela
propria aprendizagem e que isto deve ser levado em conta quanto
é elaboragdo de programas de ensino voltados para adultos.



fundamental importancia diz respeito ao papel do
professor na conquista da autonomia por seus aprendizes.

A literatura corrobora a ideia de que o professor é
responsavel pela promocéo da autonomia de aprendizagem
e que pode oferecer contextos adequados a autonomia dos
seus aprendizes. Séntengs (1999) é um dos estudiosos que
partilham dessa ideia e ele afirma que “colaboragdo e
reflexdo sdo aspectos da autonomia, sendo a reflexdo um
elemento vital para que o aprendiz se torne mais
auténomo.” Outros fatores influenciam no
desenvolvimento da autonomia, tais como a tecnologia, 0
contexto, a politica educacional, a escola enquanto
instituicdo, o professor, os materiais selecionados para a
pratica pedagdgica, as caracteristicas pessoais do aprendiz
(envolvimento com a lingua-alvo e sua cultura, motivacao,
estilos de aprendizagem, recursos, crencas, experiéncias
passadas de aprendizagem, necessidades, afetividade,
autoestima, dentre outros).

A autonomia ¢ parte imprescindivel do processo de
aprendizagem, uma vez que ela define que o sujeito-
aprendiz seja o agente da sua prépria aprendizagem e nao
um agente simbiotico que absorve tudo o que vem dos
outros agentes do mesmo processo, sem realizar as suas
préprias escolhas. Por outros agentes, entende-se o
professor, a escola, os materiais, a metodologia e
abordagens escolhidas, dentre outras coisas. Uma vez
ignorada, a autonomia do aprendiz proporciona
questionamentos, explicagBes, propostas de mudancas
acerca do processo de aprendizagem, pois que ele é o
mediador constante desse processo, mesmo que 0 Seu grau
de autonomia seja 0 minimo possivel. Em funcdo das
diferencas individuais dos aprendizes, efeitos distintos
podem surgir por forca de um conjunto de variaveis.

Nesse contexto, as narrativas de aprendizagem
mostram que as histdrias individuais dos aprendizes ndo se
repetem, pois, embora as queixas, necessidades e desejos
sejam 0s mesmos, as reacdes sdo distintas, e diferentes
fatores interferem decisivamente em suas experiéncias,
provando, mais uma vez, que tanto o processo de
aprendizagem quanto a autonomia sdo sistemas
complexos. Investigar a autonomia dos aprendizes de LE
em ambientes de aprendizagem  diversos  §,
primordialmente, trabalhar com diferencas individuais,
levando-se em conta a complexidade do fendmeno.

A METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa, que ora se apresenta — e por esta
razdo a chamaremos de pesquisa piloto - ainda se encontra
em andamento, pois ela faz parte de um universo ainda
maior, qual seja a do Projeto de Pés-Doutorado® (que aqui
sera chamado de ‘projeto macro’), o qual tem como
objetivo alcancar a conclusdo usando como corpus alunos
de uma instituicdo de estudos bilingues/culturais no
exterior nos cursos de graduagdo, mais precisamente, na
Division of Bicultural Bilingual Studies, do College of
Education and Human Development da Universidade de

8 Projeto desenvolvido na UTSA, no ano de 2008, intitulado
“Bicultural dimensions in teaching English Language Learners
(ELL): constructing self-identities” sob a supervisdo da Profa.
Dra. Elizabeth Murakami-Ramalho.

Texas em San Antonio (UTSA), de origem e cultura
hispanica, alguns vindos de diversos paises da América
Latina. Exemplos dessa investigacdo usardo também dados
de outro projeto ligado a um grupo de pesquisa do IFBA
(Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia) — Linguagem e representagdo’ - anteriormente
liderado pela Profa. Dra. Alvanita Almeida Santos (hoje
tem a Profa. Dra. Maria da Conceicédo Pinheiro de Araljo
como lider), cujo prop6sito €& reunir pesquisadores
interessados na investigacdo de diversos aspectos do
processo de aprendizagem e de formacédo de professores de
lingua materna e LE através das narrativas de
aprendizagem. Este artigo usard os dados obtidos em uma
escola de ensino tecnoldgico na capital baiana, onde as
linguas inglesa e espanhola séo privilegiadas nos cursos de
Ensino Médio, Subsequente e 3°. Grau, pois esses serdo
mesclados e comparados aos resultados obtidos na
pesquisa do Pés-Doutorado no exterior, verificando o que
as narrativas de aprendizagem podem relatar sobre os
aprendizes selecionados para a pesquisa e suas histdrias de
aprendizagem. Esse corpus ainda estd sendo construido,
porém o numero de narrativas esta se avolumando
conforme o nimero de informantes vem crescendo. A
metodologia consiste em analisar dentro das narrativas os
seguintes aspectos: a) Quais as ideologias trazidas pelos
aprendizes sobre a aprendizagem/aquisicdo de uma
LE/SL?; b) Como os participantes se comportam diante
das oportunidades apresentadas e que vém enriquecer o
seu aprendizado?; c) Quais as expectativas, ansiedades,
frustragcGes e recompensas que todo o processo traz aos
participantes, apesar das limitacGes ou restricBes que o
ambiente de aprendizagem lhe oferece?

Um aspecto a ser considerado na pesquisa maior —
‘projeto macro’ — é a construgdo das identidades dos
individuos que fardo parte dela — os participantes — a partir
das histdrias ou narrativas.

A investigacdo através de narrativas se baseia em
pressupostos epistemol6gicos da producdo de sentido
feitos por seres humanos que relatam as suas experiéncias;
isto quer dizer que esses individuos foram selecionados a
partir de suas vivéncias como aprendizes de uma lingua
estrangeira, e o0s elementos que se mostram mais
pertinentes ao interesse do pesquisador sdo categorizados
de modo a respeitar as caracteristicas individuais (crengas,
conceitos, limitacOes etc.) subjacentes as narrativas. Neste
trabalho, especificamente, pretende-se coletar as narrativas
de aprendizagem com o objetivo de construir um corpus
com os relatos de aprendizes e dos professores de lingua
estrangeira — que também sdo parte integrante e
fundamental desta investigagdo - através de textos escritos.
Os sujeitos pesquisados neste trabalho foram trés alunos e
uma professora do curso de Administragdo Hoteleira do
IFBA, com idades que variavam entre 19 e 50 anos, de

* O referido projeto, ‘Linguagem e representacdo’, abrange duas
linhas de pesquisa, quais sejam ‘Linguagem e interacdo’ e
‘Linguagem, representagdo e poder’. Na primeira, Situa-se 0
projeto da minha autoria que envolve as narrativas de
aprendizagem, isto é, o projeto “Ensino/aprendizagem de linguas
e culturas estrangeiras na contemporaneidade: socializacdo do
saber”, o qual pretende reunir o maior numero possivel de
professores/pesquisadores da rede de ensino tecnoldgico e
publicar os resultados e discussdes verificados nas pesquisas.
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diferentes semestres do curso de graduagdo, cuja
disciplina, Inglés Instrumental, em que estavam
matriculados, faz parte do curriculo minimo do curso
previamente citado. A participacdo dos investigados foi
aleatéria e espontanea, uma vez que a pesquisadora teve
que contar com os alunos que estavam presentes num
curso de férias de wverdo (06/07) promovido pela
instituicéo.

AANALISE E AS DISCUSSOES

Através da analise das narrativas escritas
selecionadas, foi possivel perceber os aspectos sociais e
individuais da autonomia, bem como 0s momentos em que
essa autonomia se expressa na histéria de aprendizagem
dos informantes. Ao Ié-las, torna-se perceptivel a
recorréncia de fatos, tais como a decep¢do com 0 ensino
oferecido pelas escolas particulares (participante 4), com a
rede oficial e com os cursos livres, que ndo planejam seus
curriculos com base nas necessidades do seu alunado; o
autogerenciamento e as tomadas de decisdo motivados
pelas circunstancias ndo previstas pelos seus protagonistas;
a busca por saidas que superem a falta de recursos para
atingir as metas de aprendizagem; os caminhos que essa
busca leva a autonomia e, por fim, o aproveitamento das
ofertas externas ao seu ambiente de aprendizagem para
concretizar os seus objetivos e tornar-se um aprendiz
autébnomo. Esses pressupostos ratificam a posicdo de Bell
(2002), citado por PAIVA (2005), quando ele afirma que

...as narrativas permitirdo ao pesquisador compreender a
experiéncia de diferentes aprendizes , recolher
informacdes sobre as quais os aprendizes ndo tém
consciéncia; iluminar a nocdo temporal da experiéncia,
reconhecendo que a compreensdo sobre as pessoas e
sobre os eventos muda com o tempo.” (BELL, 2002:
207)

Em cada narrativa, € possivel perceber um
determinado tipo de reacdo por parte dos aprendizes as
condicBes a que a sua aprendizagem foi imposta. O
numero de variaveis, que aumenta de acordo com a
quantidade de informantes, nesse caso, foi limitado em
funcéo da selecdo de apenas trés narrativas. Em sua grande
maioria, elas sdo parecidas, porém jamais iguais. Eis a
primeira delas:

NARRATIVA 1

“Sou ... tenho 29 anos e estudo Administracdo no
CEFETBA”. Iniciei 0 meu contato com a lingua inglesa na
58, série, mas somente no meu 3°. ano vi a sua importancia.
Foi quando comecei a trabalhar na Cultura Inglesa, curso
de inglés britanico, foi bastante interessante iniciei no
Elementary | e cursei até o Pre-Intermediate 1, com Vérias
dinadmicas de aprendizado trabalhando principalmente com
toda estrutura gramatical , com as aulas de conversacéo e

® As trés primeiras narrativas apresentadas no projeto foram
coletadas no curso de Administragdo/Hotelaria do IFBA (entéo
CEFETBA) em 2007. A quarta foi apresentada por um professor
de lingua estrangeira da mesma instituicao.

Revista E.T.C. 2010 - P4gina 32

aulas de teatro, tendo ainda participado das feiras onde
estudavamos a cultura de cada pais.” (sic) (Depoimento de
uma aluna veterana do curso de Administracéo)

A primeira informante mostra que foi impulsionada
a sua autonomia devido as circunstancias em que a sua
aprendizagem de lingua se desenvolveu, isto €, de maneira
inadequada e ineficaz. A proximidade do vestibular fez
com que ela optasse pelo trabalho numa institui¢cdo onde se
é ensinado o inglés de forma efetiva em troca da
gratuidade do curso. A sua insergdo num contexto, onde,
além das aulas e do trabalho remunerado, a aluna pudesse
aproveitar outros recursos (feiras culturais, teatro e aulas
de conversacdo) para aperfeicoar a sua aprendizagem
tornaram-na uma aprendiz autbnoma bem sucedida. A
imprevisibilidade gerou bons frutos, e a mudanca, grandes
diferencas. Contudo, tais mudancas, embora sejam pouco
observadas na segunda, que coloca 0 que vem a seguir,
ainda mantém a imprevisibilidade:

NARRATIVA 2

“A lingua inglesa esteve presente na vida pela
primeira vez na 42. série primaria. Quando fui estudar para
o vestibular de lingua estrangeira me dei conta que em
todos aqueles anos em que estudei inglés, pouco aprendi.
Entdo, apos ter iniciado o curso, tive que “correr atras”
para poder acompanhar o nivel das aulas. Descobri varios
sites de ensino e aperfeicoamento da lingua. Por motivos
pessoais tive que deixar o curso e agora venho retornar
com aulas da disciplina optativa Inglés | do curso de
Administragdo.” (sic) (Depoimento de uma aluna do curso
de Administracao)

Fica evidente que a autonomia da informante foi
motivada pela busca pelo conhecimento e a insatisfacdo
gerada pela(s) escola(s) que frequentou, onde o inglés era
oferecido como lingua estrangeira. A medida que as
dificuldades se avolumavam, mais a aluna se sentia
impelida a planejar a sua aprendizagem apesar das
adversidades. As escolhas fizeram-na trilhar o caminho
mais logico para atingir os seus objetivos, embora ela se
sinta prejudicada por ndo dispor de melhores
oportunidades.

A préxima narrativa relata o seguinte:

NARRATIVA 3

“O meu primeiro contato com a lingua inglesa foi
no ensino do fundamental a até o segundo grau néo
aprendir muita coisa alem do basico do basico. Tive uma
melhora mais tarde por causa de um jogo o RPG, a maioria
dos livros era em inglés em interessei por aprende com
isso conseguir aprender a Ié mais ndo a escrever, fala e
entender as falas. Ultimamente grasas a TV por assinatura
estou vendo mais programa em inglés e com isso estou
conseguindo aprender um a entender a fala.” (sic)
(Depoimento de um aluno que acabara de ingressar no
curso de Administracéo)

Este informante demonstra que a sua autonomia foi
conquistada através de insumos verificados em jogos de



computador e TV por assinatura, que, pelo visto, lhe séo
mais atraentes. Por outro lado, nota-se que a dificuldade
continua presente nesse aluno e ele ndo busca a escola
como meio de rompimento dessas limitacfes para se tornar
um aprendiz bem sucedido. Ele ainda é bem jovem com
relacdo aos demais informantes e sua autonomia é bastante
limitada se comparado aos demais aprendizes que
narraram as suas histérias. A préxima narrativa foi
realizada por alguém que demonstra mais experiéncia no
tocante a aprendizagem e contato com linguas estrangeiras
diferentes.
Ela exp0e tal experiéncia:

“Como nunca minha familia teve recursos
suficientes para bancar os meus estudos em lingua
estrangeira, isto &, inglés e francés, que eram (e sdo) as
minhas paixdes, passei a pedir emprestado todo e qualquer
material em discos, fitas e livros didaticos para estudar
sozinha. As escolas que freqlientei da primeira série até a
terceira série ginasial, em muito ajudou nesse processo,
pois até rezar, nds rezamos nos dois idiomas. Funcionou,
por algum tempo, pois sentia falta de pessoas com quem
dialogar, trocar idéias etc. As estruturas foram bem
aprendidas, mas faltava-me a fluéncia nas duas linguas e
um pouco de compreensdo auditiva. Mesmo assim
continuei estudando s6, na medida do possivel pedindo
assisténcia aos professores que me davam apoio, pois néo
queria ficar em desvantagem quando chegasse a época do
vestibular. Porém Deus me ajudou e consegui uma bolsa
para estudar por um ano nos EUA, o que foi de
fundamental importancia na hora de escolher a éarea
profissional que seguiria dali em diante — Letras. Quando
ingressei no Instituto de Letras pude rever os meus estudos
em francés, inglés e iniciar um novo, italiano.
Infelizmente, por falta de tempo tive que deixar o francés e
o italiano de lado por conta das outras disciplinas que
cursava e do trabalho para o qual havia sido contratada.
Hoje, penso em quando me aposentar voltar a estudar
aquelas linguas que ndo conseguir aprender efetivamente e
tantas outras que puder.” (Depoimento de um professor)

Eis um exemplo auténtico de aprendiz auténomo,
que buscou na diversidade a motivacdo para empreender a
interacdo com falantes dos idiomas escolhidos e a filiagdo
com as suas respectivas culturas de forma concreta. A
informante tem cerca de 50 anos e, conforme o seu relato,
0S contextos sociais e culturais a fortaleceram por conta do
contexto académico. Ela esteve em contato com duas
linguas estrangeiras — inglés e francés (que, segundo a
mesma, “eram as suas maiores paixdes”) — desde cedo, e
isso a motivou a ir em frente em busca de maior
conhecimento na &rea linguistica. Mesmo em situacoes
onde ha limitacbes, as solugdes vao surgindo pouco a
pouco, o aprendiz se auto-organiza, constréi a sua propria
aprendizagem, em outras palavras, testa hipéteses, toma
decisdes, faz escolhas e controla o seu préprio saber.

CONSIDERACOES FINAIS

As narrativas de aprendizagem analisadas a luz da
Linguistica Aplicada critica atende aos critérios propostos
quando:

a) engaja-se com diferenca opondo-se ao essencialismo;

b) pauta-se nos interesses e desejos dos participantes,
pesquisador(es) e informantes;

c) as questdes de poder no contexto investigado sdo
levadas em consideracéo;

d) determina objetivos que buscam transformagéo.

Essas perspectivas foram colocadas neste trabalho
visando a posteriores discussdes em torno do assunto
analisado.

As queixas dos informantes, que sdo aprendizes de
lingua estrangeira, no tocante as suas expectativas nédo
atendidas pelas instituices, curriculos e metodologias, sdo
recorrentes, a despeito do volume de depoimentos que se
colham, e isso vai de encontro a forma e ndo ao contelido
do que esta sendo praticado em termos de ensino de LE no
pais. Os desejos e interesses dos envolvidos sdo claros em
seus relatos e as questGes de poder estdo implicitas em
suas narrativas de forma patente: politicas educacionais
deficitarias; professores, algumas vezes, despreparados e
sem poder de voz critico-reflexiva para discutir o que, de
fato, € necessario e suficiente para que os seus aprendizes
procedam com o processo de aprendizagem; descaso das
escolas — publica ou privada - em geral; e as faltas de
insumos econ6micos para dar conta da aquisicdo de
material de estudo, capacitacdo e qualificacdo. O desejo
desses aprendizes por aprender uma LE € inegavel, e eles
possuem consciéncia da sua necessidade; portanto, um
ensino voltado exclusivamente para a forma ndo é a
melhor das apostas para a formacdo de alunos autbnomos e
com qualidade.

Os professores ndao podem ser responsabilizados
pelo insucesso de muitos dos seus aprendizes em
ambientes de aprendizagem diversos, pois que sdo vitimas
do processo de sucateamento do ensino que vigora no pais.
A educacdo ocupa uma posicdo de irrelevancia, sobretudo,
nas questdes de tomada e divisdo de poder econdmico,
criando, dessa forma, contextos desfavoraveis,
inadequados, dificultando o acesso dos envolvidos —
professores e alunos - as tecnologias, falantes e matérias,
de modo que pudessem compensar a falta de uma
comunidade de pratica de LE. Como resultado, esses
envolvidos ficam sem o dominio da ferramenta bésica para
exercer a sua profissio com competéncia. As politicas
educacionais, os cursos de formacdo de professor e os
parametros curriculares se acomodam a realidade vigente e
ndo propdem mudancas que venham desfragmentar o
ensino de uma lingua, tal como ele deve ser.

A autonomia dos aprendizes aqui mostrados se
revelou menos generalizante e mais pontual, porém se
percebe que Ihes falta uma autonomia econdmica que lhes
permita 0 acesso ao uso de tecnologias de lhe facultem o
contato com as comunidades que praticam a lingua-alvo,
que ndo se restringem apenas aos cursos de idiomas. E
preciso que os autores dessas e de outras narrativas
percebam que a escola, 0 ambiente de aprendizagem, é um
direito garantido por lei, no qual as suas reivindica¢des por
melhorias devam ser registradas, para que os curriculos
ndo sejam confeccionados com foco exclusivo na forma e
sim, de maneira participativa, estratégica, visando
possibilidades e, sobretudo, baseado na ruptura de sistemas
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ja caducos e mais voltado a formagdo dos alunos como
cidaddo e ser integral.
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Resumo:O presente artigo tem como objeto de estudo a qualidade em servigos nos hotéis cinco estrelas em Salvador, no Estado da Bahia, a partir
de uma andlise criteriosa da percepcdo e da expectativa de trés componentes do setor hoteleiro, sdo eles: o gestor, o colaborador e 0 hospede. A
partir dessa andlise, avalia, através de ferramentas adequadas, as oportunidades e ameagas no setor terciario para os estabelecimentos hoteleiros e,
assim, sugere nova abordagem para a gestdo de processos dos estabelecimentos estudados com vistas a melhoria continua dos servigos prestados.

Palavras-chave: qualidade em servigos. Setor terciario. Gestdo de processos. Melhoria continua.

1. INTRODUCAQ®

A qualidade em servicos é relevante para todos os
setores da economia, principalmente para o setor terciario,
marcado pela prestacdo de servigos e cuja caracteristica
principal é a satisfagdo de necessidades, algumas bem
tipicas a este setor. Os meios de hospedagem priorizam a
satisfacdo do cliente através da oferta de uma série de
servigos que os diferenciem um do outro e que, por
ventura, destaquem-nos no cendrio regional. E a partir
dessa rivalidade que nascem as diferentes percepcdes
quanto a qualidade do servico ofertado ao cliente, e essa
diferenca influencia a expectativa do hdspede no tocante a
prestacdo do servigo. O estudo e a analise da satisfacdo do
cliente, portanto, envolvem a pesquisa criteriosa acerca da
percepcdo e da expectativa do cliente e dos envolvidos na
prestacdo do servico.

1.1. CONCEITOS-CHAVE

1.1.1.Qualidade em Servigos

A presenca do cliente é determinante para a
realizacdo de um servico, pois a produgdo é simultanea ao
consumo, sendo possivel compreendé-lo a partir de
caracteristicas gerais como a presenca do cliente, a
intangibilidade, a perecibilidade, a ndo estocagem e a
dependéncia de pessoas para realiza-lo, independente da
padronizacao.

Segundo Lovelock (2002), servico € um conjunto
de atividades econbmicas que criam valor e fornecem
beneficios. Ele é agrupado por ramo de atividade, pois isso
ajuda a definir o produto principal e a compreender a
necessidade tanto do cliente como do concorrente. Quanto
a necessidade do cliente, o gerente deve conhecer algumas
questdes dos servicos que oferece ao consumidor como,
por exemplo:

® Trabalho resultante de Pesquisa PIBIC / FAPESB, realizada de
meados de 2008 a outubro de 2009, sendo o primeiro autor o
Orientando e o0 segundo o Orientador, contando com a
colaboragdo de mais dois estudantes do curso de Administragdo
do IFBA, Jaqueline Cavalcante Milhome e Thiago Luiz Moraes
Hayne

a) O que faz seu servigo?

b) Quais as pessoas envolvidas?

c) Qual processo esta envolvido na criacdo do
servigo?

d) Como o cliente esta encaixado nesse processo?

Quando o cliente esta envolvido na producdo do
servico, como acontece na atividade hoteleira, o
profissional deve entender o processo exposto. Desse
modo, a avaliacdo da qualidade do servico ocorrera em
funcdo de um padrdo interno pré-existente, ou seja, antes
do contato com o segundo servico. Esse padrdo interno do
cliente é a base para a expectativa que é influenciada pelas
experiéncias anteriores. Quando ndo as possui, entretanto,
o cliente baseia-se em outros fatores como a comunicacao
boca a boca ou a propaganda do servico.

Na hotelaria, por exemplo, ha a hospedagem. O
servico é realizado na presenca do hoéspede, ou seja,
guando este efetivamente se hospeda. A hospedagem, por
sua vez, ndo ¢ passivel de estocagem, pois ela é cercada
por outros servi¢os como, por exemplo, o check-in.

A qualidade no setor de servicos é abordada em
diversas disciplinas da Administragdo, como o Marketing e
a Gestdo da Qualidade. Neste campo, um dos conceitos
basicos ¢ de “momento da verdade”, que para Serson
(1999) é todo e qualquer instante em que o cliente tem
contato com determinado setor da organizacéo.

Em razdo disso, a qualidade é determinada pela
percepcdo do cliente, configurando-se através dos distintos
e interdependentes “momentos da verdade”. A partir dessa
explicagdo, conclui-se que a satisfagdo é definida como a
relacdo entre o que o cliente espera e o que é percebido.
Segue abaixo uma relacéo para ilustrar a explicacéo.

e Expectativa = percepcdo =» qualidade adequada.
e Expectativa > percepcdo =» qualidade inadequada.
e Expectativa < percepcdo =» qualidade excelente.

Segundo Téboul (1999), 0 momento da verdade é
caracterizado por quatro segmentos que definem a
disposi¢do do consumidor em repetir a experiéncia. Sao
eles o trdgico, o apatico, o0 encantado e o critico:

Tragico: Ndo ha comprometimento em fidelizar o
cliente

Apético: Ndo ha contribuicdo alguma em tornar o
cliente fiel

Encantado: H& compromisso da organizagdo em
oferecer o servico através de pessoal especializado
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Critico: O cliente tem contato com os bastidores, pois
serd a partir desse contato que ele retornard a
organizacao
1.1.2.A ferramenta SERVQUAL — Qualidade em
Servigos

A escala SERVQUAL nas organizacfes exerce
papel fundamental na melhoria dos servigos prestados,
pois ela avalia a qualidade provendo a média do
desempenho do servico. Através do seu desempenho pode-
se verificar se € preciso adotar uma nova postura ou um
novo plano de acdo ao oferecer o servi¢o ao consumidor.

A escala SERVQUAL mede a tendéncia dos
servicos, demonstrando qual a melhor alternativa para
segmentar ou ndo a prestacdo do servico e, também, a
reagdo do consumidor frente a nova abordagem gerencial.
E uma escala que analisa qualitativa e quantitativamente o
grau de satisfacdo do usuario com o servico prestado sob
cinco dimensoes, a saber:

Confiabilidade: capacidade da
organizacdo de cumprir prazos, registrar
erros para posteriormente corrigi-los e,
principalmente, 0 interesse dos
funcionarios em solucionar o problema do
cliente.

Sensibilidade: disposicdo da forca de
trabalho em prestar auxilio na resposta a
um problema enfrentado pelo cliente e,
também, a disposicdo organizacional para

Comunicagio
interpessoal

GAP 5

Necessidades
pessoais

|

Expectativa do
servigo

i

manter 0s canais de comunicagdo com o
cliente sempre abertos.

Seguranca: atitudes que transmitem
seguranca e confianca ao cliente,
fornecendo para a forca de trabalho e a
organizacdo senso de responsabilidade e
compromisso com a execugdo das
melhores  préticas na gestio da
organizacao.

Empatia: atencfo dedicada ao cliente,
tratando-o como alguém especial que
possui todas as suas necessidades
totalmente compreendidas por aquele que
0 atende e representa a organizagao.

Tangibilidade: a aparéncia e a condicdo
de wuso dos equipamentos, se sdo
modernos, e como sdo empregados para
satisfazer o cliente quando este solicita
algum servico.

Ha ainda a rapidez, outra dimensdo relacionada
com o fator tempo de capital e importancia nos servicos
prestados.

Desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry, a
escala de valores deve ser aplicada antes e depois de
prestar o servico, pois, ao preencher o formulario antes de
consumir o servigo, o cliente registra suas expectativas e,
depois, sua percepcao.

Experiéncia
passada

ry

VN SUNI DA

Percepgiio do
servigo

!

Entrega do servigo Comunicagiio
Incluindo contatos externa aos
(anteriores ¢ posteriores) clientes
GAP 1 GAP 3 ! GAP 4
Tradugio de percepgies
em especificagdes da
qualidade do servigo
F .
GAP 2 GEREC
Percepgio gerencial das
expectativas dos clientes

Figura 1 — Modelo GAP de qualidade dos servigos

Fonte: Parasuramanet et all, 1985 apud Miguel, PAC et al.
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A falha entre o esperado e o percebido constitui o
GAP (lacuna, em inglés) que é estruturado em cinco
partes, discriminando as variagOes entre o que o gerente
acredita satisfazer o cliente e como o cliente acredita que o
gerente atua para satisfazé-lo. A seguir os gaps sao
discriminados.

Gap 1: Diferenca entre a expectativa do cliente e a
percepcao do gerente;

Gap 2: Diferenca entre a percepgdo do gerente em
relacdo a expectativa do cliente e a especificacdo da
qualidade do servico;

Gap 3: Diferencga entre o especificado e o oferecido
em relacdo a qualidade dos servicos;

Gap 4: Diferenca entre o oferecido e 0 comunicado
ao cliente;

Gap 5: Diferenca entre o esperado e o oferecido, ou
seja, 0 que um consumidor espera de um Servico e o seu
desempenho alcancado;

Conforme figura 1 abaixo, o SERVQUAL ¢é
estruturado em GAPS que medem a qualidade do servico, e
tal medida é realizada através da comparacdo entre a
expectativa e a percepgdo do servico.

Como contraponto e de forma critica, Silva (2005
apud Babakus e Boller,1992), considera que a diferenca
entre expectativa e percep¢do ndo traz informacOes
adicionais quanto a qualidade do servico, ou seja, “para os
autores 0 método SERVQUAL deveria relevar apenas a
percepcdo do cliente quanto ao servigo”. Isto porque, ao
registrar sua expectativa, o cliente imediatamente analisa o
servico prestado diante do esperado, sendo, portanto,
desnecessario  registrar a expectativa, devendo-se
evidenciar apenas a percepcao.

Ainda segundo Silva (2005 apud Coelho,2004),
autores desenvolveram um estudo no setor de servigos e 0s
resultados ndo apoiam o0 que € apresentado por
Parasuraman, ou seja, as cinco dimensdes do SERVQUAL
ndo sdo amplas e genéricas, portanto ndo podem ser
utilizadas em qualquer tipo de servigo. Sendo assim, as
dimensdes ndo alcancam o mesmo nivel de importancia ao
variar de um ramo para outro de servigos como, por
exemplo, o banco e os servicos de fast-food. H& dimensdes
cujo peso é maior que outras. Além disso, o pesquisador
que se proponha a usé-las deve ter atengdo e cuidado
porque, em determinados servicos, as dimensdes podem
ser completamente diferentes das apresentadas por
Parasuraman. Soma-se a isso a ddvida quanto a sua
finalidade. Se vai ser avaliada a satisfacdo ou a qualidade
geral do servigo.

Para os autores deste artigo, no entanto, a escala
fornece a base para a melhoria continua através da
identificacdo dos pontos fortes e fracos do negdcio.
Entendemos, entretanto, que, embora haja essa lacuna no
desempenho da escala, ela pode traduzir expectativas,
percepc¢des e suas diferencas, favorecendo a administracdo
a empreender acBes para melhorar o atendimento ao
cliente, desde que interpretando adequadamente o0s
resultados. Nenhuma ferramenta é completa, mas sua
utilizacdo pode vir a ser atil na tomada de algumas
decisoes.

| ITENS GERAIS I

A pesquisa, portanto, ird centrar-se no GAP 5, que
identifica a diferenca entre a expectativa e a percep¢ao dos
Servigos, vivida por seus usuarios.

1.2. ELEMENTOS DE MENSURAGAO DA
INDUSTRIAHOTELEIRA NO BRASIL

1.2.1Matriz de classificagdo da EMBRATUR

A matriz de classificacdo é resultado da politica de
classificagio dos meios de hospedagem pela
EMBRATUR, que orienta as tarifas e servicos daqueles
enquadrados em determinado grupo, baseados em critérios
objetivos de mensuracdo da qualidade dos servigos
prestados.

1.2.1.1Antiga matriz de classificagdo

A antiga matriz de classificagdo consta de cinco
itens gerais e nove itens especificos. Essa matriz classifica
0s meios de hospedagem como de uma a cinco estrelas.

1. Itens gerais: Versam sobre politicas e legislacdes
para o atendimento dos hospedes.

1.1.Posturas Legais

1.2.Seguranca

1.3.Salde / Higiene

1.4.Conservagdo / Manutencao

1.5.Atendimento ao hospede

2.1.Portaria / Recepc¢éo

2.2.Acessos e circulacdes

2.3.Setor habitacional

2.4.Areas sociais

2.5.Comunicacdes

2.6.Alimentos e bebidas

2.7.Lazer

2.8.Reunides / Saldo de Eventos

2.9.Servicos adicionais

POSTURAS LEGAIS
SEGURANCA

SAIDE / HIGIENE

il

CONSERVACAD / MANUTENCAOD |

| |

ATENDIMENTO AD HOSPEDE|

Figura 2. Esquema
da antiga matriz de classificacéo.
Fonte: Os autores

1. Itens especificos: Versam sobre as caracteristicas

gerais e, em alguns casos, especificas sobre a
categorizacdo dos hotéis e atendimento ao hdspede.
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1. Itens Gerais: Versam sobre politicas e
legislagBes para o atendimento aos hospedes.
1.1.Posturas Legais

PORTARIA / RECEPGAO

ACESS0S E CRCULAGOES 1.2. Seguranca
1.3.Salde / Higiene
SETOR HABITACIONAL 1.4.Con servagéo / Manuten QéO

1.5.Atendimento ao hdspede
2. Itens Especificos: Versam sobre as

AREAS SOCIAIS . . e

caracteristicas gerais e, em alguns casos, especificas sobre
- - a categorizagdo dos hotéis e atendimento ao hdospede.
ITENS ESPECKICOS COMUNICAGOES 2.1.Portaria / Recepgdo2.6.Alimentos e bebidas
2.2.Acessos e circulages?2.7.Lazer
ALIMENTOS E BEBIDAS 2.3.Setor habitacional2.8.Reunifes / Escritorio

virtual

LAZER 2.4.Areas sociais2.9.Servicos adicionais

2.5.Comunicagfes2.10. A¢Bes ambientais

REUMIOES / SALEO DE EVENTOS

POSTURAS LEGAIS)

SERVICOS ADICIONAIS

Figura 3. Antiga matriz de classificagdo. SEGURANCA

itens especificos. Fonte: Os autores
| ITENS GERAIS I SAIDE / HIGIENE

CONSERVACAO / MANUTENCAOD |

il

1.2.1.2Nova matriz de classificacéo

Em meados de 2001, foi criada a nova matriz de
classificacdo, formada por itens gerais e especificos, e cada
um deles detalha, em seus respectivos critérios, a
classificacdo do meio de hospedagem como sendo de uma . . L
a cinco estrelas ou cinco estrelas SL (super luxo). A seguir, Figura 4. Nova matriz de classificacdo.
a relacdo dos critérios nos itens gerais e posteriormente Itens gerais. Fonte: Os autores
nos especificos.

ATENDIMENTO AO HGSPEDE|

PORTARIA J'RECEPCﬁO

ACESSOSE CIRCULA(;ﬁES

SETOR HABITACIONAL

AREAS SOCIAIS

ITENS ESPECIFICOS COMUNICAGOES

ALIMENTOS E BEBIDAS

LAZER

REUNIOES / ESCRITORIO VIRTUAL

SERMICOS ADICIONAIS

AQﬁES AMBIENTAIS

Figura 5. Nova matriz de classificacdo. Itens especificos. Fonte: Os autores
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METODOLOGIA

A presente pesquisa examina a relacdo entre
determinados elementos na atividade hoteleira, segundo a
metodologia SERVQUAL. O universo de pesquisa
restringiu-se a seis hotéis, localizados na cidade de
Salvador, efetivada de janeiro a agosto de 2009.

O universo originalmente considerado teve como
referéncia a antiga matriz de classificagdo hoteleira (que
consta de nove critérios), disponibilizada pelo Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR (anteriormente
Empresa Brasileira de Turismo, mas mesmo com a
mudanga foi mantido o nome). Realizaram-se ainda,
contatos com a Associacdo Brasileira da IndUstria de
Hotéis da Bahia — ABIH Bahia, além de pesquisas no sitio
do Ministério do Turismo (EMBRATUR).

As buscas resultaram em informacdes sobre o0s
hotéis categorizados pela ABIH — BA como cinco estrelas.
Considerando o objetivo da pesquisa, ou seja, trabalhar
apenas com hotéis, excluindo-se 0s resorts, retirou-se
aqueles que melhor atendiam a este objetivo chegando-se,
assim, nas unidades hoteleiras abaixo, foco da pesquisa:

Quadro 02: Amostra da pesquisa.

Bahia Othon Blue TreeTowers Fiesta Bahia
Palace Salvador Hotel

Hotel Sofitel Pestana Bahia Tropical Hotel
Salvador Hotel da Bahia

Fonte: Os autores

A amostra incluia um resort, mas, devido &
diferenca estrutural entre hotéis e resorts e considerando,
ainda, as limitacGes temporais e financeiras da pesquisa,
restaram apenas seis hotéis de grande porte da cidade do
Salvador, no estado da Bahia, que atendiam aos critérios
da ABIH — BA. Ressalve-se que, da amostra estipulada,
apenas dois contribuiram, efetivamente, com a aplicacdo
dos questionarios, sendo seus nomes preservados, para
efeito de confidencialidade dos dados. Cabe salientar ainda
que, aqueles que acordaram com a proposta da pesquisa so
o fizeram formalmente em margo e abril de 2009, periodo
de baixa estacéo hoteleira, fazendo-se necessario ponderar
a situacdo de baixa ocupagdo dos estabelecimentos. Os
dados especificos obtidos com os respectivos questionarios
sdo confidenciais e foram divulgados, de forma
particularizada, apenas entre os dois hotéis envolvidos na
pesquisa.

Em funcdo das caracteristicas peculiares deste
artigo e do limite de paginas, a anélise individual dos
dados coletados foi substituida pela combinatéria dos
participantes. Ainda assim, os dados relevantes e as médias
obtidas de cada uma das unidades pesquisadas sdo
devidamente apresentados.

Devido ao carater académico desta pesquisa, 0S
dados foram tratados de forma conjunta e impessoal.
Ademais, os resultados obtidos favorecem & organizagdo
identificar os pontos fortes e fracos e, por conseguinte,
subsidiam-na numa acdo efetiva de gestdo de natureza
preventiva e corretiva. Esperamos, assim, que a pesquisa, a
despeito do seu viés académico, tenha ajudado ao hotel na
anélise e na melhoria da qualidade de seus servicos.

O questionario elaborado foi embasado na nova
matriz de classificacdo hoteleira da EMBRATUR.
Adaptando seus dez critérios a sistematica SERVQUAL, o
referido considera as cinco dimensdes, cada uma com seus
respectivos fatores, relacionados ao publico- alvo: gerente,
colaborador e hospede.

Os resultados obtidos com a aplicagdo de
questionarios bem como as recomendag@es serdo relatados
na conclusdo. A andlise dos fatores que devem ser
mantidos, supervisionados e atacados quando identificados
os problemas estdo concernentes com o grafico de acédo
abaixo:

4y

ZOWLDE
ZOHA DE ALTO MANUTEHNGAD STPERVISIONAR
IMPACTO FRICRITARIA E
MANTER
ATACAR «—————— AQUI
aQun ——*
Alta Inportincia Alta Inportincia
Batxa Percepcin Alta Parcepgio
(P
Baixa Inportineia Baixa Inportincia
Batica Percepoin Alta Percepgin
+———— MANTER
ZON4 DE AQuUl
ZOW4 DE BATEO MAaNTTEHGAQ
IMPACTO HAO
PRIORITARIA

I = Importincia
E = Patcepgio

Figura 6. “GRAFICO DE ACAO”
Fonte: Adaptado de Galo, Diomario

2.1 Quanto a amostra

A amostra da pesquisa deveria ser embasada no
numero de hospedes de cada hotel, mas, em funcdo da
indisponibilidade de dados oficiais (Embratur, Bahiatursa,
Emtursa), foi considerando o quantitativo abaixo, relativo
ao ano de 2007, levantado extraoficialmente a partir da
informacdo fornecida por um dos gerentes dos hotéis, que
solicitou confidencialidade.

A margem de erro adotada para a aplicacdo da
pesquisa de campo em funcéo do universo de pesquisa foi
prevista, inicialmente, como sendo de 7%, célculo
realizado no programa IPPS.

A amostra prevista para cada hotel esta relacionada
no Quadro 03.

Quadro 03 — Amostra prevista para os hotéis A e B.

Amostra Prevista (para | Hos- Colabo- Gestores _
(neste caso, amostra =
margem de erro de 7%) pedes radores :
universo)
HOTEL A 178 106 10
HOTEL B 174 85 10

Fonte: Os autores

Na Ultima etapa da pesquisa, cada hotel recebeu um
relatorio individual com os resultados obtidos e a
interpretacdo destes, ilustrando quais éareas do seu
estabelecimento devem ser prioritariamente atendidas, sem
gue tenham ciéncia alguma dos resultados do concorrente.

No relatdrio final dirigido & FAPESB, cada hotel
foi representado por uma legenda como, “Hotel A” ou
“Hotel B” para resguardar a privacidade dos envolvidos
em funcdo do carater académico da pesquisa.
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Ressalte-se, ainda, que o termo “Expectativa”, nos “Importincia” para melhor compreensdo do publico alvo.
questionarios  distribuidos,  foi  substituido  por

TABELA 01 - Taxa de Ocupagao dos Hotéis Cinco Estrelas de Salvador — 2007.

OCUPAGAO 2007
HOTEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
X 54 65% | 64,31% | 76,80% | §1,07% | 76,00% | 60,66% | 58,07% | 63,70% |66,60% |7091% |61,27%|5562%
Y 75,76% | 70,09% |63,77% ] 55,01% |50,03% |60,56% | 58,33% | 56,72% |6543%|71668% |83,60%|4943%
Y4 52,86% | 71,94% | 70,14% | 57,92% | 66,21% |5445% | 6268% | 80,80% |52,00%|7860% |83,80%|6394%
W T227% | 7027% | 7044% | 63.71% | 5417% [4887% | 46.77% | 71.94% [54.11% | 7045% | 76,10% | 51.64%
XX 87,39% | 70,16% | 66 44% | 64,55% |68,00% |64,858% | 7232% | 69,06% |64,33%|7137%|7643%|6632%
YY 7649% | 66,63% |56,16% | 43,06% |46,72% [35,14% | 5887% | 59.71% |5452% |6463% |67,10%|6677%
Faonte:
APARTAMENTOS PERCENTAGEM ANUAL
Hotel APTOS | SUITES Hotel Total | APTOS | HOSP.MES |HOSP.AND
X 236 B8 X 66,66% | 244 163 1.952
Y 265 13 Y 6337% | 278 176 2.114
Zz 433 Z 59.651% | 433 a0 3817
W 206 w 52,56% | 206 129 1.547
XX 200 XX [7027%| 200 141 1.687
YY 275 YY  [5798%| 275 159 1.913
TOTAL 1069 12829

Fonte:; Confidencial
Fonte: Os autores

Quadro 04. Quantitativo de questionarios.

ANALISE DOS DADOS gg"ﬁSDTARA HOSPEDES | COLABORADORES | GESTORES
HOTEL A 53 39 6
O numero de questionarios respondidos foi inferior HOTEL B 34 al 5
HOTELA&B | 87 80 11

ao esperado e, consequentemente, a margem de erro
estipulada foi superior a esperada, 0 que nos leva a
afirmar, antecipadamente, que estes dados ndo traduzem a
plena realidade dos fatos. Este fato, contudo, ndo retira a
validade do teste metodoldgico de aplicagdo do
SERVQUAL como instrumento de identificagdo da
qualidade dos servicos no setor de hospedagem, a partir da
percepcao de deferentes publicos/atores envolvidos.

O quadro abaixo revela o quantitativo de
questionarios efetivamente respondidos nos hotéis
pesquisados:

Fonte: Os autores

A seguir, serdo sistematizados os resultados da
investigacdo efetivada nos dois hotéis pesquisados, além
de um terceiro hotel ficticio resultante da soma dos dados
dos anteriores, para consolidar um banco de dados maior e,
portanto, mais representativo estatisticamente, de maneira
a permitir interpretacdes e ilacbes complementares.

A tabela 02 resume todos os dados obtidos que em
seguida serdo comentados:

TABELA 02 - Sintese dos resultados por nota de satisfacéo.

PUBLICO HOSPEDE COLABORADOR GESTOR
HOTEL A B AB A B AB A B AB
saTISFACAO | | P | P | P | P | P | P | P | P | P
DIMENSAOQ | QUESTAD
#01 B5 | 58 | 64 | B3| 65 | BD | B3 | 5p | 54 | 54|58 | 5557 |47 | 7 |BR| B3| 55
Confiabilidade #02 6,1 g B | B2 |63 |61 |57 | 52| B | 56|59 |54 )57 | 7 58 | 58| 57 | BA
#03 B3 |57 | 69 |64 | 65 | 6D |64 | 65|65 | 62|64 |58 B3 |57 7 |B2|6BE |58
#04 58 | 51|58 | 54|58 |52 58 |64|64|562]|585|53)63 |57 |6BB|58]6B5]|57
Sensibilidade #05 E4 | B B9 | k8 | 6B | K3 | 65| 58|63 | K3 | B4 | B 7 | 53| BB | 58| BB | 55
#06 B4 | B2 | B9 | B9 | 66 | BS | 65| B E1 | B2] 63|61 7 | 57| BB | BE| B8 | B
Seguranga #07 B3 | 58|63 | B4 |63 |61 | 65| 62|66 | 63|65 |63 63|67 |EB|EE|ES| B
#08 BE |59 | 66 | B4 | 6B | BT |63 |61 |61 |55]|62 |58 (67| 5 62 | B2 | B5 | 55
#09 B | 59|63 | 59|61 |59 )62 |58|58|62|60|60)53 53|58 |6B2]65858]57
#10 B |57 | 668 |61 | 65 | 658 | 64 |67 |61 |68 | B3 |57 |67 |67 | BE | 58|61 |63
#11 Bl | 53|66 | 59|63 |65 65 |68|62 |61 |63 |B0J563 |53 |62 54|67 |54
Tangibilidade #12 Bl |54 |66 |5 | 63 | 55|61 | 54|58 |53 |60 )54 )57 |47 |62 | 54158 |50
#13 67 |62 |69 |6F| 68 |64 65|61 |64 | 626561 6 |57 | 6B | 54]63]58
#14 5.1 8 B5 | B0 | 63 | 6D |64 | BS| 67 |61 | BT | 58567 | B 58 | 44 | 57 | 53
#15 57 |6 | 598 |57 | 58 | 6B B |67 |66 | 53|58 |55 5 |53|68|62]64]|57
#16 B | 52|63 | 62|61 | 586|569 |586|569|52]59|54]563] 5 BF | 62| 58 | 55
#17 6 |67 |62 |67 |61 |57 |58 |565]|58|54]|568|55]63] 5 62 | & 63 | 50
Rapidez #18 E2 | B B3 | B5 | 62 | B2 |61 | 6B |62 | 62|67 | 6467 |57 |62 |58)68 |57
#19 E8 | 54|63 [R5 GO |58 )58 ]|55]53 |51 |56|53 6 |57 62 |62]61]58
Legenda:
Altn Impacto Manutem;ﬁn Prioritaria Manutem;ﬁn Nao Prioritaria Baixu Impacto
1= IMPORTANZIA P = Percepcéo

Fonte: Os autores
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A tabela 03 dispde as questdes por zona de satisfagdo, segundo os critérios de gestdo descritos na Figura 06, ou seja no

“Grafico de agdo”.

TABELA 03 - Sintese dos resultados por tipo de publico e por zona de satisfacao

Publico HOSPEDE COLABORADOR GESTOR
Hotel A B AB A B AB A | B AB
DIMENSAO Questao

#01 MP MNP MP Al Bl Bl Bl MP Al
Confiabilidade #02 MNP MP MP Bl Al Bl MNP Bl MNP
#03 Al MP MP Al MP MP MP MP MP

#04 Bl Bl Bl Bl Bl Bl MP Al MP

Sensibilidade #05 MP MP MP MP MP MP Al Al Al
#06 MP MP MP MP MP MP MP MP MP

Seguranca #07 MP MNP MP MP MP MP MP MP MP

#08 MP MP MP MP Al MP Al MNP Al
#09 MNP Bl MNP MP MNP MNP Bl MNP MNP
#10 Al Al Al Al MP MP MNP Al MNP

#11 Bl Al Bl MP MP MP Bl Bl Bl

Tangibilidade #12 Bl Al Al Bl Bl Bl Bl Bl Bl
#13 MP MP MP MP MP MP MP Al MP

#14 MNP Bl MNP MP Bl MP MNP Bl Bl
#15 Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl MNP MNP

#16 Bl MNP Bl Bl Al Bl Bl MP Bl

#17 Bl Bl Bl Bl Bl Bl Al Bl Al
Rapidez #18 MP MNP MNP Bl Bl Bl MNP Bl MNP
#19 Bl MNP Bl Bl Bl Bl MP MNP MNP

Legenda:
Al Alto Impacto MNP |Manutenc&o Né&o Prioritaria
MP Manutencéo Prioritaria Bl Baixo Impacto

Fonte: Os autores

3.1Analise dos hotéis A & B

Em funcdo da restricdo dos dados obtidos a partir
dos questionarios respondidos ndo representarem um
numero significativo como previsto (como ja mencionado
na metodologia), e em funcdo do limite de paginas deste
artigo, resolveu-se fundir os dois hotéis como sendo um
terceiro, para aumentar a base de informacdes levantadas e
facultar novas inferéncias interpretativas.

Seguem abaixo os graficos com os resultados
obtidos quando do somatério da andlise individual dos
publicos entrevistados.

Publico 01 — Héspedes

HOSPEDES
Al W - MP
13
]
G 08 [ 06
c 04| 03 * . >
£ 4 0
o 12 07,02
o 13 T ]
16 .
E ey vog ¢ 18 59
0 194
* *
15
Percepgéo M N P

Gréfico 01. Soma dos hospedes de A & B.
Fonte: Os autores

a) Para as questdes de Alto Impacto (10 e 12)

O conforto do apartamento e a manutengdo dos
equipamentos do hotel sdo de alta importancia para os
hdspedes, porém ha baixa satisfacdo.

b) Para as questdes de Manutencdo Prioritaria
(01a03,05a08¢13)

A correcdo do servigo prestado, a quantidade de
funcionérios disponiveis para atender a demanda, as
informacOes da recepgdo quanto aos servicos de modo
preciso e claro, a presteza e a cordialidade dos
funcionérios, a obediéncia as normas legais, a seguranca
oferecida aos clientes nas dependéncias do hotel e o
ambiente limpo apresentam elevado grau de importéncia e
satisfac@o para os colaboradores.

c) Para as questbes de Manutencdo Nao
Prioritaria (09, 14 e 18)

A temperatura dos ambientes, a localizagdo do hotel
e 0 tempo de check-in no hotel sdo questbes de baixa
importancia e que se encontram satisfeitas.

d) Para as questbes de Baixo Impacto (04, 11,
15al17e19)

A adequacdo as reclamacoes, a qualidade na oferta
de alimentos e bebidas, as placas de identificacdo
compreensiveis, a adequagao custo x beneficio, o tempo de
atendimento no restaurante e o tempo de check-out no
hotel sdo questdes que ndo sdo satisfeitas e cujo grau de
importancia é baixo.
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Publico 02 — Colaboradores

COLABORADOR
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Grafico 02. Soma dos colaboradores
de A & B. Fonte: Os autores

a) Para as questbes de Alto Impacto (Ndo ha
questdes)

De acordo com as respostas obtidas, ndo foram
identificadas questdes pertinentes a esta zona.

b) Para as questGes de Manutencdo Prioritaria (03,
05a08, 10, 11, 13 e 14)

As informagdes da recepcdo quanto aos servicos de
modo preciso e claro, a presteza e cordialidade dos
funcionarios, a obediéncia as normas legais, a seguranga
oferecida aos clientes nas dependéncias do hotel, o
conforto do apartamento, o ambiente limpo e a localizacéo
do hotel apresentam elevado grau de importancia e
satisfacdo para os hdspedes.

c) Para as questbes de Manutencdo N&o Prioritaria
(09)

A temperatura dos ambientes é uma questdo de
baixa importancia e que se encontra satisfeita.

d) Para as questfes de Baixo Impacto (01, 02, 04, 12
e15a19)

A correcdo do servigo prestado, a quantidade de
funciondrios disponiveis para atender a demanda, a
adequacdo as reclamagBes, a manutengdo dos
equipamentos do hotel, as placas de identificacdo
compreensiveis, a adequagao custo x beneficio, o tempo de
atendimento no restaurante e o tempo de check-in e o de
check-out no hotel sdo questdes que ndo sdo satisfeitas e
cujo grau de importancia é baixo.

Publico 03 — Gestores

a) Para as questdes de Alto Impacto (01, 05, 08
e 17)

A correcdo do servico prestado, a presteza dos
funcionérios, a seguranca oferecida aos clientes nas
dependéncias do hotel e o tempo de atendimento no
restaurante sdo de alta importancia para os hospedes,
porém hé baixa satisfacao.

b) Para as questdes de Manutencdo Prioritaria
(03, 04, 06, 07 e 13)

As informagdes da recepcdo quanto aos servicos de
modo preciso e claro, a adequacdo as reclamacdes, a
cordialidade dos funcionédrios, a obediéncia as normas
legais e o ambiente limpo apresentam elevado grau de
importancia e satisfacdo para os hdspedes.
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Grafico 03. Soma dos gestores
de A & B. Fonte: Os autores

c) Para as questes de Manutencdo N&o
Prioritaria (02, 09, 10, 15, 18 e 19)

A quantidade de funcionarios disponiveis para
atender a demanda, a temperatura dos ambientes, o
conforto do apartamento, as placas de identificacdo
compreensiveis e 0 tempo de check-in e o de check-out no
hotel sdo questBes de baixa importancia e que se
encontram satisfeitas.

d) Para as questfes de Baixo Impacto (11, 12,
14 e 16)

A qualidade na oferta de alimentos e bebidas, a
manutencdo dos equipamentos do hotel, a localizacdo do
hotel e a adequacéo custo x beneficio sdo questdes que ndo
sdo satisfeitas e cujo grau de importancia é baixo.

3.1.1.Recomendacdes para as a¢des gerenciais em cada
publico

Publico 01 — Hospedes

o Os fatores acomodacGes e
conservacdo/manutencdo  foram  registrados
como de baixa satisfacdo e estes devem ser
priorizados porque estdo na zona de alto impacto,
onde o0s problemas identificados devem ser
atacados.

o Os fatores prestacdo dos servigos, capacidade de
atendimento, informacgdes da recep¢do, presteza e
cordialidade dos funcionarios, postura legal,
protecdo e limpeza foram registrados como de
alta expectativa e satisfacdo, e estes devem ser
supervisionados e mantidos prioritariamente
porque estdo na zona de manutenc¢do prioritéria.

o Os fatores temperatura, acesso ao hotel
(localizagdo) e tempo de espera foram
registrados como de alta satisfacdo e devem ser
mantidos porque estdo na zona de manutencdo
nao prioritaria.

o Os fatores erro no servico, alimentos e bebidas,
placas de identificacdo visual, custo e tempo de
espera foram registrados como de baixa
expectativa e percep¢do e ndo devem ser
priorizados porque estdo na zona de baixo
impacto, portanto sdo pouco importantes para o
cliente.



Publico 02 — Colaboradores

o Nao existem fatores registrados como de baixa
satisfacdo para este publico.

o Os fatores informagdes da recepco, presteza e
cordialidade dos funcionérios, postura legal,
protecdo, acomodagOes, alimentos e bebidas,
limpeza e acesso ao hotel (localizagdo) foram
registrados como de alta expectativa e satisfacédo e
estes devem ser supervisionados e mantidos
prioritariamente porque estdo na zona de
manutencéo prioritaria.

o O fator temperatura foi registrado como de alta
satisfacdo e deve ser mantido porque esta na zona
de manutengao ndo prioritaria.

o Os fatores prestacdo dos servicos, capacidade de
atendimento, erro no Servico,
conservacdo/manutencdo, placas de identificagdo
visual, custo e tempo de espera foram registrados
como de baixa expectativa e percep¢do e ndo
devem ser priorizados porque estdo na zona de
baixo impacto, portanto sdo pouco importantes
para o colaborador.

Publico 03 — Gestores

o Os fatores prestacdo dos servigos, presteza dos
funcionarios, protecdo e tempo de espera foram
registrados como de baixa satisfacdo e estes
devem ser priorizados porque estdo na zona de
alto impacto onde os problemas identificados
devem ser atacados.

o Os fatores informacgdes da recepcgdo, erro no
servico, cordialidade dos funcionérios, postura
legal e limpeza foram registrados como de alta
expectativa e satisfacdo e estes devem ser
supervisionados e mantidos prioritariamente
porque estdo na zona de manutencdo prioritaria.

o Os fatores capacidade de atendimento,
temperatura, acomodacdes, placas de
identificacdo visual e tempo de espera foram
registrados como de alta satisfacdo e devem ser
mantidos porque estdo na zona de manutencdo
ndo prioritaria.

o Os fatores alimentos e bebidas,
conservagdo/manutengdo, acesso ao hotel
(localizacao) e custo foram registrados como de
baixa expectativa e percep¢do e ndo devem ser
priorizados porque estdo na zona de baixo
impacto, portanto sdo pouco importantes para o
gestor.

Publico Geral dos hotéis A & B

a) Paraas questdes de Alto Impacto (11)

A qualidade na oferta de alimentos e bebidas € uma
questdo de alta importancia para os hospedes, porém hé
baixa satisfagao.

b) Para as questdes de Manutengdo Prioritaria (03,
05a08, 10 e 13)

As informagdes da recepcdo quanto aos servicos de
modo preciso e claro, a presteza e cordialidade dos
funcionérios, a obediéncia as normas legais, a seguranga

oferecida aos clientes nas dependéncias do hotel, o
conforto do apartamento e o ambiente limpo apresentam
elevado grau de importancia e satisfacdo para os hdspedes.
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Grafico 04.Gréafico geral soma dE A & B.
Fonte: Os autores

c) Para as questdes de Manutencdo Né&o Prioritaria
(02,09, 14 e 18)

A quantidade de funcionarios disponiveis para
atender a demanda, a temperatura dos ambientes, a
localizagfo do hotel e o tempo de check-in no hotel séo
questBes de baixa importdncia e que se encontram
satisfeitas.

d) Para as questfes de Baixo Impacto (01, 04, 12, 15
al7el9)

A correcdo do servico prestado, a adequacdo as
reclamacfes, a manutencdo dos equipamentos do hotel, as
placas de identificagdo compreensiveis, a adequacao custo
x beneficio, o tempo de atendimento no restaurante e o
tempo de check-out no hotel sdo questdes que ndo séo
satisfeitas e cujo grau de importancia é baixo.

3.1.2. Recomendac0es para as a¢les gerenciais nos
hotéis

= O fator “alimentos e bebidas” foi registrado
como de baixa satisfagdo e este deve ser
priorizado porque estd na zona de alto impacto,
onde o0s problemas identificados devem ser
atacados.

= Os fatores “informacdes da recepcao”,
“presteza e cordialidade dos funcionarios”,
“postura legal e protecdo” foram registrados
como de alta expectativa e satisfacdo e estes
devem ser supervisionados e mantidos
prioritariamente porque estdio na zona de
manutencao prioritaria.

= Os fatores “capacidade de atendimento”,
“temperatura”, “acesso ao hotel (localizacdo)”
e “tempo de espera” foram tidos como de alta
satisfacdo e devem ser mantidos por estarem na
zona de manutencdo ndo prioritaria.

= Os fatores “prestacdo dos servigos”, “erro no
servico”, “conservagdo/manutengéo”, “placas de
identificagdo visual”, “custo” e “tempo de espera”
foram registrados como de baixa expectativa e
percepcdo e ndo devem ser priorizados porque
estdo na zona de baixo impacto, portanto sdo
pouco importantes para o cliente.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo da pesquisa foi alcancado,
evidenciando-se, através de uma métrica objetiva, as
diferenca nas percepgdes dos trés publicos entrevistados.
Estas foram analisadas de per si e em conjunto. Apesar de
esta andlise carecer de dados e informagdes mais
representativas estatisticamente, de maneira a fundamentar
mais consistentemente as conclusbes apresentadas, €
possivel determinar a efetividade da ferramenta como
meio de obter informagdes fundamentais para a melhoria
continua da organizacdo, pois 0 método empregado é
capaz de traduzir os niveis de importancia e percepgao de
cada grupo. A partir deste ponto, a geréncia pode elaborar
um plano de acdo para a melhoria na qualidade dos
servicos prestados. A andlise dos resultados obtidos
poderia ser mais completa e representativa se a amostra de
entrevistados fosse de fato ampliada, como desejado e
potencialmente esperado.

A pesquisa como meio de avaliagdo da qualidade
em servicos é eficaz e eficiente, portanto, para futura
analise, é apropriado que a mesma seja aplicada em
periodo de tempo maior e, por consequéncia, em Varios
hotéis, desde que aceitem realiza-la. Ressalta-se que as
conclusdes e/ou recomendagdes s6 tém valor gerencial
efetivo quando os dados estudados sdo quantitativa e
qualitativamente mais significativos, representando, de
fato, a realidade do ambiente pesquisado.

Em funcdo da baixa ocupacdo dos estabelecimentos
no periodo, os resultados ndo sdo representativos e nédo
refletem a realidade completa do ambiente pesquisado hem
a preferéncia dos publicos-alvo das entrevistas. Os
resultados obtidos a partir da aplicagdo em duas unidades,
entretanto, apesar das limitagdes, pareceram-nos
satisfatdrios para testar a metodologia e favorecer o aporte
de conhecimento nesta pesquisa de iniciacgao cientifica.

Como recomendacdes finais, sugerimos a aplicacdo
desta pesquisa, ou similares, em mais estabelecimentos e
com amostras mais representativas, favorecendo a reducédo
da margem de erro e produzindo informacbes mais
consistentes. Assim, pode-se ter um melhor embasamento
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para conclusbes académicas sobre a efetividade da
ferramenta SERVQUAL em si e, também, para decisGes
gerenciais mais consistentes e consequentes.

Estudos como estes devem e precisam ser aplicados
em busca da melhoria gerencial, ndo apenas no setor
hoteleiro como também nos varios segmentos da
economia.
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APRENDENDO LOGICA DE PROGRAMAGCAO COM OBJETOS DE APRENDIZAGEM
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Resumao: Este trabalho teve como objetivo investigar o uso de um objeto de aprendizagem (OA), no ensino da Idgica de programacdo. Os sujeitos
da pesquisa foram os alunos e professores da disciplina de Informatica Basica do Instituto Federal da Bahia (IFBA). Os instrumentos utilizados para
a coleta de dados foram a observacéo, avaliacdo final da unidade e os questionarios aplicados aos alunos ap6s o uso do objeto. Com relagdo ao
procedimento de analise dos dados, os diarios das observagdes foram agrupados por categorias e foi feita a tabulagdo do material coletado, através
dos questionarios, de forma a estabelecer uma relagdo entre as respostas dos sujeitos e o objeto da pesquisa. Como resultado principal, foi possivel
observar que a utilizacdo do OA, trouxe uma maior motivacdo e conseguiu concentrar as aten¢des dos alunos com relacdo ao assunto explicado,

proporcionando ao professor uma facilidade na discussdo desses assuntos.

Palavras-chave: Objetos de aprendizagem. IFBA. Légica de programacéo

INTRODUCAO

Nesse inicio de século, a educacdo vem passando
por profundas mudancas, cada vez mais rapidas e amplas
do que em qualquer outra época. As tecnologias digitais
estdo em um processo continuo de aperfeicoamento, onde
0 computador e a internet destacam-se pela capacidade de
produzir, distribuir, gerenciar, manejar e armazenar
informacgOes. Tais capacidades sdo voltadas a area
educacional com um potencial didatico-pedagdgico
valioso.

A disseminacdo do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) na sociedade exige do
homem a aquisicdo das capacidades de aprender novas
habilidades, de assimilar novos conceitos, de avaliar novas
situacdes, de lidar com o inesperado, de propor mudangas
e de adaptar-se as condi¢Bes do meio.

Nessa perspectiva, as TIC assumem um papel vital
neste processo, fazendo com que a educacdo passe a
ganhar outro sentido tanto para os individuos, como para
as instituicdes e a sociedade como um todo.

Entre as diversas possibilidades de potencializar a
produgdo do conhecimento, a &rea da Educagdo vem
buscando, juntamente com a da Informética, propor uma
melhoria no processo educacional. Destaca-se nesse
trabalho o papel que ocupam os objetos de aprendizagem
no ensino da logica de programacdo, especificamente na
disciplina Informatica Basica, podendo vir a proporcionar
uma maior interatividade, assim, indo além da transmissdo
de contetdos.

OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Diversos sdo 0s conceitos sobre objetos de
aprendizagem encontrados na literatura. O mais
referenciado é o de Wiley(2000), que os define como
qualquer recurso digital que pode ser reutilizado para
promover a aprendizagem, sendo distribuidos pela rede,
sob demanda. Uma outra definicdo é a de Muzio(2001),
que utiliza o termo objeto de aprendizagem como um

granular e reutilizavel pedaco de informagdo independente
de midia.

Dessa forma, o0s objetos de aprendizagem se
constituem em “unidades de pequena dimensdo,
desenhadas e desenvolvidas de forma a fomentar a sua
reutilizaclo, eventualmente em mais de um curso ou em
contextos diferenciados, e passiveis de combinacdo e/ou
articulagdo com outros objetos de aprendizagem de modo a
formar unidades mais complexas e extensas” (Pimenta e
Baptista, 2004, p. 102).

Os OA sdo aplicacfes da orientacdo a objetos no
mundo da aprendizagem e S80 pequenos componentes
reusaveis —  video, demonstracoes, tutoriais,
procedimentos, histdrias e simulagdes — que ndo devem
servir simplesmente para produzir um ambiente digital de
ensino, e sim para producdo do conhecimento e para
possibilitar a aprendizagem, tanto colaborativa como
significativa.

Apesar dos OA serem recursos didaticos digitais e
ndo digitais mediados por tecnologias, 0 nosso objetivo
aqui é discutir o papel dos objetos de aprendizagem no
processo de aprendizagem da Idgica de programacgdo na
disciplina Informatica Basica.

A interagdo existente entre pessoas no uso e
melhoramento dos OA sdo, segundo Okada(2003), um
caminho ndo sé para buscar um produto coletivo, mas para
desenvolver uma visdo mais ampla visando identificar as
incoeréncias e incompletudes; e também para estimular a
criatividade em prol de novas descobertas e alternativas
inovadoras. Em tal perspectiva, os aprendizes sdo
coautores da producdo do conhecimento e do seu proprio
aprendizado (Souza, 2005).

O estimulo do trabalho em conjunto, com o
objetivo de atingir um prop6sito em comum, ndo deve
apenas promover praticas cooperativas, e sim
colaborativas, que implicam a correlacdo dos membros
com o objeto, compartilhando-o, indo além da
fragmentacdo, na qual cada um atua de forma isolada,
fazendo uma parte diferente para montar o todo (Okada,
2003; Dias, 2004).

Assim, esses elementos podem nortear a avaliacdo
do professor quanto a aplicabilidade e a validade do OA
com foco nos resultados obtidos com os alunos.
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OBJETO DE APRENDIZAGEM SOBRE
LOGICA DE PROGRAMACAO

Apobs o estudo tedrico sobre as caracteristicas dos
OA, iniciou-se a elaboragdo de um objeto que pudesse ser
utilizado como complemento de estudos da légica de
programacao.

O OA teve como foco principal o conhecimento das
estruturas de controle de execucdo de fluxo (sequencial,
selecdo e repeticdo), devido ao fato de ser um assunto de
extrema importancia no aprendizado da légica de
programacdo por potencializar o raciocinio ldgico, sendo
base para estudos mais avancados em diversos cursos
técnicos e tecnoldgicos, entre eles podemos destacar os
cursos de Mecéanica, Eletronica e Informéatica. Com o
intuito de facilitar o aprendizado, o objeto foi construido
com diversas telas independentes — mddulos — que sdo:

e  Modulo para teoria dos assuntos — introdugao;

e Modulo de animacgdes especificas baseadas nas
trés estruturas de controle de execucédo de fluxo;

e Moddulo de desafio;

e Modulo para exercicios;

e Modulo de referéncias sobre o assunto abordado.

Assim, o objetivo € que o aluno desenvolva o
raciocinio logico aplicado a solucdo de problemas em nivel
computacional e construa seus proprios algoritmos, além
de aprender os conceitos basicos sobre as estruturas de
controle de fluxo de execucdo. Esse objeto permite que o
aluno interaja na construcdo de algoritmos e observe o
resultado dessa interacdo, possibilitando que, através da
animacdo, seja possivel entender como ocorre o fluxo de
execucdo dessas estruturas de controle. A utilizacdo do
objeto possibilita que o raciocinio légico possa ser
explorado através da interatividade do aluno.

O software escolhido, apds analise e verificacdo das
necessidades, para o desenvolvimento do objeto foi o
“Macromedia Flash MX”, que se mostrou o mais
adequado para essa funcdo, devido a riqueza de
possibilidades de producdo que ele oferece, permitindo
criar uma interatividade e facilitando a criacdo de
animac0es. Além disso, o Flash utiliza seu proprio plug-in
e, para que haja compatibilidade entre o objeto que esta
sendo desenvolvido e o navegador, basta ter instalado o
Flash Player.

O Macromedia Flash MX ainda possibilita salvar o
objeto como SCORM (Modelo de Referéncia de Objetos
Conteldo Reutilizivel), possibilitando comunicagdo com
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como, por
exemplo, o MOODLE (Ambiente de Aprendizagem
Dindmico Modular e Orientado a Objeto). Para o propdsito
deste trabalho, foi criado apenas um objeto no formato
executavel.

UTILIZACAO DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM

O OA intitulado “Légica Facil” inicia-Se com uma
tela de abertura onde é explicada a sua utilizacdo.

Na tela seguinte, mostrada na figura 1, é
apresentado um menu, onde sdo mostradas todas as
ferramentas a que o aluno poderd ter acesso, permitindo
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escolher entre: visualizar a teoria, entrar diretamente nas
animacoes, desafios, exercicios, e para saber mais.

S

Logica Facil:

Sequencial

elegao
Repeticao
Composto

&rov fEmiducesie | SEED

Figura 1. Tela Principal do Objeto de
Aprendizagem Logica Facil

Ao clicar no item Teoria, serdo mostrados conceitos
sobre as estruturas de controle de fluxos de execucdo
(sequencial, selecéo e repeticéo).

Clicando em animagdes, serdo mostradas todas as
animagcdes que o aluno podera fazer interagir. Ao escolher
a animacédo que ele pretende utilizar, serd& mostrada uma
tela com a explicacdo sobre a utilizacdo da mesma e, a
partir desse ponto, ele podera executar a animacdo passo a
passo, conforme figura 2, visualizando cada instru¢do do
algoritmo ser executada, podendo acompanhar a mudanga
dos valores das varidveis no item meméria RAM e o
resultado na animacé&o.
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Figura 2. Tela de execucdo das instrugdes.
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Figura 3. Desafio

No item Desafio, o aluno poderd utilizar os
conceitos apreendidos e aplica-los para a resolugdo de um



problema que é proposto e podera visualizar o resultado
com a animacdo, conforme figura 3. Ele podera refazer o
desafio quantas vezes achar necessario até encontrar o
resultado correto.

A figura 4 mostra a tela de exercicios para que 0
aluno possa treinar o assunto estudado.

No item Para Saber Mais, o aluno pode ter acesso
as referéncias bibliograficas, onde sdo indicadas leituras
para aprofundamento de estudos e um link para um férum
de discusséo sobre o assunto.

Dessa forma, procurou-se oferecer condigBes para
que o aluno pudesse testar e praticar 0s conceitos
aprendidos na teoria, podendo analisar as alternativas
existentes e, através de seus erros e acertos, construir seus
préprios conceitos.

2 1zt Hrr s JSLIE]

Exercicio

1) Faga um programa que soma dois numeros informados pelo usuario

2) Faga um programa que tira a média entre dois nimeros informados
pelo usuario

3) Faga um programa mostre o médulo de um namero informado

4) Como vc poderia melhorar ainda mais esse objeto de
aprendizagem?

Figura 4. Exercicio

A seguir, serdo pontuadas as caracteristicas da
nossa pesquisa, descrevendo o modo como foi realizada e
0s mecanismos utilizados para a coleta e anélise dos dados.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esse trabalho teve como objetivo investigar a
viabilidade da aplicacdo de Objetos de Aprendizagem no
ensino da l6gica de programacéo na disciplina Informatica
Bésica dos cursos tecnicos e de graduacéo tecnoldgica do
IFBA.

A amostra compreendeu duas turmas de eletrénica
e uma turma de mecénica do ensino técnico modalidade
integrada ao ensino médio, cada turma com uma média de
20 alunos.

Os procedimentos utilizados para a coleta de dados
foram: a observagdo, avaliacdo final da unidade e os
questionarios aplicados aos alunos apds o uso do objeto.

O trabalho contou com a participacdo dos
pesquisadores, que desenvolveram o papel de professores e
orientadores do uso do OA.

Ao final de cada aula, os dados observados foram
registrados. Anotou-se, desde o interesse dos alunos até as
suas reacles aos resultados obtidos. O processo de
observacgdo do uso do OA compreendeu basicamente trés
etapas: Observacdo da motivagdo e estimulo dos alunos;
aprendizagem dos conceitos; o tempo e necessidade de
auxilio para realizagdo dos exercicios.

As observacBes foram realizadas durante dez
semanas de aula para cada turma. Nas trés primeiras
semanas, os alunos discutiram sobre os tipos de software
(sistemas operacionais, compiladores, interpretadores,

aplicativos e utilitarios), sobre o processo de
desenvolvimento do software, como ocorre 0 processo de
execucdo do programa pela Unidade Central de
Processamento (CPU), além dos comandos e operadores
basicos utilizados no desenvolvimento de algoritmos, tais
como: varidveis, tipos de varidveis, atribuicdo de variaveis,
comandos de atribuicdo, operadores ldgicos e aritméticos.

A partir desse momento, iniciou-se a utiliza¢do do
objeto, que passou a ser discutido em duas turmas
(eletrbnica e mecénica), enquanto que, na segunda turma
de eletrbnica, usou-se 0 ensino tradicional, sem a
utilizacdo do OA.

Utilizou-se das cinco semanas posteriores (quarta
até a oitava) para discussdo das estruturas de fluxo:
sequencial, selecdo e repeticdo. A principio, foi feita uma
demonstracdo de como funcionava o objeto e, de acordo
com o tema da aula (sequencial, sele¢do ou repeticdo), os
alunos eram deixados livres para o trabalho em dupla na
utilizacdo do OA no computador. A intervencdo somente
acontecia quando havia uma solicitagdo ou quando o aluno
concluia o Mddulo Desafio ou 0 Médulo Exercicio. Quatro
duplas — 20% dos alunos — concluiram o desafio na sétima
semana e apenas duas duplas ndo concluiram o desafio em
sala, precisando da intervencdo do professor. O Médulo
Exercicio do OA foi concluido completamente por 80%
dos alunos e os outros 20% concluiram parcialmente.

Na nona semana, exercicios escritos mais
complexos foram aplicados para todas as trés turmas e, na
décima semana, foi realizada a avaliagdo final da unidade.

Os dados coletados foram organizados em ordem
cronoldgica para facilitar o processo de anélise. Com
relacdo a analise dos dados, foi feita uma releitura e
agrupamento das diferentes etapas da observacdo. Por
exemplo: agruparam-se todas as observacfes referentes a
reacdo dos alunos ao primeiro contato com o objeto, com o
objetivo de detectar padrdes de conduta nos alunos; por
Gltimo, foi feito o agrupamento das informacgdes em temas,
que se transformaram nas seguintes categorias de analises
e pardmetros para comparacdo e avaliagdo entre as turmas:
tempo de realizagdo dos exercicios escritos e o resultado
da avaliacdo final.

RESULTADOS

Como resultado principal, foi possivel observar que
a utilizagdo do OA como ferramenta para o aprendizado
trouxe um maior interesse e participagdo em todos 0s
encontros. Poder estudar o assunto e ver o resultado da sua
aplicacdo na tela do computador ocasionou um maior
aprendizado, inclusive estimulando a discussdo do assunto
entre os alunos e a procura conjunta da resolugdo dos
problemas propostos.

Comparando as turmas, em um tempo proposto de
1 hora e 30 minutos, 60% dos alunos que utilizaram os
objetos no processo de aprendizado concluiram o0s
exercicios escritos em até 1 hora, e somente 20% nao
concluiram os exercicios. Na turma que ndo utilizou o OA,
40% dos alunos concluiram em até 1 hora e 30% desses
alunos ndo concluiram os exercicios em sala.

Conforme mostra o histograma da figura 5, as
turmas em que o OA foi utilizado tiveram um desempenho
30% melhor nas notas da unidade. Além disso, as turmas
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que usaram o objeto tiveram em média 25% a mais de
aprovagoes, considerando a nota 6,0 como a média minima
de aprovagéo.

Relagdo das médias dos alunos

7,3

O Sem o uso
do OA

@ Com o uso
do OA

Média dos alunos
o [ N w » [8)] (o)) ~ [e¢]

Figura 5. Histograma de Comparacao das
médias dos alunos das turmas que usaram o0 OA
com a turma que ndo usou.

Tal histograma mostra uma diferenca significativa
entre utilizar ou ndo utilizar o OA durante o processo de
ensino/aprendizagem da légica de programagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a utilizagdo do OA pode
auxiliar no processo ensino-aprendizagem aperfei¢coando o
processo educacional, pois, sendo um recurso interativo,
ele dinamiza a relacdo do aluno com o contetdo, deixando
ele de ser apenas um espectador, e passando a interagir
com o objeto, construindo seu conhecimento. Diferente do

Revista E.T.C. 2010 - Pagina 48

processo tradicional, que, na maioria das vezes, trabalha
com a teoria de forma passiva.

Este artigo traz apenas apontamentos iniciais; existe
a necessidade da realizacdo de outros estudos para poder
constatar a real eficAcia do uso do OA no processo de
ensino-aprendizagem da logica de programagdo na
disciplina Informatica Basica.
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Resumo: A chamada era Vargas (1930-1945) é uma fase da vida politica e social brasileira que se caracteriza pela modernizacdo econémica, em
decorréncia de uma politica de substituicdo das importagdes. Ao mesmo tempo, novos atores sociais se fortalecem, entre eles as classes médias e o
proletariado industrial. Na Bahia, a cidade do Salvador passou a ser o centro de conflitos sociais, politicos e culturais que, bem ou mal, foram
mediados pelo Estado autoritario, principalmente o Estado Novo (1937-1945). Essa media¢do do Estado foi constituida por meio do aparato
repressivo legal, materializada na Consolidagdo das Leis Penais de 1932, o Codigo Penal de 1940, o cédigo de processo penal de 1941 e a
Consolidagdo das Leis do Trabalho de 1943. Em especial, as leis penais criaram na cidade novas condutas, porém essas condutas enfrentaram forte

resisténcia da populagédo urbana.
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INTRODUCAO

Este artigo é fruto de pesquisa no Arquivo Publico
do Estado da Bahia (APEB) e na Biblioteca Publica dos
Barris, na secdo de Obras Raras, e tem por objetivo
caracterizar a atividade criminal ocorrida na cidade do
Salvador entre 1930 e 1945. Isso porque, com a Revolugdo
de 1930, as cidades brasileiras passaram por profundas
mudancas fisicas e culturais. A urbanizacdo para os
automoveis foi o ponto central de mudanca da cidade e, no
plano cultural, as novas atitudes culturais foram
lentamente construidas advindas da maior difusdo do
radio, do cinema e das revistas ilustradas. Além do que, na
chamada era Vargas, o Estado abandonou o velho
liberalismo e procurou intervir na vida econdmica e social.
O fortalecimento do Estado brasileiro levou a um
ordenamento juridico penal mais incisivo sobre a vida dos
brasileiros. E um pouco dessa histéria, envolvendo a dificil
acomodacdo com o0s novos valores pos-trinta do século
passado, que pretendemos analisar, tendo como palco a
cidade do Salvador ou da Bahia, como diziam os mais
antigos.

A cidade do Salvador, com o golpe da Republica
em 1889, conheceu uma nova urbanizagdo propria da
cultura capitalista. Na primeira Republica (1889-1930), a
cidade da Bahia passou por varias tentativas do poder
publico para modernizar a cidade: o bonde elétrico, a
eletricidade publica e privada, a tentativa de amplia¢do dos
servigos publicos de &4gua e esgoto, entre outros servigos
urbanos.

O poder publico, também, atuou na formacdo de
uma cultura citadina, procurando disciplinar antigos
hébitos e criar novos comportamentos sociais. O codigo de
postura municipal e as leis sanitrias da Republica Velha
sdo exemplos dessa acdo disciplinar. O Estado foi 0 agente
que procurou constituir uma prética de satde publica de
medicina urbana, tendo como principal objetivo o controle
dos agentes infecciosos da cidade: o ar, a 4gua, o solo e as
aglomeragdes.

A chegada de Vargas ao poder politico, com o
movimento de 3 de outubro de 1930, encontra o0s

habitantes da cidade do Salvador em conflito e
extremamente desejosos de modernizacdo do espacgo
urbano. Havia uma grande esperanca por parte dos
moradores da cidade da Bahia que a chapa vencedora da
eleicdo presidencial de 1930, composta de Julio Prestes e
Vital Soares, esse Ultimo, ex-governador da Bahia,
pudessem impulsionar as reformas da cidade, ja em curso
desde os governos de Seabra (1912-1916, 1920-1924),
Antdnio Muniz (1916-1920) e Gées Calmon (1924-1928).

Com a virada da maré politica, os vencedores se
tornaram os grandes derrotados, e a cidade encontrou um
pé de vento avassalador exatamente no que tinha de mais
moderno — os bondes. O surpreendente quebra quebra
ocorreu em boa parte dos distritos, como eram chamados
0s bairros, da cidade da Bahia. A rebeldia urbana era um
sinal de novos tempos e também de novos senhores na
cidade. No dia 4 de outubro de 1930,

[...aJos gritos de quebra, quebra, toca fogo, apareceram
“latas de gas” de 18 litros, logo derramadas no bonde,
que ja estava sendo apedrejado, tendo cortinas rasgadas.
Jornais em fogo foram jogados no interior e o veiculo
virou fogueira. Da mesma maneira que chegaram foram
se retirando, e a massa enlouquecida, gritando, dirigiu-
se para 0s barracBes de Santana e da Horta, na
Barroquinha, conduzindo bandeiras vermelhas, o0s
bondes encontrados no interior, incendiados. (LEAL,
2002, p. 101).

O relatério do Ministério das Relag¢des Exteriores,
gue era comandado pelo baiano Octavio Mangabeira,
descrevia os acontecimentos de 1930 como limitados aos
estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Paraiba, ao
tempo que declarava que na Bahia houve “arruacas sem
maiores consequéncias” (BRASIL, 1930, p. 45). Alguns
jornais da cidade do Salvador silenciaram sobre os
acontecimentos do “quebra-bondes”. O corre-corre pelas
ruas da cidade e a sua transmutacdo em cidade rebelada
revelava a vontade de mudanca da vida da antiga urbe.

A acdo popular de mudanca foi cedendo lugar ao
discurso da modernizagdo da cidade. O desejo
modernizador buscava retirar a cidade do Salvador da sua
aparéncia colonial para dar lugar a uma cidade moderna.
Assim sendo, o carro-chefe para a modernizacgdo foram as
demolicBes e os alargamentos das ruas. Entre essas obras,
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estavam: a demolicdo da Igreja da Sé em 1933, a
remodelacdo do bairro da Sé, de 1932 a 1944, com grande
nimero de desapropriacdes e demoligcfes, como também o
alargamento de uma das principais artérias da cidade — a
rua Carlos Gomes, antiga rua de Baixo, também com
varias desapropriacBes. Na cidade Baixa, as principais
mudangas foram: na reforma da avenida Jequitaia, na
avenida Mem de S, em razdo do hidroporto, o que
possibilitou a urbanizacdo de varias ruas na Peninsula
Itapagipana.

O poder publico também procurou disciplinar o
comportamento social urbano, estimulando a aglo da
Guarda Civil, como policia dos costumes, no sentido de
vigilancia e repressdo as condutas que o poder julgava
reprovdvel. Essas condigdes conviviam com 0O
aparelhamento do Estado policial, criado por Vargas, para
manter a sua hegemonia sobre as classes e fracfes de
classes que lutavam pelo poder politico no Brasil. A
legitimacdo do Estado policial foi auxiliada pelo discurso
de controle da criminalidade e, dessa forma, um amplo
aparato repressivo foi criado com esse intuito.

A racionalidade da lei criminal estabeleceu, na
cidade, novos comportamentos aos seus habitantes,
tipificando as condutas criminosas e criando um aparelho
repressivo penal com o objetivo de manter sob controle
social os habitantes da cidade. Para se ter uma ideia,
durante o governo Vargas (1930-1945), foram criadas a
Consolidagdo das Leis Penais de 1932, o Codigo Penal de
1940, a lei de Contravencbes Penais e o Cdadigo de
Processo Penal de 1941, além de varias leis e decretos leis
de cunho criminal.

O aparato repressivo na cidade era bem organizado
e contava com as seguintes policias e guardas: a Guarda
Civil, a Guarda Noturna, a Policia Militar e a Policia
Judiciaria, que agiam sincronizadas pela Secretaria da
Seguranca Publica do Estado da Bahia. Essa ac¢ao policial-
criminal tinha como objetivo mais geral institucionalizar a
modernizacdo urbana, produzindo novos comportamentos
sociais.

Em relagdo as forcas policiais e repressivas, a
Guarda Civil vigiava o comportamento dos habitantes da
cidade, e os prepostos da Guarda Civil estavam em pontos
que garantiam essa fiscaliza¢do cotidiana. Assim, estavam
nos cinemas, nas pragas, feiras publicas, mercados, ruas,
casas de cdbmodo, em varios pontos da cidade como pode
ser exemplificado pelo seguinte relato:

Inspetoria da Guarda Civil do Estado da Bahia. Parte.
Sr. Inspetor Chefe. Comunico-vos que estando ontem
de servico no Cinema Santo Antdnio, as 19 horas,
apareceu um cidaddo trazendo consigo dois menores de
14 anos, o qual foi observado pela Vigilante do Juizo de
Menores, de que os ditos menores ndo podiam entrar,
cujo senhor sem ligar nenhuma importancia, conduziu
0s menores para o interior daquele estabelecimento. A
Vigilante em questdo pediu-me a retirada daqueles
menores, pelo qual, atendi, dirigindo-me ao aludido
cidaddo e lhe expus a Portaria publicada pelo Juiz de
Menores, que proibia entrada de menores em Casas de
Diversdes, o cidaddo, entdo, ameagou-me com prisdo,
dizendo que era o capitdo dos Portos e retirou-se em
seguida. Bahia 13 de marco de 1941 (APEB, caixa 21,
pacote 1).

O Estado buscou normatizar o comportamento dos
moradores da cidade, atuando nos espacos de sociabilidade
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urbana, criando novas condutas. No caso, 0 patrio poder,
antes tdo absoluto, agora sofria ligeira restricdo pela
portaria do Juizado de Menores, que determinava o que era
prdprio e improprio para 0s menores no espago publico da
cidade. Dai a resisténcia dos pais e responsaveis diante de
tal novidade. Até porque, no Brasil rural e tradicional, ndo
havia nenhuma autoridade que rivalizasse com o patrio
poder.

As feiras, ruas, pracas publicas, locais de festas
populares, como também a moradia, recebiam os “olhares”
da Guarda Civil, atuando para disciplinar a vida social
urbana, como descreve esse pequeno relato:

Sr. Inspetor Chefe. Levo ao vosso conhecimento, que
estando hoje de servigo do 2%, quarto, no posto nimero
183, Mercado Modelo, as 11 horas fui chamado pela
guarda civil nimero 40, que ja se achava em companhia
do de namero 152, afim de irmos a rua da Preguiga
cercar um jogo de cartas a dinheiro na via publica,
tendo obtido permissdo do Sr. Rodante Geral desta
Corporagdo, acompanhei os referidos guardas até o
local indicado, conseguindo deter os individuos Manoel
do Nascimento, residente a rua Manoel Vitorino n 25 e
Virgilio Henrique, de residéncia ignorada, tendo este
alegado que dorme “atoa”, cujos os individuos foram
conduzidos a Delegacia de Jogos e Costumes, a ordem
da respectiva autoridade, sendo apreendido em poder
dos mesmos a quantia de 1$300 (mil e trezentos reis),
que foi entregue na mesma Delegacia. Bahia 29 de
agosto de 1941. Ass. Claudionor Cancio de Oliveira,
Guarda Civil n 463. (APEB, caixa 21, pacote 1).

A vigilancia era uma das armas do Estado que
buscava institucionalizar o regime e, a0 mesmo tempo,
criar  uma cultura de obediéncia na cidade.
Verdadeiramente, a acdo do guarda civil era acompanhar o
comportamento dos moradores e, ao menor deslize,
reprimir, como pode ser constatado pela seguinte
passagem:

Levo ao vosso conhecimento, que estando de servigo de
2% quarto, no posto nimero, 216 Rua Bardo de
Cotegipe, (mira - mar) as 11 horas e 30 minutos,
observei a passagem de um cavaleiro de nome
Almerindo Batista, o qual maltratava o animal em que
montava, sangrando toda barriga do dito animal com as
esporas anexas presente, apitei para chaméa-lo atengéo e
ndo sendo atendido, aguardei a volta e no momento que
ele estacionou junto aos seus companheiros, tomei as
ditas esporas e dei voz de prisdo, conduzindo para o
Posto Policial do Uruguai a disposicdo do Comissariado
de plantdo. Residéncia do cavalheiro, Cansangdo. Foi
testemunha o guarda de transito 57, que me auxiliou
neste servico. Em tempo digo que o animal ficou sob a
guarda da mesma autoridade. Bahia 18 de marco de
1941. Raimundo Leandro Viana, guarda civil n
186.(APEB, caixa 21, pacote 1).

A “civilidade urbana” do guarda civil, no
tratamento da montaria, era uma oposi¢do a cultura rural
ou das cidades do interior do Estado da Bahia. No boletim
de ocorréncia, o guarda civil chama atencdo para a
residéncia de Almerindo Batista, que era da cidade de
Cansancdo, como se dissesse: “s6 um cidaddo ndo urbano
trataria o seu animal dessa forma selvagem”. A oposi¢ao
entre civilidade urbana e conduta ndo urbana ia sendo
estabelecida por diversos instrumentos, inclusive pela agéo
repressiva.

A vigilancia da Guarda Civil ndo se limitava aos
cinemas e suas normas ou a etiqueta do bem cavalgar:



atingia também os cultos religiosos da cidade, em especial
os ritos do Candomblé e suas praticas. A Guarda Civil
procurava identificar aqueles que praticavam os “feiticos”,
como pode ser percebido no seguinte boletim:

Sr. Inspetor Chefe. Comunico-vos que de servigo ontem
a rua Vitor Meirelles, as 17 horas e 30mts. Detive e
conduzi a Delegacia de Jogos e Costumes, a ordem do
respectivo titular, Florisbela da Silva, por ter sido
encontrado pelo sr. Amado de Menezes, colocando
“boz0 feitigaria” na porta da casa de sua residéncia, a
referida rua. Bahia, 25 de julho de 1941. Ass. Ulisses
Bastos Ramos, guarda civil n 237. (APEB, caixa 21,
pacote 1).

O controle policial dos ritos do Candomblé era uma
constante no periodo. A antropo6loga norte-americana Ruth
Landes, que veio ao Brasil para estudar o Candomblé,
durante a sua estada na Bahia, foi bastante policiada pelos
orgdos de informacdo da ditadura, determinando
finalmente o “convite” de sua retirada do pais. Diz Ruth
Landes (2002, p. 48): “A policia secreta observou-me
durante meses, trés vezes por dia, mas ndo tomei
conhecimento disso por muito tempo e, quando o soube ja
completara os meus estudos...”.

Na estatistica da Delegacia Auxiliar, fica
materializado o controle do Estado sobre o Candomblé e
tudo que aglomerasse a populagdo da cidade, como pode
ser constatado nessa tabela:

Tabela 1 — Relatorio das diligencias efetuadas
pela se¢do de vigilancia e capturas durante o més de
julho do ano de 1941

FiscalizacOes diversas

Candomblés 40
Pic-nic 4
Bailes 30

Foot Ball 15
Soma 89

Fonte: Arquivo Pablico do Estado da BAHIA,
caixa 42, pacote 2.

O controle sobre os costumes e a sua constante
fiscalizaclo era a base da acldo da Guarda Civil e das
outras policias. A Policia Judiciaria e a Militar buscavam
auxiliar a Guarda Civil na fiscalizacdo dos habitos e
também garantiam o controle sobre as “classes perigosas”.

Nesse sentido, em um precioso relatério, o
delegado lvan Americano informa ao Secretario da
Seguranca Publica, em 1937, as medidas adotadas por ele
para normatizar 0 comportamento social na cidade. Nessa
fala oficial, Ivan Americano traduzia as preocupagdes do
Estado no controle da cidade por meio da lei penal e do
seu aparato repressivo. Vejamos:

Nas funcbes de Delegado de Jogos e Costumes,
estabeleci campanha contra falsos mendigos, exercendo
severa vigilancia nas ruas e logradouros publicos,
procurei evitar 0 maximo possivel, que os mesmos
viessem do interior para esta capital; procurei amparar
recolnendo  aos  hospitais e  estabelecimentos
apropriados, os verdadeiros mendigos. Abri verdadeira
campanha, com resultado apreciaveis, contra ébrios,
desordeiros, vagabundos, gigolds e exploradores de
casas de comodo. Regulamentei o meretricio,
localizando-o; proibi que as mulheres a ele entregues
permanecessem nas ruas. Séria fiscalizacdo sobre o0s

namoros, para evitar cenas deprimentes — contra os bons
costumes. Fiscalizei as praias de banho. Exerci enérgica
pressdo contra 0s jogos de azar, salientando o jogo do
bicho. Fichei, fardei e organizei os jornaleiros, baleiros,
doceiros, engraxates, sorveteiros e criei uma turma de
tomadores de conta de automdveis, tendo a este respeito
honrosa carta do Rotari Clube deste Estado. Gragas ao
espirito de elevada compreensdo social de V. Exc. Foi
criado o servigo de profilaxia das decaidas; estabelecida
um pavilhdo em Brotas, para amparo aos menores e
mendigos ndo hospitalizados; foram fechadas as casas
de tolerancia; ainda graca a esse mesmo espirito, foi
dado trabalho em S&o L&zaro, Invernada e Vila Militar,
a desordeiro e ébrios. Na Delegacia de Jogos e
Costumes, deixei organizado um servico completo de
fichario. Outra assim, nessa delegacia policiadores
foram divididos em turmas de acordo suas aptiddes e
tendéncias, porém, sempre, sobre severa
vigilancia.(APEB. Caixa 15 pacote 03)

Nesse relato, podemos perceber como o Estado, por
meio do aparato repressivo, procurava controlar os sujeitos
sociais que, na visdo do poder, poderiam colocar em risco
a vida na cidade desejada. Ao mesmo tempo,
esquadrinhava o espaco urbano com severa vigilancia,
demarcando os espacos de atuacdo dos trabalhadores,
ambulantes,  biscateiros, mendigos e “decaidas”
socialmente, e aqueles da chamada “boa sociedade”. Na
acdo do delegado, o espaco social urbano ficava bem
demarcado entre as “classes perigosas” e o cidadios. E os
moradores da cidade da Bahia sabiam bem quais eram as
ruas e avenidas socialmente transitaveis ou nao.

A prépria acdo da Prefeitura no controle dos
parques e jardins tinha por objetivo esse saneamento
moral. O prefeito Americano da Costa (1932-1937) fez
algumas intervencgdes para mudar a imagem da cidade do
Salvador, inclusive a imagem moral das ruas e pracas. Foi
0 caso da praca Cayru, que era julgada pelo olho do poder
municipal: “espetaculo vergonhoso desenvolvera nesta
praca, sob os oiticeiros que a sombreavam. Abrigo e
dormitério dos mendigos, centro de verdadeira
vagabundagem e muitas vezes, mictério e sentina publica”
(Relatério de 1932-1935. p. 81). O poder publico, durante
0 periodo de estudo (1930-1945), conjugava esfor¢os para
criar, de forma autoritaria e impositiva aos habitantes da
cidade, novas condutas e comportamentos sociais.

O ESTADO E O MOVIMENTO CRIMINAL NA
CIDADE DO SALVADOR

O movimento de 1930 e a chegada de Vargas ao
poder politico, inicialmente, criaram uma situacdo
contraditéria em relacdo ao Estado moderno ou legal
racional. A suspensdo da constituicio de 1891 e a
conducdo do governo, chamado de provisério, por meio de
decretos, estabeleciam uma total desorganizacdo dos
principios legais e juridicos no pais. Para minorar esse
desconforto juridico, o governo provisério de Vargas
decretou a Consolidacdo das Leis Penais de 1932, decreto
nimero 22.213 de 14 de dezembro de 1932, com o
objetivo de garantir estabilidade legal penal no pais.

A necessidade desse diploma legal residia em
responder a questdo: suspensa a constituicdo de 1891,
estaria também o Cddigo Penal de 1890? O governo
provisério adiantava-se & possibilidade de uma resposta
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positiva, e o decreto que criou a Consolidacdo das Leis
Penais, a partir do projeto do desembargador do Distrito
Federal, Vicente Piragibe, determinava: “Paragrafo Unico:
A consolidacao, assim aprovada e adotada, ndo revogara
dispositivo algum da legislacédo penal em vigor, no caso de
incompatibilidade entre o0s textos respectivos”. A
Consolidagdo Penal era a possibilidade de Estado, por
meio legal, estabelecer o crime e cominar as penas.

Na Consolidacdo das Leis Penais de 1932, que
regulou as condutas sociais criminais até o advento do
Cadigo Penal de 7 de dezembro de 1940, com vigéncia em
primeiro de janeiro de 1942, estava estabelecido no seu
artigo primeiro: “Ninguém podera ser punido por fato que
ndo tenha sido anteriormente qualificado crime, e nem
com penas que ndo estejam previamente estabelecidas.”
(PIRAGIBE, 1935). Era a reserva legal garantindo a
estabilidade juridica do individuo. O principio da
legalidade disciplinava a atuacdo do Estado na éarea
criminal e garantia estabilidade social, na medida em que
determinava qual era “a violacdo imputavel e culposa da
lei penal”. Afora a tipificacdo da conduta criminosa, ndo
haveria crime, e o cidaddo poderia agir livremente, ao
menos nos principios juridicos.

Na descrigdo delitiva da cidade do Salvador, entre
1933 e 1936, a Secretaria da Seguranca Publica, pelo
delegado Ivan Americano da Costa, titular da 2?2
Circunscricdo Policial da cidade, hd noticia de 90
inquéritos policiais instalados, no ano de 1933, dos quais
seis foram classificados como crime culposo — aquele em
que o agente ndo tem a intencdo de cometer o delito, que
ocorre por sua imprudéncia, negligéncia ou impericia.
Desses seis delitos culposos, dois foram de homicidio,
quatro de leséo corporal. (APEB, caixa 15, pacote 3).

Nesse mesmo ano de 1933, houve trinta e quatro
crimes dolosos — aqueles em que o agente tem a intencédo
de delinquir —, dos quais dois de homicidio, vinte e nove
de lesdo corporal leve, dos quais dois combinados com
tentativas de homicidio, e trés de lesdo corporal grave; um
de infanticidio; dezessete de defloramento; dois por
incéndio, trés por furto; um por estelionato; um por dano;
um por delito de roubo, vinte e dois por acidente do
trabalho; e dois por acidentes diversos.

Em 1934, houve um total de 71 inquéritos policiais
instalados, assim especificados: um por crime culposo de
lesdo corporal leve e vinte e nove delitos dolosos, sendo
trés de homicidio, um de tentativa de homicidio sem
ofensas fisicas, vinte e trés delitos de lesdo corporal de
natureza leve. Porém, houve ainda dois delitos de lesdo
corporal de natureza grave, dos quais um combinado com

tentativa de homicidio. Foram registrados, nesse ano de
1934, oito crimes de natureza sexual, dos quais um de
atentado ao pudor, seis de defloramento e um de estupro;
trés de furto; trés por delito de roubo; um por incéndio;
vinte e quatro de acidentes de trabalho; dois por acidentes
diversos. E importante observar que os acidentes de
trabalho, além de figurar na esfera penal, ndo eram
compreendidos como de natureza culposa. Outro aspecto
gue chama a atengdo € o fato de que, em uma cidade de
290 mil habitantes, em 1940, haja um registro
extremamente baixo de crimes contra o patriménio em
relacdo a outros delitos, com trés casos de furto e igual
numero para roubo (APEB, caixa 15, pacote 3).

No ano de 1935, 51 inquéritos policiais foram
instalados pelos seguintes casos: trés por crimes culposos,
dos quais um de homicidio e dois de lesdes corporais
leves; dezesseis por crimes dolosos, dos quais trés de
homicidio, dois de tentativa de homicidio sem ofensa
fisica, nove de lesBes corporais leves e dois de lesGes
corporais graves combinadas com tentativa de homicidio;
um de infanticidio; oito de crimes sexuais, dos quais seis
de defloramento e dois de estupro; um por violacdo de
correspondéncia; um por falsidade; quatro por furto;
dezessete por acidente, dos quais dezesseis de trabalho
(APEB, caixa 15, pacote 3).

Segundo o levantamento do delegado Ivan
Americano da Costa ao Secretario da Seguranca Publica da
Bahia, foram registrados, em 1936, 86 inquéritos policiais:
sete por crimes culposos, sendo que trés de homicidio,
mais trés de lesdo corporal leve e um de lesdo corporal
grave. Desses 86 inquéritos no ano de 1936, 35 foram
tipificados como crimes dolosos. Desses, trés foram de
homicidio, vinte e oito de lesdo corporal leve, sendo que
dois desses foram combinados com tentativas de
homicidio; dezessete por crimes sexuais, dos quais doze de
defloramento e cinco de estupro; um por falsidade; quatro
por furto; um por delito de roubo; trés por incéndio;
dezessete por acidente, dezessete por acidente do trabalho;
um por acidente sem nenhuma caracterizacdo legal
(APEB, caixa 15, pacote 3).

Na impossibilidade de apresentar, neste breve
artigo, toda a série da criminalidade do periodo de 1930 a
1945, recorremos, além desses dados acima, ao quadro
estatistico criminal elaborado pela Secretaria da Seguranca
Publica no ano de 1940, e também aos boletins de
ocorréncia policial do inicio da década de quarenta, com o
objetivo de constituir uma amostra da criminalidade da
cidade, ainda que limitada ao inicio dos anos quarenta.

Tabela 2 — Crimes de homicidio verificados no municipio de Salvador (1940)

Orgéo de T Homicidio Homicidio Homicidio
4 otal

registro doloso culposo tentado
Delegacia Auxiliar 112 -

Delegacia 1% Circunscrigéo 421 5 4 -
Delegacia 2% Circunscrigdo 395 5 7 -
Delegacia 3% Circunscrigéo 210 4 11 1

Policia Maritima 5 - - -

Total geral 1.143 14 22 1

Fonte: BAHIA. Secretaria da Seguranca Publica. Gabinete do Secretério. Se¢do de Estatistica e Publicidade. Mapa 1938-1946.
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Tabela 3 — Crimes diversos ocorridos no municipio de Salvador (1940)

Orgdo de registro | LesBes corporais | Roubo | Furto | Estupro | Defloramento
Delegacia Auxiliar 57 4 23 13 15

Delegacia 1° Circunscrigdo 357 2 1 12 40

Delegacia 2° Circunscrigéo 325 1 2 7 48

Delegacia 3* Circunscrigdo 157 1 8 10 18

Policia Maritima 5 - - - -

Total geral 901 8 34 42 121

Fonte: BAHIA. Secretaria da Seguranca Puablica. Gabinete do  Secretario. Secdo de  Estatistica

e Publicidade. Mapa 1938-1946.

Esses mapas apresentam o0s crimes ocorridos na
soteropolis de forma absoluta. E evidente que nem toda
conduta criminosa foi flagrada ou informada aos 6rgaos
repressivos, porém esses dados materializam um universo
dos crimes contabilizados pelo Estado. Contudo, néo
significa dizer que esses inquéritos policiais foram
transformados em denincia pelo Ministério Publico ao
Judiciario. Indicam o mapa criminal, unicamente as
ocorréncias policiais.

Desses dados, salta aos olhos a lideranca dos crimes
contra a pessoa, tipificados como lesGes corporais que
representam, em termos percentuais, 78,8% dos crimes
ocorridos na cidade no ano de 1940. Esse tipo de delito
pode evidenciar uma reduzida sociabilidade dos habitantes
da cidade em lidar com conflitos préprios do mundo
urbano, por exemplo, aqueles decorrentes das relacdes
entre vizinhos que, ndo raro, desencadeavam agressoes.

Parte. Sr. Inspetor Chefe. Levo ao vosso conhecimento,
que estando hoje de servico de prontiddo neste Quartel,
as 20 horas, detive e conduzi a Delegacia Auxiliar, a
ordem do respectivo titular, o individuo de nome Luiz
Medeiro Passos e uma senhora de nome Diva Passos,
sendo que ambos agrediram fisicamente a senhora
Maria Ferreira Guimaraes, proprietaria da Pensdo a rua
Carlos Gomes n 64. Sendo testemunha Socrates Catéb,
Emilio Pacheco, Reginaldo Marques, Maria Palmeira e
Pedro Almeida Vasconcelos, todos residentes na casa
acima indicada. Devo esclarecer que o comissario
I1zidro Franga Monteiro, determinou que eu conduzisse
Diva Passos para o Gabinete de Investigacdes e Luiz
Medeiros Passos, para a Delegacia da 1% circunscrigdo
policial, tendo o guarda n 456 me auxiliado nas
diligéncias. Bahia, 25 de julho de 1941. Ass. José
Hermenegildo Xavier, guarda civil n 261(APEB, caixa
21, pacote 1).

O segundo tipo de crime que mais afetava a cidade
do Salvador era o crime contra 0s costumes, ou seja, 0 de
seducdo/defloramento, que representava 10,5% do total de
crimes, seguido do de estupro, com uma porcentagem bem
mais baixa, na ordem de 3,67% dos casos criminais. A
elevada incidéncia dos crimes sexuais pode evidenciar a
maior liberdade que a mulher desfrutava na cidade e sua
presenca nas relag@es de trabalho fora do espaco privado.

A alta incidéncia desses dois tipos penais, crimes
contra a pessoa e contra os costumes, pode demonstrar
certa dificuldade dos moradores da cidade com as regras
sociais e juridicas da urbe. Ao mesmo tempo, evidencia
como o Estado infantilizava a mulher, ndo permitindo a
vida sexual da mesma antes do casamento.

Outro aspecto que gostariamos de chamar atencéo é
quanto aos crimes contra o patriménio, que representam,
em termos percentuais, um universo bastante diminuto em
relacdo aqueles dois tipos penais, pois o furto, em 1940,

representou 2,9% dos casos, enquanto o de roubo, que é a
subtracdo de coisa modvel mediante violéncia ou grave
ameaga, teve um percentual de 0,69% dos casos ocorridos
na cidade. Nesses dois casos, a acdo dos delinquentes
estava mais relacionada as condigdes de sobrevivéncia na
cidade. Furtos e roubos também identificam os objetos de
desejo dos marginais que, de certa forma, revelam
elementos da modernidade urbana como reldgios, radios e
roupas como se segue:

Delegacia Auxiliar. Relatério. Antdnio Gomes de
Menezes, gatuno reincidente, respondeu a inquérito,
nesta Delegacia Auxiliar, pelo fato de haver furtado
dois reldgios, ao Terreiro nimero 20 e um aparelho de
radio marca “matador”, em uma pensdo a Ladeira da
Palma. Ouvido em auto de perguntas(fls.), confessou
Antbnio Menezes a autoria dos mencionados furtos e
mais o de um reldgio despertador. Vendeu, os produtos
dos furtos, a excecdo do despertador que se encontra em
casa de sua mée, em Peri-peri. O furto do objeto em
apreco foram confirmados pelas vitimas... Bahia 21 de
junho de 1943 (APEB, caixa 41, pacote 1).

Outro relato evidencia que o ladrdo de roupa
contava com o receptador para amealhar algum dinheiro
nas dificeis condi¢des de sobrevivéncia urbana:

Delegacia Auxiliar. Relatério. No dia 15 do més de
maio Ultimo, entre as 19 e 21 horas, Manoel da
Conceicdo, vulgo “Lapiche”, penetrou na casa do
engenheiro Jorge Leoni da Silva, Bela Vista do Cabral,
cinco, de onde furtou pecas de uso e vestuario. Em
poder do indiciado foram encontrados, um duque de
casemira e uma camisa de tricoline; em maos de
Joaquim Pereira de Andrade, um par de sapatos pretos,
adquiridos por trinta cruzeiros; em maos do
embarcadico Domingos Nobre, um capa de gabinete,
adquirida também ao indiciado por trinta cruzeiros. Os
objetos apreendidos foram avaliados em setecentos e
cinglienta cruzeiros. ...Cidade do Salvador, 4 de outubro
de 1943. (APEB, caixa 41, pacote 1).

Além do mapa de crimes cometidos no ano de
1940, recorremos aos boletins policiais de ocorréncia para
melhor identificar e analisar a composicdo social dos
agentes criminosos na cidade.

Os boletins de ocorréncia oferecem mais elementos
para as analises quantitativa e qualitativa. Dessa forma,
essa amostra, constituida pelos boletins de ocorréncia,
colhidos de forma aleatdria, representa 8,39% do universo
dos delitos ocorridos na cidade do Salvador, no ano de
1940. Passamos, entdo a analisar essa amostra, ndo
representativa ou aleatdria pelos limites do artigo.

Da amostra dos crimes praticados na cidade do
Salvador, no ano de 1940, os homens praticaram 87,5%
dos crimes, enquanto as mulheres aparecem em 12,5% dos
casos. Em numeros absolutos, 84 homens cometeram
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delitos; ja as mulheres criminosas foram em ndmero de 12.
Nesse universo, é possivel quantificar o grau de instrucao,
ainda que a fonte dos boletins policiais seja bastante
imprecisa e a informacéo se resuma a indicar a existéncia
ou ndo de alfabetizacdo. Sendo assim, 0s homens
criminosos que sabiam ler e escrever representavam 78,5
%, enquanto as mulheres que tinham alguma instrucéo
representavam 28,5% das criminosas.

E importante ressaltar que a natureza do delito
estava mais relacionada aos costumes e a aceitacdo das
regras de convivéncia social. Entdo, essa condicéo de saber
ler e escrever deveria ser um meio de adaptacdo a cidade,
ja que, como foi evidenciado, houve um aumento da
populacdo da cidade entre as décadas de 20 e 40 expresso
nos respectivos censos demograficos.

Existem varias hipGteses para explicar o
predominio dos homens na atividade criminosa. Primeiro,
0 dominio masculino, na cidade do Salvador, esta
relacionado a condi¢gBes mais gerais, tanto de natureza
econdmica quanto social, politica e cultural. Por isso, nao
espanta que 0s homens predominassem também no
nimero de acdes delituosas.

Além disso, na sociedade brasileira, até muito
recentemente, coube ao homem a funcéo de provedor, e
essa condicdo expeliu o homem para fora da familia, ou
ainda para as atividades fora da casa. Dessa forma, a
sociabilidade masculina era no sentido da conquista da rua.
Ja as mulheres, por uma série de mecanismos histdricos,
econdmicos e culturais, ficaram mais limitadas & vida
privada, determinando, mesmo para o crime, uma acdo
menos abrangente do que a dos homens. Nesse sentido, s6
uma investigacdo mais aprimorada pode, sob a perspectiva
da historia das mulheres, precisar a ocorréncia desse
fendmeno como quer Joan Scott: “A historia das mulheres
confirmou assim a realidade da categoria “mulheres”, sua
existéncia anterior ao movimento contemporéneo, sua
necessidades inerentes, seus interesses e suas
caracteristicas, dando-lhe uma Historia” (1992, p. 83-84).

Ainda com relacdo aos homens criminosos, a
maioria deles tem profissdes as mais variadas, enquanto as
mulheres sdo quase todas domésticas, como pode ser
percebido nas tabelas 4 e 5:

Tabela 4 — Profissdes ou oficios dos homens que cometeram
delitos na cidade do Salvador em 1940

PROFISSAO [ N. | PROFISSAO IN.
Tipdgrafo 2 Pedreiro 4
Sapateiro 3 Carpina 2
Guarda civil 1 Ajudante de pedreiro 2
Chofer 17 Varredor 1
Carregador 3 Construtor 1
Vendedor ambulante 4 Pintor 1
Motorneiro 7 Operario 4
Comerciante 8 Gradiador 1
Baleiro 1 Caldereiro 1
Lavrador 4 Alfaiate 1
Soldado PM 3 Teceldo 1
Pescador 1 Outras 6
Fonte: APEB. Nota: total de profissGes declaradas: 79; ndo declaradas: 6.

Tabela 5 — Profiss6es ou oficios das mulheres que cometeram delitos na cidade do Salvador em 1940

PROFISSAO IN.
Domeésticas 11
Nao declarada 1

Total dos casos 12

Fonte: APEB

A observacdo das tabelas 4 e 5 acima evidencia, de
imediato, a multiplicidade de oficios ou profissdes dos
homens em relacdo as mulheres. Em relagdo as mulheres,
91,6% exerciam uma UOnica atividade: a de doméstica.
Entre os homens, a profissdo que mais se destacava era a
de motorista de automaéveis, o que, no universo dos dados,
representa 20,2%. Quando se une a atividade dos
motoristas & dos motorneiros (que representavam 8,3% do
universo), a representacdo vai para 28,5% dos delitos no
ano de 1940, pois esses crimes estavam relacionados ao
trafego da cidade, que ndo convivia muito bem com os
seus habitantes.

E importante dar destaque a esse dado, pois ele
revela a dificuldade, tanto dos condutores de 6nibus e de
bondes, motoristas e motorneiros, quanto também dos
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pedestres, em relacdo as regras do transito. A normatizacdo
do espaco da cidade pelo poder publico encontrou, nos
moradores da soterdpolis, resisténcia em agir de acordo
com as regras preestabelecidas. Isto pode ser um fator para
explicar os acidentes, ao lado do incémodo causado por
esses novos equipamentos, que ndo foram, ao que parece,
bem absorvidos pelos habitantes da cidade:

[...] é certo que, em nosso Estado os problemas do
transito, diante da populacdo com que conta a nossa
capital e o nimero relativamente reduzido de veiculos
que cruzam as suas artérias ndo se acham colocados, do
ponto de vista técnico, nas mesmas condi¢des em outras
capitais (ROCHA, 1943, p.165).



Nesse sentido, era comum o0 registro, tanto pela
Guarda Civil como pela Policia Judiciria, da grita contra
os condutores de 6nibus, de automdveis e de bondes, como
pode ser ilustrado pela seguinte passagem:

Sr. Inspetor Chefe. Fago ciente a V. Senhoria que ontem
as 16 horas e 40 minutos, mais ou menos, verifiquei que
0 auto-O6nibus n 1751 de propriedade da Empresa
Baiana, cometeu uma série de infragdes ao passar por
um elétrico do ramal de Quintas que vinha rumo a
Cidade. Achando-se o bonde parado, o dnibus passou
numa velocidade excessiva, sem buzinar, em lugar
imprdprio para a passagem com velocidade, resultando
disso, ficarem os passageiros do bonde uma indignagio
geral, diante do ato abusivo do choufer mal educado e
desconhecedor do regulamento de transito. Apds isso,
imprimiu ainda maior velocidade, afastando-se do local.
Bahia, 28 de julho de 1941. Ass. Antdnio Nogueira
Coutinho. Fiscal do Grupo.(APEB, caixa 21, pacote 1).

Automoveis, Onibus e bondes concorriam para
modernizacédo do espaco fisico da cidade e dos habitos dos
seus moradores. Foram eles que determinaram o
alargamento de ruas e avenidas e foram os grandes
responsaveis pela demolicdo da Igreja da Sé em 1933. Ao
mesmo tempo em que cidade abrigava 0s novos meios de
transporte, produzia o terror a cada acidente.

Durante o Estado Novo (1937-1945), na cidade do
Salvador, a principal acdo do poder publico municipal e
estadual foi no sentido de ampliacdo das ruas e avenidas,
com o objetivo de atender os meios de transportes
motorizados. Essa ac¢do constitui um dos aspectos da
modernidade fisica que a cidade conheceu no periodo.

Outro aspecto a ser analisado a partir da amostra é
quanto ao estado civil. A condicdo de ser solteiro favorecia
a conduta criminosa. No caso das mulheres, elas
representavam 91,6% e, no caso dos homens,
representavam 53% dos casos. Porém, no caso destes
altimos, a porcentagem poderia ser maior, pois 11,9% dos
agentes que cometeram crimes ndo declararam o estado
civil. Essa ndo-declaracdo pode representar que possuiam,
no momento do delito, alguma relagdo conjugal, porém
sem vinculo formal.

No caso das mulheres, ndo hé casadas nem vilivas
que cometeram delitos no ano de 1940, enquanto, entre os
homens, a representacdo de casados é de 32,1%e a de
vilvos é de 2,3%.

Na andlise da amostra dos boletins de ocorréncia do
ano de 1940, a varidvel estado civil pode ser comparada
com outras, como idade e profissdes. No caso das
profissBes, ja vimos, nas tabelas 5 e 6, que o universo das
mulheres criminosas era constituido quase unicamente
pelas domésticas. Assim, ndo ha delito ocupacional ou,
podemos dizer, de natureza culposa. As mulheres que
cometeram delitos tinham a intencéo de assim proceder, o
gue ndo ocorria do mesmo jeito entre os homens, pois o0s
delitos de natureza culposa, no universo masculino, sdo
representativos. Como ja salientamos, motoristas e
motorneiros representavam mais de um ¥ (28,5%) dos
crimes no ano de 1940, o que quer dizer que a ocupacdo
profissional era um fator favoravel ao delito para os
homens, o que ndo ocorria com as mulheres.

Passamos, nesse momento, a relacionar o estado
civil com a idade dos acusados de cometer crimes.

Primeiro, levando em consideracéo a idade das mulheres e,
depois, a dos homens. Vejamos:

Tabela 6 — Variacdo das idades das mulheres que
cometeram delitos na cidade
do Salvador em 1940

FAIXA ETARIA IN.

18 -23 7
23-28 4
28 - 33 0
33-38 1

1

Total 2

Fonte: APEB

Ainda que ndo tenhamos localizado nenhum
boletim de ocorréncia com mulheres menores de 18 anos,
temos que tomar essa informacdo com cuidado, pois outras
fontes, localizadas, apresentam condutas criminosas de
mulheres menores que 18 anos, como pode ser percebido
nos seguintes termos de responsabilidade:

Termo de Responsabilidade : Eu, Guiomar Bomfim,
solteira, operaria, da Fabrica Paraguassd, declaro ter
recebido minha filha de nome Ivete Calasans, menor de
doze anos, que se encontra sobre a guarda da policia,
por ter cometido um furto, comprometendo-me a
responder pela educagdo e assisténcia afim de que ndo
volte a praticar tais atos. Bahia 16 de novembro de
1940. Guiomar Bomfim. (APEB, Caixa 42, pacote 2).

Tabela 7 — Variacdo das idades dos homens que
cometeram delitos na cidade do Salvador em 1940

FAIXA ETARIA IN.
14-19 10
19-24 15
24 29 16
29 -34 12
34 -39 12
39 - 44 6
44 - 49 3
49 - 54 2
54 — 59 0
59 — 64 0
64 — 69 0
69 — 74 1
Total 77
Fonte: APEB

Ao cotejarmos as informagdes relativas as variaveis
estado civil e idade, pode-se melhor compreender por que
as mulheres criminosas sdo quase todas solteiras. Pelo
exame das tabelas 7 e 8 acima, pode-se inferir que as
mulheres comecavam a sua vida no crime um pouco mais
tarde do que os homens: os registros indicam homens
criminosos de 14 anos, porém, s6 ha mulheres apanhadas
ou denunciadas a policia com idades a partir dos 18 anos.
Entre as mulheres, o intervalo com maior representacao da
conduta criminosa situou-se entre os 18 e o0s 23 anos,
excluida esta Ultima idade: 58,3% dos casos. Ainda que, no
inicio da década de quarenta, as mulheres se casassem
muito jovens, fica claro que a juventude era um fator
favorével ao crime. As balzaquianas cometeram crimes em
somente 8,3% dos casos. E possivel inferir que a juventude
era um forte fator da criminalidade feminina. No plano das
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hipéteses, a juventude pode ser vista como fator pouco
integrativo, o que possibilitaria o crime.

A idade ndo é um fator tdo preponderante para 0s
homens como foi para as mulheres em relacéo as condutas
criminosas. Os homens cometeram delitos em um amplo
intervalo de idades, mais precisamente entre os 14 anos e
0s 74 anos. Nesse espaco temporal, a maior incidéncia de
crimes, entre os homens, ocorreu no intervalo entre os 24 e
0s 29 anos (excluida essa Ultima idade), uma representacéo
de 20,7%, dos casos. Muito proximo a este, com o indice
de 19,4%, estava o intervalo das idades entre 19 e 24 anos
(excluida esta tltima).

Essa condicdo pode explicar por que mesmo 0s
homens casados e vilvos cometiam delitos na cidade do
Salvador, pois o fator idade facilitava a existéncia de
relacdo conjugal (32,3% dos casados e 2,3% vilvos), mas
ndo impedia a vida criminosa. Outro aspecto a ser
ressaltado é quanto aos intervalos entre 29 e 34 anos e 34 a
39 anos, cada um dos quais representa 15,5 % da idade
criminal, o que pode evidenciar uma consciéncia do
homem para o delito. Ou, como ensina Michel Foucault,
em sua entrevista sobre a prisdo, que esses agentes sociais
ja estavam formados no crime: “e a prisdo foi o grande
instrumento de recrutamento. A partir do momento em que
alguém entrava na prisdo se acionava um mecanismo que o
tornava infame, e quando saia, ndo podia fazer nada sendo
voltar a ser delinquente”. (FOUCAULT, 1986, p.133).

Finalmente, podemos analisar a natureza do crime
cometido por homens e mulheres na cidade do Salvador no
ano de 1940. E surpreendente que, nesse ano, a
esmagadora maioria dos delitos de homens e mulheres
ocorreram contra 0s costumes e as regras de convivéncia
social, como j& chamamos atencdo. Como primeira
indagacdo, ainda muito inicial, poderiamos dizer que se
trataria de uma ndo-adaptacdo ao mundo da cidade? As
leis positivadas e estatuidas pelo Estado brasileiro
encontraram uma cultura urbana h& muito enraizada, e esse
conflito entre o dever ser e os valores culturais antigos
provocaram nos agentes a acdo de delinquir? S&o
indagac¢Bes que podem ser investigadas! Por ora, interessa-
nos evidenciar por que os crimes se configuravam como o
tipo penal de lesBGes corporais, no caso dos homens, em
36,9% dos casos e, no caso das mulheres, em um
percentual que se eleva a 58,3% dos casos.

Pelo mapa criminal, jA apresentado na tabela 3,
78,8% dos crimes cometidos na cidade eram de lesdes
corporais. Esses indices podem evidenciar a conduta dos
habitantes da soterdpolis na solugdo dos seus conflitos.
Duas explicagdes sdo possiveis: primeiro, a falta de
convivéncia social tornaria, em tese, 0s sujeitos mais
susceptiveis a agressdo. Segundo, no universo mental do
habitante da urbe, a sociabilidade ndo admitia a
composicdo dos conflitos de forma racional e pacifica e,
muito menos, ao que parece, era admitido que o Estado
fosse 0 agente da pacificagdo social.

Parte. Sr. Inspetor-Chefe. Levo ao vosso conhecimento
que estando de servigo no Cinema Santo Antonio, as 19
horas e 15 minutos, conduzi preso para a Delegacia
Auxiliar,a ordem da respectiva autoridade, o individuo
de nome Moraes de tal, por ter o mesmo contrariado
uma ordem do Exmo. Sr. Dr. Secretario da Seguranga
Piblica, e no momento em que lhe observava que
cumprisse a ordem, este convidou-me para abandonar o
recinto e entrar em luta corporal com ele, alegando que
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negdcio de ordem é conversa para inglés ver. Foram
testemunha deste ocorrido, o gerente do referido
Cinema e os guardas ns 136 e 328. Bahia 6 de margo de
1941. Ass. Carlito Freitas, guarda civil n 112. (APEB,
caixa 21, pacote 1)

Nos limites desse artigo, desejamos expor o
comportamento de moradores da cidade do Salvador na
forma de compor os conflitos advindos da vida em
sociedade. A modernidade materializou o direito com via
pacifica de composi¢do dos conflitos, porém, no espaco
temporal que estamos analisando, era comum se resolver
esses mesmos conflitos pela vias de fato. Isto pode ser bem
evidenciado pelo caso analisado no processo crime de
leséo corporal envolvendo duas mulheres. (APEB. Estante
213, caixa 112, documento 6)

Esse processo trata da prisdo em flagrante delito por
lesdo corporal leve de duas mulheres que moravam na rua
Maciel de Baixo, casa 51, onde residiam, pois era comum
a existéncia de casas de comodo na qual o proprietario,
para facilitar a locacdo, alugava os quartos da casa a varios
inquilinos. Adélia e Nair eram duas amigas que
compartilhavam a casa de comodo, apresentavam situacéo
social semelhante e resolveram as suas pendéncias pela via
de fato. Adélia e Nair discordaram em suas opinides e foi 0
suficiente para travar uma luta corporal, ferindo-se
mutuamente, e foram presas pelo guarda civil de nimero
447, em 1 de agosto de 1941. Depois de autuadas, foram
postas em liberdade ap6s pagamento de fianca.

Segundo o relatorio policial, o que levou as
mulheres a agressdo mutua foi que “as acusadas eram
amigas intimas e pilheriavam sempre; no dia em apreco o
excesso de pilherias ocasionou desconfianca e dai nasceu a
luta, e os resultados ja descritos”(APEB, 213, 112, 6
1941).

O Ministério Publico denunciou as mulheres pelo
crime de lesdo corporal e, no processo, ap0s ouvir as
testemunhas em numero de trés, passou-se a fase de
interrogatorio das acusadas. E neste se esclarece um pouco
da vida de Adélia José de Cerqueira, que era natural do
Estado da Bahia, solteira, com vinte e sete anos de idade,
filha de José Felix Cerqueira, residente ao Corta Brago,
sem numero, Estrada da Liberdade, zona de Santo
Antdnio. Adélia era empregada para servigos domésticos
de qualquer natureza, exercendo também algumas vezes a
profissdo de lavadeira, sempre nessa cidade, era também
analfabeta. (APEB, 213, 112, 6 1941 fls. 45). E o conflito
teria ocorrido quando voltavam da festa no Bonfim;
discutiram em razdo de outra moradora da casa de
cdbmodo, determinando a briga “que efetivamente tendo
recebido um soco de Nair, que pegou, ao que pensa , ho
nariz da mesma.”(APEB, 213, 112, 6 1941 fls.45).

A outra contendora era Nair Alves de Souza,
natural do Estado da Bahia, com vinte e cinco anos,
solteira, filha de Pedro Alves Souza, residente a ladeira do
Ferrdo, sem numero, prédio do Circulo Operério,
domestica, sabendo ler e escrever. (APEB, 213, 112, 6
1941, fls. 46).

Pelo relato do processo crime, é possivel perceber
como na cidade do Salvador o conflito de opinibes
facilmente levava as vias de fato. Nesse caso, as duas
amigas moradoras da casa 51, na rua Maciel de Baixo, ao
divergirem sobre uma terceira pessoa da casa, o fato levou



a agressdo fisica. E possivel supor que o ambiente cultural
da cidade nédo favorecesse a composicdo dos conflitos pela
via pacifica, o que, via de regra, levava a lesdo corporal
grave ou leve. A cultura do mando pessoal em oposicédo a
disciplina legal-racional era preponderante na cidade da
Bahia, favorecendo os conflitos dessa natureza.

Depois de vérias idas e vindas, o processo foi
concluso, 16(dezesseis) anos depois, em 26 de maio de
1958, com a seguinte redagdo; “Julgo prescrita a acéo
penal intentada contra Adélia José Cerqueira e Nair Alves
de Souza, na forma do art. 109, do cédigo penal. Bahia 26
de maio de 1958.” (folhas sem numerag¢do no processo).

AMULHER, ACIDADE E O CRIME

Outro fato que evidencia os conflitos entre as novas
formas de organizacdo das familias na cidade é o crime
contra a liberdade sexual. E de supor que, no mundo rural,
tal delito ocorresse com certa frequéncia, porém, é possivel
que, na cidade, os mecanismos de controle da familia
sobre a mulher fossem diminuindo, possibilitando a pratica
criminosa. Além disso, na cidade, as mulheres tinham uma
exposicdo social maior que no campo, facilitando a
violéncia sexual. E importante lembrar que se tratava de
um crime contra os costumes de acdo penal privada, ou
seja, 0 jus puniend do Estado s6 atuava quando a vitima
apresentava a queixa.

Dois aspectos sdo surpreendentes: primeiro, que a
mulher denunciava o crime sofrido; segundo, derivado do
primeiro, é que o defloramento e o estupro eram o segundo
tipo em ocorréncia na cidade do Salvador. Na

Consolidagdo Penal de 1932, os tipos defloramento e
estupro séo definidos da seguinte forma:

Art. 267 Deflorar mulher de menor idade, empregando
seducdo, engano ou fraude. Pena: priséo celular de 1 a 4
anos.

Art. 268. Estuprar mulher virgem ou ndo, mas honesta.
Pena: priséo celular de 1 a 6 anos.

Art. 269. Chama-se estupro o ato pelo qual o homem
abusa com violéncia de uma mulher seja virgem ou néo.

Esses artigos estavam no titulo VII, capitulo I,
chamado Da violéncia carnal. Convenhamos que a técnica
penal ndo era das melhores. No caso do defloramento, se
usado o ardil da seducdo, engano ou fraude com uma
menor de 21 anos e ela ndo fosse virgem, ndo haveria a
antijuricidade. Consequentemente, ndo haveria crime, e
ndo haveria meios para promover a acao penal.

No caso do estupro, o tipo ndo descreve se a
violéncia ¢ de natureza sexual ou ndo. O tipo dizia: “abusa
de uma mulher”. E cabe a pergunta: abusa de que forma?
Para se ter uma ideia, o Codigo Penal de 1940, com uma
técnica penal mais aprimorada, define estupro da seguinte
forma: Art. 213 “Constranger mulher a conjungéo carnal,
mediante violéncia ou grave ameaga”. Neste caso, todos os
elementos do tipo estdo definidos, o que ndo ocorria na
Consolidacdo de 1932. Pela tabela 8 a seguir, temos uma
amostra aleatoria das mulheres defloradas/estupradas, em
relacdo a idade, profissao, raca e grau de instrucdo:

Tabela 8 — Raca, idade e instrucdo das mulheres estupradas em Salvador no ano de 1940

NOME | IDADE | PROFISSAO | RACA | INSTRUCAO
Olga Maria Silva 17 Domeéstica parda elementar
Valdelice Olga Santana 18 Domeéstica preta priméria
Amelina Nascimento Gomes 16 Doméstica - sim
Maria de Lourdes Silva 16 Domeéstica mestica sim
Calixta Porcina Neves 16 Domeéstica preta nao
Maria Matilde da Cruz 13 Doméstica - nédo
Izabel da Hora 12 Doméstica - nédo
Brazilia do Patrocinio 15 Doméstica mestica sim

Alice Cardeal de Miranda 16 Domeéstica parda nula
Odete Paz dos Santos 20 Domeéstica preta elementar
Francisca Pereira da Conceigéo 17 Doméstica preta nédo
Izidra Maria Conceicéo 20 Doméstica preta sim
Maria Ribeiro da Silva 18 Domeéstica parda elementar
Leobrina Gomes de Freitas 15 Domeéstica parda nao
Catharina Ferreira Santos 20 Doméstica mestica sim
Eruilania de Jesus 12 Domeéstica parda nao
Eulina dos Santos 17 Domeéstica parda priméria
Alice Ramos da Silva 19 Domeéstica parda elementar
Isabel dos Santos Lima 19 Domeéstica parda elementar

Fonte: APEB.

Pela tabela acima, algumas conclusdes séo
possiveis. Primeiro, a existéncia de uma cultura social de
violéncia contra a mulher. E essa violéncia se
materializava sobre a liberdade sexual da mulher, o que
pode ser interpretado como a manutengdo de a¢do cultural

de ndo-aceitacdo dos novos papeis da mulher na ordem
social. Segundo, que o aparelho policial tentava
desqualificar a figura tipica penal de estupro para um tipo
penal mais brando.

Na cidade do Salvador, na era Vargas, virgindade
era um valor simbdlico, construido socialmente para as
mulheres e para as suas familias. A honra estava
estabelecida pela presenca do himen no momento do
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casamento. Como pode ser atestado pela briga entre
vizinhas, na qual uma insinua que a filha da vizinha néo
era mais virgem, a integridade do himen precisou ser
atestada pelo instituto Médico Legal para se estabelecer a
honra e mover a competente agdo penal contra a vizinha
fuxiqueira. Vejamos:

Delegacia Auxiliar. Relatério. O presente inquérito foi
instaurado, em virtude de uma queixa apresentada pela
senhora Enedina Maria Santos, de referéncia as injurias
e difamacBes que senhora Teodora Alves da Mota
proferira contra a sua filha Laura Santos, de 15 anos de
idade. Interrogada, a acusada disse que jamais ofendera
moralmente a menor Laura Santos, considerando,
portanto, ser caluniosa a queixa. PROVA
TESTEMUNHAL Foram ouvidas as testemunhas
Celina Pereira de Cerqueira e José Rodrigues da Silva,
que asseveraram haver Teodora Alves da Mota
declarado que a menor Laura Santos ndo era mais
virgem. Apresentada a vitima ao |Instituto Nina
Rodrigues para 0 necessario exame, 0s senhores Drs.
Flavio de Oliveira Paiva e Jodo Olimpio Guimaraes
constataram que a mesma conservava o himen integro e
sem rotura alguma, conforme laudo do fls.
CONCLUSAOQ. Da prova testemunhal, conclui-se que o
conte(ido da queixa apresentada pela genitora da menor
Laura Santos, é verdadeiro. O senhor. Escrivdo faca
remessa dos presentes autos ao exmo Dr Juiz de Direito
da primeira vara crime por intermédio da Delegacia
Aucxiliar. José Vianna Aradjo. Junho de 1943. (APEB,
caixa 41, pacote 1).

O terceiro aspecto que podemos inferir diz respeito
a raca das mulheres que mais sofreram com a violéncia
sexual na cidade do Salvador no ano de 1940. Em termos
percentuais, 36,8% eram pardas, 31,5% eram pretas,
15,7% eram mesticas e ndo ha indicacdo de cor para
15,7%.

Ainda no plano das hipéteses, podemos perceber
comportamentos completamente distintos da acdo policial
em relacdo as mulheres e suas origens sociais, que
podemos supor de classe social distinta, pelo espaco da
cidade que transitavam. Assim, no trecho que se segue, a
Avenida Sete de Setembro era um lugar privilegiado
socialmente, e, do outro lado, o Tabodo era um espago
com pouco prestigio social. Vejamos:

INSPETORIA DA GUARDA CIVIL DO ESTADO DA
BAHIA. Sr. Inspetor Chefe. Parte. Comunico-vos que
estando de servigo de 3% quarto no Posto n 47 e 48, Av.
Sete de Setembro, (trecho do Rosario e Mercés), as 13
horas e 50 minutos, detive e conduzi a Delegacia da 1*
Circunscri¢do Policial, e apresentei ao Comissario de
plantdo, os individuos Mario Santos e Raimundo Souza
Santos, por terem desrespeitado e agredido as senhoritas
Maria de Lourdes e Maria Santos, que transitavam pela
referida Avenida, as quais foram conduzidas também a
essa reparticdo, para esclarecimento. Bahia, 28 de julho
de 1941. Ass. Teodomiro do Espirito Santo, guarda civil
n 275. (APEB, caixa 21, pacote 1).

Quando se trata do espaco da cidade menos
prestigiado socialmente, a linguagem, o comportamento da
Guarda Civil e sua acdo repressiva eram outros, como
segue:

GUARDA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA. Parte. Sr.
Inspetor chefe. Comunico-vos que estando de folga de
passagem pela rua Silva Jardim (Taboao), observei uma
aglomeragdo de pessoas em frente ao Café Aguia

Central, aproximando-se, deparei - me com uma mulher
que discutia com um individuo se achava ferido na
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testa, sabendo porém, de que o mesmo fora agredido
pela referida mulher que chama-se Marieta Caetana dos
Santos, a qual prendi em flagrante e conduzi a
Delegacia da 2* circunscrigdo Policial acompanhada da
testemunha Felix Jodo Messe, que declarou que o
ferimento fora feito com uma bolsa de couro e motivado
porque, a vitima que chama-se Albérico Pereira da
Silva, é acostumado bulir com todas as mogas que por
ali transitam, e que a agressora foi uma das vitimas. A
agressora, a vitima e a testemunha, residem ao Beco da
Gasosa n. 29, Tabodo, numero 20 e Beco da Madeira
n.9, respectivamente. Bahia, 5 de agosto de 1941. Ass.
Aristoteles Queirés Afonso, guarda civil n 367. (APEB,
caixa 21, pacote 1).

De qualquer forma, a mulher, na cidade do
Salvador, tinha que ser protegida ao sair a rua para manter
a sua integridade fisica e moral. Ruth Landes descreve a
necessidade de acompanhamento masculino em Salvador
“[...] mas, naquela terra, onde a tradicdo trancava as
mulheres solteiras em casa ou as lancava a sarjeta, eu teria
sido incapaz de me locomover, a menos que escoltada por
homens de boa reputacdo” (2002, p. 50).

Finalmente, podemos discutir quem sdo 0s
estupradores. No plano das ocupagdes e profissdes, sdo as
mais variadas atividades. Outro aspecto a ser analisado,
juntamente com as profissdes, é a cor dos estupradores,
que tinha a seguinte composicdo. Pelo exame dos dados e
se comparando com a tabela das vitimas, observa-se que
21% dos agressores eram brancos. Os mestigos também
representavam 21%, e pretos e pardos representavam
15,78% dos agressores sexuais, respectivamente.

Outro componente a ser analisado é que os
criminosos eram oriundos das classes populares e
trabalhadoras, o que pode evidenciar que o Cédigo Penal
de 1890, a Consolidacdo das Leis Penais de 1932 e,
finalmente, o Cadigo Penal de 1940 tinham como objetivo
normatizar a vida dessas classes sociais populares.

A modernidade da maquina, tendo na
transformacdo industrial o seu centro de atuacdo, afetava a
producdo da vida social, na medida que esse mercado de
forca de trabalho ia se ampliando na acdo da industria e
forcava o estabelecimento de novas regras juridicas. A
criacdo do Ministério do Trabalho, logo no alvorecer da
Revolucdo de Trinta, ndo era uma mera aparéncia, e sim
uma acdo do poder de conduzir a organizagdo da for¢a de
trabalho e institucionalizar novas relagBes. Mais adiante, ja
no Estado Novo, em 1943, a criacdo da CLT era o ponto
de chegada daquele projeto de controle e organizagdo dos
trabalhadores com o objetivo de ampliacdo do mercado de
trabalho. Porém, como j& sabemos, a institucionaliza¢do do
aparato legal-juridico ndo se limitou as leis da organizacéao
do trabalho, sendo marcante nas leis penais, como ja
salientamos. (UZEDA, 2007, p. 156)

Finalizando esse artigo, podemos afirmar que o
governo Vargas e, em especial, a ditadura pessoal de
Vargas materializou no direito, especialmente o
trabalhista, previdenciario e penal. Os dois primeiros
possibilitaram para as classes populares o alcance aos
direitos sociais, e os trabalhadores se encontravam no
dilema “liberdade sem protecdo ou protecdo sem
liberdade” (CARVALHO, 2009, p.118). Por sua vez, o
direito penal procurava criar a delinquéncia quando
tipificava o crime e, dessa forma, garantia a subordinagdo
das classes populares socializando-as pela puni¢do. O



Estado de Vargas reconstruiu o aparato policial para
manter sob controle os dissidentes da politica, mas
também os trabalhadores e os operarios. E as cidades
foram os espacos desses controles como buscamos
evidenciar no caso da cidade do Salvador.
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Resumo: No Brasil do inicio do século XX, a ciéncia pretendia se estabelecer como autoridade no processo de formulacdo de um modelo de
sociedade que deveria negar uma tradi¢do escravista e colonial. Esse processo subentendia uma reforma social que passava obrigatoriamente por
lancar um outro olhar sobre a crianga, que representava o futuro da nagéo. Entre outras medidas, a assisténcia & infancia desvalida foi alvo de ages
orientadas pela ciéncia médica, as quais visavam controlar um grupo social que poderia representar um risco para a nova ordem social. E sobre esse
modelo de assisténcia social a infancia pobre que este trabalho trata: a filantropia cientifica.

Palavras-chave. Assisténcia & Infancia. Filantropia. Instituto de Assisténcia e Protecdo a Infancia da Bahia/IPAI-BA

INTRODUCAO

Modernidade, progresso e civilidade, eis 0 que o
Brasil do inicio do século XX ansiava para tornar-se uma
verdadeira Republica. O passado — heranca colonial e
escravista — tornava-se uma barreira significativa a
transpor: um pais moderno se faria através de uma nova
sociedade, que deveria seguir padrdes europeus. O velho —
tradicbes e costumes - identificado como “atrasado”
deveria ser suplantado por um novo modelo de sociedade,
somente possivel mediante um projeto reformador.

Para que se construisse a nacao brasileira almejada,
fazia-se necessario empreender acOes, cujas medidas
dependiam do conhecimento dos problemas que deveriam
ser atacados. Nesse contexto, a ciéncia foi se colocando
com o discurso da autoridade. Essa nova ordem teve na
medicina um papel aglutinador, que interviria no espago
social, buscando uma sociedade com pessoas em estado
fisico e moral compativel com uma sociedade “civilizada”.
Essa intervencdo deu-se por duplo projeto de
normalizacdo:

1. Normalizagdo da sociedade: a higiene aparece como
um instrumento na tatica utilizada para dar a medicina
estatuto politico préprio, isto ¢, como um poder capaz
de tomar parte efetiva nas medidas de organizacéo,
controle e regularizacao da vida social.

2. Normalizagdo do saber e da pratica médicos: o corpo
médico reivindica para si a posse e o controle do
exercicio da medicina. A proposta € restringir ao
médico o poder sobre a salde. (grifo nosso)
(MACHADO, 1978 apud RIZZINI, 1993, p. 22)

O projeto de normalizacdo da sociedade teve como
estratégia principal a prevencdo. Evitar que a sociedade
brasileira constituisse uma populagdo degenerada,
portadora de doencas fisicas e morais, pressupunha um
tratamento especial aqueles que formariam a nacdo do
futuro: as criancas. O mundo dos adultos passou a
dispensar um olhar mais cuidadoso & crianca,
possibilitando a constituicdo de uma concepcéo de infancia
até entdo inexistente.

A partir das primeiras décadas do século XX, a
infancia' passou a ser percebida como um momento da
vida crucial para se forjar um adulto dotado de saude,
habitos saudaveis e comportamento moral, que
(con)formaria um ser social totalmente integrado &
sociedade idealizada pela elite intelectual. A crianca era
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vista como um ser fragil e inocente, completamente
vulneravel a todo tipo de degenerescéncia fisica e moral.

Embora nos discursos médicos da época fosse
possivel perceber a utilizagdo do termo infancia de
maneira abstrata, o que prevaleceu foi o entendimento
dessa entidade a partir de um viés cientifico, que buscava
investiga-la, estuda-la e classifica-la. A partir dai, ampliou-
se 0 leque de representa¢des do mundo da crianca: infancia
abandonada, vadia, delinquente, em perigo moral etc.
(RIZZINI, 1993).

O saber médico, entdo, articulou-se no sentido de
formular uma orientacdo para o pais, 0 que dotaria 0s
médicos de um poder que os tornou o grupo de intelectuais
com maior inferéncia nas questfes sociais. Os médicos,
acreditava o Dr. Moncorvo Filho (1922), assumiam o
papel de “colaboradores eficientes, verdadeiros dirigentes
na luta pelo engrandecimento material ¢ moral do pais”
(RIZZINI, 1993, p. 22-23). Essa medicina social envidou
esforgcos na area da higiene infantil e na disseminacdo da
puericultura como mecanismos de intervencdo sobre a
crianca. As preocupacdes com a infancia pobre moveram o
surgimento de projetos e programas de assisténcia social
de carater filantrdpico.

AFILANTROPIA CIENTIFICA

A filantropia surgiu na Franca em fins do século
XVIII, a partir da diferenciacdo do conceito de caridade.
Esta seria uma virtude cristd e a filantropia (ligada aos
filésofos das Luzes no final do Antigo Regime) seria a
virtude social. Os fildsofos buscaram reforgar o carater de
utilidade social da filantropia, passando esta a ser
associada a prevencdo da miséria, o que a afastaria da
caridade, que seguia a postura de suavizar a pobreza e 0
sofrimento dos miseraveis. Esta entdo seria uma “[...] a¢do
continuada, refletida, organizada e ndo mais uma acédo
isolada”. (DUPRAT, 1993 apud SANGLARD, 2005)

Essa diferenciacdo comecga a acontecer no Brasil
somente a partir do inicio do século XX, tendo como linha
divisoria o carater cientifico das agdes filantropicas.
Ressalta-se que a utilizagdo do termo filantropia para
designar acdes em beneficio do outro esta presente no
vocabulario e nas acbes dos brasileiros desde o século
XIX, embora usado sem distingdo com o0s termos
“beneficéncia” e caridade. Mas é no século seguinte,
porém, que a filantropia vai assumir o papel de assisténcia
especifica, aquela empreendida a partir de uma concepcéo



cientifica, objetivada por médicos, a qual tinha na acao
puericultora e nas ideias higienistas e eugénicas seus
pressupostos. A filantropia surge, entéo,

como um modelo assistencial que se apresenta
capacitado para substituir o modelo representado pela
caridade. Fundamentada pela ciéncia, a filantropia
atribui-se a tarefa de organizar a assisténcia no sentido
de direciona-la as novas exigéncias sociais, politicas,
econdmicas e morais, que nascem juntamente com a
Republica (RIZZINI, 1993, p. 48)

O carater cientifico atribuido a filantropia reside
ndo apenas na fundamentagdo, mas por adotar o “método
cientifico”, pautado na observacao, analise, classificagdo e
recomposicdo. O processo de analise empreendido pela
filantropia cientifica criou novas demandas sociais e um
novo modelo de assisténcia social. A filantropia tornou-se
importante também por funcionar como mecanismo de
pressdo e constituir uma espécie de parceira junto ao poder
publico para que esse incluisse em sua agenda a assisténcia
a infancia pobre.

Importante destacar que, embora ndo se possa falar
de assisténcia & infancia® nas primeiras décadas do século
vinte sem relaciond-la a filantropia, o inverso ndo é
verdadeiro. O movimento filantrépico empreendeu acgdes
mais amplas, de forma geral, identificado como forma
laicizada de caridade®.

O INSTITUTO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA A INFANCIA DA BAHIA
(IPAI/BA)

Na Bahia, 0 médico Alfredo Ferreira de Magalhdes
foi o pioneiro em organizar um programa de assisténcia a
infancia seguindo os preceitos filantrpicos. O Instituto de
Protecdo e Assisténcia a Infancia da Bahia (IPAI/BA) fora
instalado em 11 de outubro de 1903, tendo sido organizado
seu estatuto de acordo com o Instituto de Protecdo e
Assisténcia a Infancia do Rio de Janeiro, criada pelo Dr.
Arthur Moncorvo Filho em 1901. A Instituicdo do Rio de
Janeiro funcionou como modelo para outras instaladas em
algumas cidades brasileiras®.

Por ocasido da implantagdo do IPAI/Ba, a
instituicdo de carater oficial que existia em Salvador
destinada a socorrer a infancia desvalida era a Santa Casa
da Misericérdia, através da clinica infantil e o Asylo dos
Expostos®, e poucas sociedades beneficentes de acdo muito
restrita. (JATOBA, 1907 apud RODRIGUES, 2003, p.
37)°. Essas instituicBes ndo conseguiam atender a demanda
e, além disso, ndo estavam adaptadas as novas tendéncias
preconizadas pela medicina naquele momento.

O IPAI/BA possuia objetivos ambiciosos, passando
desde o atendimento médico as criangas pobres a criacdo
de sociedades protetoras da infancia em diferentes pontos
da capital baiana. As acdes propostas previam a assisténcia
direta e indireta & infancia. O publico do Instituto eram as
criancas pobres, doentes, defeituosas, maltratadas e
moralmente abandonadas, e estas tinham seu universo
investigado, estudado, com vistas a ser oferecido o
tratamento adequado as suas necessidades. Lactacdo,
criacio de escolas para criangas portadoras de
necessidades especiais, criagcdo do Dispensario Central de

Moléstias de Criancas, fundacdo do hospital de criangas,
cuidado com a vacinagéo infantil, fundagdo de pequenos
dispensarios nos bairros pobres da cidade, vigilancia sobre
o trabalho infantil nas industrias, tutela sobre os meninos
maltratados ou em perigo moral. (ESTATUTO, 1909)

Os topicos de higiene infantil foram pontos
importantes da proposta do Instituto. As medidas
higiénicas assumiram dois caminhos: agdes diretas sobre
as criancas, e a difusdo de nocdes basicas de higiene
infantil, tendo como foco familias pobres e proletarias,
através de anuncios numa linguagem compreensivel ao
publico leigo e orientagdes para as maes nos encontros nos
consultdrios. As mades, como parte fundamental na
formagdo da crianca, também foram objetos das
preocupacdes do IPAI, que, entendendo as dificuldades
das mulheres trabalhadoras, investiram em aspectos
relacionadas ao mundo do trabalho, a exemplo da
regulamentacdo do trabalho da mulher em industria e a
criacéo de creches.

Apesar do IPAI/BA estar inserido huma proposta
de medidas preventivas, a primeira atividade a ser
desenvolvida foi o ‘Dispensario Infantil’, que iniciou com
consultas médicas, de cirurgia, de odontologia, e servigos
farmacéuticos, oferecidos em parceria  com
estabelecimentos da cidade, que o faziam gratuitamente.
Somente no ano seguinte foi que o Instituto passou a
manipular suas formulas no préprio Dispensario. Em 13 de
maio de 1907, foi inaugurado o servico de “Assisténcia
Maternal no domicilio”, prestando assisténcia as maes
durante o0 parto e o puerpério. Este servico concorreu,
juntamente com os de Gota de Leite (1915), Presépio
(creche, 1917) e a “Escola do Lar” (1919), para formar o
gue poderiamos chamar de acao puericultora.

A puericultura era um elemento chave na proposta
da medicina preventiva, constituindo a base da medicina
moderna. Tecnicamente, a puericultura dispunha de um
conjunto de normas voltadas para o cuidado com o corpo e
mente das criancas, articulando pelo menos trés areas:
nutricdo, pedagogia e higiene. Na pratica, porém, como
tinha como objeto o corpo social, propunha “transformar
crencas, valores, costumes e atitudes”, pressupondo a [...]
“transformacdo de ordem cultural, que inclui, entre outras
dimens®es, a redefinicdo do conceito e do valor da infancia
e da maternidade.” (FREIRE, 2005, p. 13)

A ideologia filantropica, além do expediente
puericultor, prescrevia a propagacdo da higiene infantil. O
IPAI/BA, a partir de 1907, publica mensalmente um jornal
— O PETIZ - onde se veiculou o ideal higienista e
eugénico do Dr. Alfredo Ferreira de Magalhdes. A higiene
passou a ser estratégia principal de controle social. Pode-se
dizer que a degeneracdo da espécie humana constituiu um
ponto central nas propagandas higienistas. Para obter
criancas fortes e sadias, fazia-se necessério preparar 0s
geradores, tal qual os animais, “modificando as condicoes
do meio podem aperfeicoar [...] e corrigir as ragas
degeneradas melhorando-as gradualmente, fazendo-as por
fim tornarem-se o que devem ser” (ESCOLA DAS MAES,
O Petiz, 15 dez.1908). O processo de selecdo dos
“reprodutores”, através da medicina puericultora, geraria
uma populacéo apta a vida em sociedade.

O ideal eugénico proposto pelo Instituto foi
propagado sistematicamente através do jornal ‘O Petiz’,
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que tinha um discurso voltado tanto para o publico
feminino quanto masculino. Para os homens, reprodutores
em potencial, orientavam-se aos cuidados com a saude,
sobretudo moral, e as mulheres, principalmente na
condicgéo de mées, encontravam orientacOes diversas sobre
como deveriam cuidar de seus filhos.

‘O Petiz’ também funcionou como apoio ao projeto
social representado pelo IPAI/Ba, ndo apenas por divulgar
as ideias eugénicas ali presentes, (o editorial estava sob
responsabilidade do Dr. Alfredo Magalhdes), como
funcionava como fonte de renda, pois, além dos espacos
negociados para os andncios comerciais, existia um apelo
para que a elite soteropolitana fizesse doacfes para o
projeto assistencial.

A proposta de assisténcia a infancia a luz da
filantropia, entdo, esteve pautada em ideias positivistas, de
construcdo de uma sociedade que representasse 0S
preceitos republicanos e um modelo de Nacfo. Esses
valores nortearam as acoes das instituices filantrdpicas de
assisténcia social a infancia durante as duas primeiras
décadas do século vinte. Gisele Sanglard (2008) aponta
que, a partir dai, inicia-se um processo de transformacao
nas concepcBes e acBes no campo da assisténcia social,
que vai deixando para tras seu carater higienista e
eugénico, passando a configurar um instrumento para
fortalecer o Estado, vez que passara a ser pauta importante
na agenda de politicas pablicas.

CONSIDERACOES FINAIS

As acgles empreendidas pelo modelo ‘Instituto de
Protegdo ¢ Assisténcia a Infancia’, aliadas as discussoes e
propostas apresentadas por médicos e representantes da
elite, influenciaram as primeiras acGes do Estado em
direcdo ao controle da assisténcia social e médica aos
pobres. E a partir da década de 1920, periodo classificado
por Sanglard (2008) como de transi¢do entre o Estado
Liberal e o Estado de Bem-Estar Social, a assisténcia
publica no Brasil, na esteira da filantropia cientifica, passa
a ser refletida e discutida. E no debate, pontua-se a
abrangéncia dessa assisténcia, que passa a compreender
um amplo

[...] leque de agbes as quais se atribuia um carater
publico — desde os cuidados a infancia e a maternidade,
até a velhice e a loucura — e que envolvia um conjunto
de instituicBes publicas e privadas, laicas e religiosas —
hospitais, asilos, orfanatos, col6nias, creches, ligas,
postos médicos, maternidades, hospicios, dispenséarios,
policlinicas -, cujos limites de atuagdo eram ténues e
permeéveis. (SANGLARD, 2008, p. 2)

A assisténcia a infancia desvalida na Bahia passou
entdo a tutela do Estado, mas ainda em parceria com
entidades filantropicas, e neste cendrio surgiu outra
entidade importante na Bahia (Liga Bahiana Contra
Mortalidade Infantil), até que, em finais da década de
1940, inicia-se um processo gradual de separacdo entre a
assisténcia social e médica, e esta passa a concentrar a
atencdo do poder publico. O Estado inicia um processo de
enxergar a assisténcia & infancia desvalida sob a 6tica da
salde publica. Mas isso j& é outra historia.
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NOTAS

1 O médico Moncorvo Filho define infancia, em
1906, como a parte da vida que compreende 0 nascimento
a puberdade, esta a época dos 11 aos 15 anos. (FREIRE,
2005)

2 A historiografia que trata da assisténcia a crianca
no Brasil vem privilegiando o estudo de questdes
relacionadas ao abandono. Tais estudos concentram-se de
uma maneira geral no periodo colonial e escravista — onde
a principal instituicdo de protecdo consistia na Roda dos
Expostos. Essas abordagens concentram-se em analisar
instituicBes asilares, que tinham entidades religiosas como
mantenedoras. Como exemplos tém-se o livro de Renato
Pinto Venancio ‘Familias abandonadas: assisténcia a
crianca de camadas populares no Rio de Janeiro e
Salvador, séculos XVIII e XIX (1999) e os trabalhos de
Maria Luiza Marcilio ‘A roda dos expostos ¢ a crianga
abandonada na Histéria do Brasil 1726-1950° (1997) e
‘Historia social da crianga abandonada’(1998).

3 Gisele Sanglard, por exemplo, em ‘Entre os
sales e o laboratério: filantropia, mecenato e praticas
cientificas’ (2005) estuda o processo de patrocinio privado
a ciéncia no Brasil na primeira metade do século XX,
através da relacdo do industrial Guilherme Guinle com o
médico e cientista Carlos Chagas.

4 Um estudo especifico sobre um modelo de
filantropia cientifica aplicado a assisténcia a infancia é
encontrado em: Wadsworth, James. Moncorvo Filho e o
problema da infancia: modelos institucionais e ideoldgicos
da assisténcia a infancia no Brasil (1999). O autor discute
o0 projeto filantropico do Dr. Artur Moncorvo Filho,
representado pelo Instituto de Protecdo e Assisténcia a
Inféncia do Rio de Janeiro — implantado em 1901, como
um modelo assistencial que funcionaria como ponto de
partida para que o poder publico criasse um sistema
nacional centralizado de proteco as criangas pobres.

5 O Asilo de Nossa Senhora da Misericdrdia, mais
conhecido como Asilo dos Expostos, ou Roda dos
Expostos, foi trazido para o Brasil no século XVIII e
implantado em trés cidades: a primeira em Salvador
(1726), logo em seguida no Rio de Janeiro, e a Gltima em
Recife. Durante século e meio foi a Unica instituicdo no
Brasil de assisténcia & infancia abandonada, e mesmo
depois que outras foram surgindo, o Asilo dos Expostos,
na Bahia, representou até o inicio do século XX uma
instituicdo fundamental na assisténcia & crianga pobre e
abandonada, tendo sido extinta definitivamente no inicio
da década de 1950. Ver: RODRIGUES, 2003;
MARCILIO, 1997

6 O livro de Andréa da Rocha Rodrigues intitulado
‘A infancia esquecida: Salvador 1900-1940° (2003) é o
pioneiro em abordar institui¢des baianas de acolhimento a
crianca abandonada no século XX. Duas instituicdes sdo
estudadas: o Asilo de Nossa Senhora da Misericordia
(Roda dos Expostos), especializado na assisténcia a
criancas de 0 a 7 anos, e a Casa Pia e Colégio dos Orfaos
de S&o Joaquim, institui¢do que acolhia meninos entre 7 e
9 anos. Neste estudo, Rodrigues analisa ndo apenas a
trajetéria dessas duas instituicBes, mas vislumbra a



pobreza urbana e a infancia soteropolitana nas primeiras
décadas republicanas.
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INDICADORES: TRILHAS, TRILHOS OU CAMINHOS POSSIVEIS?
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Resumo: A construcédo e posterior aplicacdo de indicadores apresenta-se como uma das maiores dificuldades encontradas para o desenvolvimento
das pesquisas, estejam estas apoiadas em metodologias quantitativas e principalmente qualitativa. Este artigo pretende discutir caminhos, trilhas ou
possibilidades desta construgdo que permitam um desvelamento da realidade ou ainda uma aproximagéo desta. Os passos para sua construcao e suas
caracteristicas que sdo tratados aqui ndo esgotam o assunto em pauta, mas servem como indicac¢des de possibilidades a serem seguidas, dependendo

da metodologia a ser aplicada no @mbito das pesquisas.

Palavras-Chave: Pesquisa Quantitativa. Pesquisa Qualitativa. Construcéo de Indicadores. Metodologia.

INTRODUCAO

Uma das maiores dificuldades encontradas por
todos os pesquisadores, independente da sua area de
atuacdo ou de interesse, € a construgdo, validacdo e
aplicacdo de indicadores que possam, de modo coerente e
pertinente, corroborar com a construcdo de conhecimentos
que sejam confiaveis e aplicaveis.

O termo indicador origina-se do latim "indicare",
verbo que significa apontar. Em Portugués, indicador
significa o que indica, torna patente, revela, propde,
sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. Pretende-se,
neste contexto, entender os indicadores como instrumentos
que permitam mensurar as modificacdes nas caracteristicas
de um dado sistema.

A definicdo do termo "indicador”, do ponto de vista
cientifico, varia pouco de um autor para outro. Em geral,
0s pesquisadores consideram que os indicadores
constituem parametros quantificados ou qualitativos que
servem para detalhar se o0s objetivos de uma proposta estdo
sendo bem conduzidos (avaliagdo de processo) ou foram
alcangados (avaliacdo de resultados). Como uma espécie
de sinalizadores da realidade, a maioria dos indicadores da
énfase ao sentido de medida e balizamento de processos de
construcéo da realidade ou de elaboragdo de investigacoes
avaliativas.

No Brasil, vérias sdo as instituicbes que realizam
pesquisas e, consequentemente, desenvolvem e utilizam
macicamente indicadores. Podemos citar, como exemplos,
0 proprio Ministério da Educacdo (MEC), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), dentre outros. Nestes 6rgdos os indicadores sdo
utilizados para mensurar o alcance de determinados
objetivos, metas e resultados, assumindo aspectos ou
caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas.

Internacionalmente, pode-se citar, como exemplos
de construcdo e aplicacdo de indicadores, a Organizacao
para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE), que possui varias publicacdes sobre indicadores e
0s considera como séries de dados, definidos para
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responder perguntas sobre determinado fenémeno ou
sistema especifico.

Autores e instituicbes coincidem em que
indicadores podem ser construidos para medir ou revelar
aspectos relacionados a diversos planos em observacéo:
niveis individuais, coletivos, associativos, econdmicos e
culturais, entre outros. Podem, por exemplo, ser
instrumentos para mensurar a eficiéncia de determinado
programa, a repercussdo deste programa sobre 0s
diferentes atores/autores, a relevancia que ele possui para a
vida de cada um, sua intensidade, seu sentido e sua
importancia. Quando tratamos de questBes educacionais,
estes indicadores tornam-se fortes aliados na mensuracéo,
avaliacdo e correcdo de programas.

Segundo Minayo (2009), a utilidade de um bom
indicador depende de algumas condicdes:

(a) que estejam normalizados e que sua producdo
histérica (sua temporalidade) se atenha sempre a mesma
especificacdo ou forma de medida, permitindo a
comparabilidade; a variabilidade neste caso pode vir a ser
considerada como uma fonte de erro no sistema,
inviabilizando a comparacédo de dados e resultados.

(b) que sejam produzidos com regularidade,
visando & formacdo de séries temporais e permitindo
visualizar as tendéncias dos dados no tempo:

() que sejam pactuados por quem (grupos,
instituicbes) os utiliza e quem pretende estabelecer
comparabilidade no ambito nacional e até internacional,
como é feito, por exemplo, pela Capes e pelo CNPg na
avaliacdo de cursos, de projetos e de periddicos cientificos;

(d) e que estejam disponiveis para um publico
amplo e de forma acessivel, propiciando a opinido publica
um formato simples de acompanhamento dos indices
coletados e avaliados.

Para  diversos autores, existem algumas
caracteristicas importantes a serem consideradas na
definicdo dos indicadores de um modo geral. Assim, 0s
indicadores devem:

« ser significativos para a avaliacdo do sistema;

+ ter validade, objetividade e consisténcia;

« ter coeréncia e ser sensiveis a mudanc¢as no tempo e
no sistema;

 ser centrados em aspectos préaticos e claros, faceis de
entender e que contribuam para a participacdo da
populagdo local no processo de mensuragao;



« permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer
informacfes condensadas sobre varios aspectos do
sistema;

« ser de facil mensuracdo, baseado em informagdes
facilmente disponiveis e de baixo custo;

« permitir ampla participacdo dos atores envolvidos na
sua definicéo;

« permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando
a interaco entre eles.

Indicadores genericamente representam
informacges quantitativas e qualitativas, Uteis a tomada de
decisdes, sendo considerados como um instrumento, ou
seja, um indicador ndo é um fim em si, mas um meio que
podemos utilizar para avaliar, controlar e, se possivel,
melhorar uma determinada situacéo ou cenario. Considera-
se que os indicadores sdo medidas, uma forma de
mensuragdo, um parametro, quer dizer, o indicador é um
instrumento que sintetiza um conjunto de informacfes em
“valores” que permitem a medigdo ¢ a comparagdo de
determinados fenémenos, ou acompanhar sua evolugao ao
longo de determinado tempo.

Os indicadores podem ser utilizados para
verificacdo, observacdo, demonstracdo, avaliacdo, ou seja,
0 indicador permite observar e mensurar determinados
aspectos da realidade social. Pode-se comparar,
grosseiramente, os indicadores a "fotografias" de
determinadas realidades sociais.

Para eleger indicadores, devemos ter uma
concepcdo precisa das organizacdes e sistemas que se
pretende pesquisar, fato este que pode apresentar
diferentes niveis de facilidade ou complexidade. Assim,
varios sdo os tipos de indicadores existentes, que devem
ser adequados aos objetivos de cada pesquisa. Mas
precisa-se destacar que os indicadores assinalam, revelam
situacOes, tendéncias, mas ndo podem garantir certeza
absoluta quanto aos resultados de uma acdo, de um
processo, ou de um projeto, pois sua funcdo é apenas ser
um elemento de mensuragdo, e como tal, passivel de
falhas.

Quando observados do ponto de vista quantitativo e
qualitativo, os indicadores referem-se a aspectos tangiveis
e intangiveis da realidade. Tangiveis sdo todos o0s
elementos facilmente observaveis, como empregabilidade
atingida, renda, continuidade nos estudos, participagdo em
6rgdos de classe, etc. Intangiveis sdo os atributos que s6
podem ser captados indiretamente, portanto mais dificeis
de mensurar e comprovar. Estes podem ser detectados por
meio de suas formas de manifestacdo, como é o caso da
melhoria da autoestima, de valoracdo da cultura, e da
participacdo cidadad. Esta mensuragdo indireta da realidade
necessita da aplicagdo de um conjunto de indicadores que
possam apreender algumas de suas manifestagcBes
indiretas, porém considerando a complexidade do objeto
de pesquisa.

CONSTRUCAO DE INDICADORES

Esta provavelmente é uma das etapas mais
complexas de todo um trabalho de pesquisa, pois precisa-
se ter clareza sobre que elementos efetivamente poderdo
ser “coletados”, como podera ser feita esta coleta de

informagOes e quais as que respondem efetivamente aos
objetivos da pesquisa, oferecendo confiabilidade e
seguranca.

Quando trabalhamos com indicadores visando a
avaliacdo de programas ou sistemas, precisa-se ter em
mente algumas categorias fundamentais como eficiéncia,
eficacia e efetividade das acbes desenvolvidas por uma
dada organizacdo. Por exemplo, no caso de organizacdes, a
eficiéncia diz respeito a boa utilizagdo de recursos
financeiros, materiais e humanos em relagdo as atividades
e resultados alcancados. Eficacia refere-se a relagéo entre
as acOes realizadas e os resultados obtidos, sendo que a
efetividade é a observacdo da incorporagdo das mudancas
geradas por determinado programa na realidade da
populacdo-alvo.

Um aspecto fundamental em uma investigagdo
avaliativa € determinar qual a combinacéo (e relacdo) mais
adequada entre indicadores quantitativos e qualitativos,
tangiveis e intangiveis, diretos e indiretos.

Valarelli, citado por Minayo (2009, p.5), aponta
como recomendacdo que, no caso de avaliagdo de projetos
sociais e educacionais, trabalhe-se sempre com um sistema
de indicadores, levando em conta os seguintes elementos:

e Concepcbes, interesses e enfoques das
organizaces e atores/autores envolvidos;

e O contexto onde se desenvolvera a pesquisa;

e A forma de organizacdo da proposta avaliativa;

e  Os recursos disponiveis.

Detalhemos cada um dos elementos apresentados.
As concepcdes, interesses e enfoques das organizaches e
atores/autores envolvidos constituem-se no primeiro
elemento a ser considerado, pois um bom sistema de
indicadores para avaliacdo deve sempre ser construido a
partir de um processo dialégico e de negociacdo entre
todos os atores/autores envolvidos na pesquisa. Por
exemplo, num Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia, e
Tecnologia (IFET), os gestores podem apresentar interesse
numa avaliacdo que enfatize a eficiéncia, eficicia e
efetividade dos cursos ministrados pelos campus para, a
partir de dados concretos, poderem delinear o0s
Planejamentos Estratégicos; os professores podem querer
saber quais os indices de empregabilidade e
trabalhabilidade dos egressos dos cursos, 0 que, de modo
indireto, atesta a qualidade dos servigos prestados a
sociedade; o Ministério da Educacéo, como mantenedor
dos campi dos IFs, poderia ter interesse me dados
concretos sobre a eficacia e a efetividade das propostas de
criacdo de novos campi, cursos ou modalidades de
educacgdo que apresentem maiores e melhores resultados a
sociedade; a comunidade externa, por poder ter
elementos efetivos de avaliacgdo dos programas de
expansdo da educacdo profissional e os resultados obtidos.

Também é importante observar o contexto onde se
desenvolverd a pesquisa, pois cada investigagdo avaliativa
necessita da construcdo do seu préprio sistema de
indicadores, que lhe sdo especificos, pois, mesmo quando
um conjunto de varidveis possam ser utilizadas para, e por,
vérios projetos, e finalidades, os indicadores devem
sinalizar condigBes especificas da realidade em avaliagdo.
Por exemplo, o quantitativo de egressos de um dado curso
ndo retrata necessariamente o nivel de empregabilidade ou
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os niveis de eficiéncia e eficacia, havendo, portanto, a
necessidade de produzir novas informacdes, ou, ainda,
informacg@es adicionais com um nivel de aprofundamento
que permita novas e possiveis analises. Deste modo, a
maioria dos projetos avaliativos deve ser iniciado com uma
andlise situacional, como ponto de partida para a
construcéo do sistema de indicadores.

A forma de organizacdo de uma proposta avaliativa
deve contemplar um projeto claro, com objetivos e metas,
conceitos bésicos, conexdo entre os diferentes elementos e
atores/autores sociais. Nesse espaco, os indicadores, que,
frequentemente, sdo quantitativos e qualitativos, mostram-
se como bons indicadores do caminho a ser trilhado. No
entanto, eles precisam estar articulados com as diferentes
atividades que estdo sendo avaliadas para poderem servir
de pardmetros para a tomada de decisGes futuras.

E, finalmente, vejamos os recursos disponiveis. O
tempo (a duracdo da pesquisa de avaliacdo) e 0s recursos
disponiveis também interferem na possibilidade de
utilizacdo de determinados indicadores. Por exemplo, um
indicador de impacto sé pode mostrar seu sentido em
investigacGes de longo prazo ou cujos atores/autores
sociais possam ser consultados ou acessados. A
experiéncia demonstra que 0S processos sociais e
educacionais, frequentemente, oferecem aos gestores
dados importantes que funcionam como instrumentos que
medem 0S avangos ou retrocessos dos processos de
intervencdo. Por isso, existem muitas mudangas que
precisam ser acompanhadas com critérios qualitativos,
pois estdo em processo de devir. Por outro lado, a medicdo
em termos quantitativos nem sempre é possivel de ser
feita. Por exemplo, no caso da avaliagdo de mudangas
sociais e econdmicas da implantagdo de cursos técnicos
nas populacdes do entorno dos campi dos IFs, ndo basta
identificar o quantitativo de alunos formados. E importante
identificar como estes egressos ingressaram no mundo do
trabalho, como a formacdo recebida contribuiu para as
mudancas econdmicas e sociais destes atores/autores
sociais e dos seus, além das repercussdes sociais. Esse
processo exige que haja um nivel de didlogo e de reflexdo
entre os atores/autores, buscando a construgdo de dados
intangiveis. E, principalmente, é necessaria a criacdo de
indicadores que respondam sobre em que medida os
processos de mudancga iniciados com a implantagdo dos
campi estdo sendo institucionalizados, modificando os
cenarios locais e do entorno.

CONSTRUCAO DE INDICADORES
QUALITATIVOS

Muitos tém sido os esforcos para aprimorar o
desenvolvimento de indicadores no ambito da abordagem
qualitativa, devido as dificuldades inerentes a este tipo de
pesquisa. Existe a tentativa de insercdo de elementos
subjetivos no processo de pesquisa, tendo em vista as
teorizagBes que mostram a importancia do envolvimento
dos diferentes atores/autores sociais na producdo do
processo e dos resultados, aliada ao préprio
desenvolvimento desse conceito cientifico, cuja finalidade
primeira é aumentar a validade dos parametros de analise.

Existem, pelo menos, duas linhas de abordagem
nessa forma de constru¢do de indicadores. Uma ¢é
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proveniente da lbgica quantitativa, e outra ¢é
especificamente marcada pela fundamentagdo
hermenéutica.

A construcdo de indicadores qualitativos por
estratégias quantitativas busca a mensuracdo de valores,
opinides, relacdes e vivéncias intersubjetivas e é bastante
antiga no campo das Ciéncias Sociais. Desde 1920,
diversas escalas tém sido criadas. Assis et al. (2005) citam
as seguintes:

e A de distancia social, de Bogardus, que solicita ao
entrevistado para estabelecer uma hierarquia de
intimidade e convivéncia social que ele estaria
disposto a ceder para pessoas de outras
nacionalidades, racas ou etnias.

e A de Thurstone, que se baseia em questionarios do
tipo "concordo” com certas afirmacfes ou
"discordo" delas, cujos resultados serdo submetidos
a especialistas no tema estudado e que definirdo as
tendéncias comportamentais, das mais radicais e
neutras as mais conservadoras.

e A de Lickert, que estabelece 0 mesmo
procedimento da escala de Thurstone, mas substitui
0 grupo de especialistas por um grupo social com as
mesmas caracteristicas.

e Os escalogramas de Guttman, que seguem a mesma
logica da escala de Bogardus e estudam as
concordancias entre as respostas, criando-se um
perfil de comportamento em relagdo a tolerancia e
aceitacdo de outros grupos étnicos.

e E a proposta sociométrica de Moreno, capaz de
estabelecer um sociograma, isto &, uma
representacdo diagramatica dos sentimentos de
atracdo ou repulsa entre pessoas de determinado
grupo.

A maioria desses instrumentos foi produzida entre
0s anos 20 e 30 do século passado, onde todos os seus
organizadores atribuiam valores numéricos ou ordenacédo
percentual as respostas sobre atitudes e comportamentos
frente a situacbes reais ou hipotéticas. Tais dispositivos
seguiam os mesmos modelos de andlise qualitativa,
evidenciando a légica do pensamento estatistico em que
residem preocupacdes epistemoldgicas e metodoldgicas,
que buscam a validacdo dos resultados, via construcdo de
amostras reunidas de maneira sistemética, buscando a
validacdo dos procedimentos de coleta de dados e de
resultados, através da criacdo de codificadores para medir
regularidades. Assim, utiliza-se da analise de frequéncia
como critério de objetividade e de cientificidade para a
construcdo de dispositivos para medir validade,
fidedignidade e produtividade da analise

Um exemplo bastante conhecido de avaliacdo
qualitativa pela légica quantitativista € a que procura
analisar programas e servi¢os por meio do chamado
"indicador de satisfacdo do usuério”. Nestes instrumentos,
0s pesquisadores buscam expressar um quantitativo de
satisfagdo sobre relacfes travadas com os profissionais,
informac0es recebidas e outros elementos que possam vir a
corroborar na avaliacdo de programas ou servigos que
visam atender as necessidades do cliente.

Esta técnica, que se convencionou denominar
"mensuracdo de atitudes™ ou "escalas de atitudes”, utiliza
instrumentos e resultados tipicos da abordagem



quantitativa. Apesar de se constituirem em um modelo
antigo de estudo, de percepces e subjetividades, o uso das
escalas que quantificam atitudes e comportamentos
permanecem por contribuirem para reduzir ou minimizar
as questdes referentes a singularidade e a individualidade,
dentro de uma série de proposicBes estabelecidas pelo
pesquisador. Aparentemente considerados objetivos, em
geral os indicadores estabelecidos em escalas permanecem
externos aos sujeitos investigados. Por exemplo, uma
escala de ‘"satisfacdo do usuario das instituigdes
educativas" € um elemento fechado que néo leva em conta
0 grau de consciéncia de direitos por parte dos clientes
atores/autores sociais. Usuarios sem acesso a niveis
basicos de cidadania, por exemplo, tendem a assinalar
maior grau de satisfacdo nas respostas aos questionarios,
pelo simples fato de serem atendidos pelas instituicdes
educativas a que, até entdo, ndo tinham acesso.

Outro modo de construcdo de indicadores
qualitativos é por estratégias qualitativas Os chamados
indicadores qualitativos propriamente ditos sdo os que
expressam a voz, 0s sentimentos, 0s pensamentos e as
praticas dos diversos atores/autores que compdem o
universo de uma pesquisa ou de uma avaliagdo. Eles
evidenciam de modo claro a adogdo ou a rejeicdo de certos
elementos, valores, estilos de comportamento, conceitos e
consciéncia, e se fundamentam basicamente na
necessidade de ressaltar as dimensfes das relacdes
(pessoais, profissionais ou sociais) vividas
intersubjetivamente, entendendo que elas fazem parte de
todo e qualquer processo social e que também o
influenciam.

Para construcdo de indicadores qualitativos, é
importante assumir-se sua natureza hermenéutica, onde a
origem da producdo de indicadores deve ser feita a partir
da realidade empirica e concreta. Estes indicadores, como
afirma Minayo (2009), ndo devem ser colocados como um
produto a ser provado pela realidade, e sim a partir da
realidade social para a construcdo do sistema de
indicadores. Faz-se necessario compreender que 0s
atores/autores sociais, a0 se comunicarem sobre qualquer
assunto, o interpretam e julgam a partir do seu repositorio
de referéncias, suas experiéncias de vida. Igualmente, 0s
pesquisadores que analisam tais interpretaces devem
posicionar-se no processo de construcdo da realidade,
buscando valorizar a relacdo entre observador (?) e
observado (?), que (con)vivem no mesmo tempo histérico
e, muitas vezes, estdo marcados por diversos fatores
sociais comuns.

Ao contrario dos indicadores quantitativos, ndo se
encontram listagens de indicadores qualitativos, pois,
diferentemente das escalas de mensuracdo, estes deverdo
ser construidos com os proprios atores/autores que fazem
parte do estudo avaliativo, apresentando, portanto, um
carater de exclusividade para cada situacdo ou cendrio que
se apresente.

As técnicas mais comuns empregadas para a
construcédo de indicadores qualitativos sao:

e  Grupos Focais;
e Delphi; e
e  Grupos Nominais.

Os Grupos Focais, como o préprio nome indica, sdo
um dispositivo para aprofundar o significado de
determinado tema por parte de determinado grupo. VArios
autores concordam que os grupos focais se constituem de
uma técnica de pesquisa qualitativa derivada das
entrevistas grupais, que sdo organizados para coletar
informacdes por meio das interagbes frente a um tdpico
especifico sugerido por um pesquisador, que € a0 mesmo
tempo coordenador ou moderador do grupo. Esta técnica
foi relegada a segundo plano durante décadas, sendo que, a
partir de 1980, passou a ocupar um lugar fundamental em
investigagBes qualitativas nos campos social, cultural,
psicoldgico, organizacional, educacional e da avaliagdo. O
foco da reflexdo é aprofundado pelas opinides surgidas no
préprio grupo, a partir do jogo de influéncias mutuas que
emergem entre os participantes e se desenvolvem no
contexto das interacbes. Ou seja, 0 grupo permite
manifestar divergéncias, explicitar e defender pontos de
vista, mas também mudar de opinido. Geralmente, quando
utilizados para a construcdo de indicadores, 0s grupos
focais sdo encaminhados para chegar a um consenso sobre
temas-chave, que, posteriormente, sdo analisados pelo
investigador e transformados em dispositivos balizadores
da realidade.

A organizacdo de um grupo focal segue
basicamente a seguinte estruturagdo: o coordenador,
também chamado moderador, esclarece aos participantes o
motivo da pesquisa e qual o tema-chave que pretende
colocar em discussdo. A seu lado deve estar um relator que
toma nota de todos os detalhes da reunido, executando a
gravacdo ou a filmagem, sempre com o consentimento
explicito dos participantes. Este procedimento deixa o
coordenador com disponibilidade suficiente para ouvir e
encaminhar as discussdes com o grupo.

Para que todos possam se expressar, debater e
defender suas ideias, um bom grupo focal ndo deve ter
mais que seis a oito pessoas, sendo que as regras basicas
de funcionamento e operacionalizacdo deverdo ser
combinadas de antemdo com os participantes. As regras
basicas podem assim ser resumidas:

(1) solicitar que apenas uma pessoa fale de cada
Vez;

(2) evitar discussdes paralelas, visando que todos
possam participar igualitariamente;

(3) solicitar que cada um fale livremente o que
pensa ou acha a respeito do tema gerador;

(4) evitar que alguns participantes monopolizem a
fala, dominando assim a discussdo; e

(5) manter a atencdo de todos voltada para a
tematica em questdo.

Além de garantir essas regras, o coordenador deve
ficar atento para que o grupo ndo se disperse, além de
introduzir perguntas que possam levar ao aprofundamento
do assunto e esclarecé-lo o mais adequadamente possivel.

Outra técnica empregada para a construcdo de
indicadores qualitativos é a técnica Delphi. Essa técnica
pode ser caracterizada como uma estratégia para estruturar
o aperfeicoamento de instrumentos de pesquisa ou dos
resultados das analises. De modo geral, sdo convocados
para participar desta técnica pesquisadores ou especialistas
no assunto. Este procedimento é muito utilizado nas
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pesquisas avaliativas, podendo esta técnica se apresentar
de varias formas. E o caso de um grupo de especialistas
que se relne para ler, criticar, opinar e sugerir sobre
determinado material anteriormente preparado, com a
finalidade de refinéa-lo, adequa-lo e, assim procedendo, dar
qualidade ao que foi construido pelo pesquisador.

O uso mais comum da técnica Delphi, no entanto,
tem sido mais individualizado, onde o pesquisador elabora
um texto, contendo um conjunto de indicadores que julga
serem fundamentais para determinada avaliacdo, e
compartilha sua versdo preliminar com os melhores
especialistas sobre o assunto. O demandante pede a
colaboracéo para leitura e critica, dando aos colaboradores
um prazo para correcdo, acréscimos e supressdes. Ao
receber as respostas, cabe ao pesquisador incorporar as
sugestoes e a sintese das contribuicbes. Essa técnica
apresenta um grande valor para validacdo tanto de
instrumentos de pesquisa, como dos resultados de
investigagdo. A base desta técnica € o reconhecimento da
superioridade do juizo de pessoas experientes em relacdo
a0 juizo individual. E preciso, porém, destacar-se que,
quando sdo citados especialistas, ndo se esta referindo
necessariamente a titulacdo, mas ao conhecimento
especifico da area a ser analisada.

Os Grupos Nominais sdo bastante utilizados em
processos de tomadas de decisdes operacionais e também
para construcdo de indicadores. A expressdo grupo
nominal é utilizada para designar o fato de que cada pessoa
convidada a participar de uma discussdo mediada por essa
técnica trabalhard, inicialmente, com um nome ou com
uma palavra na qual colocaré toda a forca de sua ideia a
respeito do tema em pauta. Essa € a parte mais importante
do trabalho, que, em seguida, serd socializado dentro do
grupo, o qual ndo deve ultrapassar dez pessoas.

O grupo nominal pode ter seus trabalhos
conduzidos da seguinte forma:

12 etapa) A coordenacgdo (pesquisador) distribui a
cada participante uma caneta e uma folha de papel,
solicitando que responda a determinada pergunta por
escrito. Por exemplo: na construcdo de indicadores de
avaliacdo dos campi dos IFs, que temas ou elementos
considera que definitivamente ndo podem faltar? Explicite-
0 com apenas uma palavra. S&o concedidos, em média, trés
minutos para cada resposta. Uma vez que, a partir da
demanda do pesquisador, cada pessoa escreveu a palavra
que sintetiza sua ideia, inicia-se a segunda etapa.

2% etapa) Sob a coordenacgdo do pesquisador, cada
um vai dizendo a sua palavra, que é imediatamente escrita
num quadro ou projetada em data show.

3?2 etapa) Nesta etapa ou momento, abre-se tempo
suficiente para que cada um aprofunde o sentido da
palavra que escolheu. A experiéncia mostra que,
geralmente, ocorrem repeti¢Bes de palavras ou de sentidos,
0 que é muito bom porque demonstra que existem
consensos em relagdo aos temas-chave. Aos poucos, 0
pesquisador vai conduzindo o0 grupo para resumir seu
pensamento em torno de um ndmero pequeno de temas.

E preciso esclarecer que um grupo nominal ou
focal, ou 0 uso da técnica Delphi ndo tém como obrigacéao
a construgdo de indicadores. Essa é uma tarefa tedrica do
pesquisador, que, no entanto, pode ter seu trabalho
altamente potencializado se ouvir os diferentes
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atores/autores envolvidos no processo ou especialistas na
area. O que os participantes oferecem sdo temas cruciais e
primordiais que precisam ser transformados em
indicadores pelo pesquisador.

Indicadores qualitativos, portanto, devem ser
construidos de forma participativa e considerados como
balizas avaliativas, que permitem mapear com mais
profundidade o objeto de estudo. Reforcando esse
principio, trabalha-se com o0s conceitos de opacidade e
incerteza, como relata Macedo (2005), sempre se
respeitando a singularidade e a negatricidade dos
atores/autores sociais.

Um dos pontos de destaque quanto aos indicadores
qualitativos é sua validacdo, seja esta interna e externa. Por
se tratar de uma abordagem subjetiva, construida a partir
da compreensdo da experiéncia de especialistas ou do
senso comum e do julgamento dos atores/autores, uma das
questdes criticas que se coloca frequentemente ao
pesquisador € o grau de confiabilidade e validade dos
indicadores qualitativos. Para alguns autores, ndo cabe
falar em confiabilidade, pois as percepcdes e as relacGes
sociais, objetos desse tipo de trabalho, sdo dindmicas e
impossiveis de serem repetidas em sua integralidade, além
de serem frutos de caminhos interpretativos, possuindo,
portanto um carater eminentemente (inter)subjetivo.

Minayo (2008) afirma que o maior consenso hoje
existente entre os estudiosos sobre a confiabilidade e a
validade dos dados qualitativos é o que se forma por meio
da intersubjetividade, pelo julgamento dos pares e pelo
reconhecimento dos participantes sobre o sentido e a
veracidade da analise. Por isso, como lembra Minayo, €
preciso investir na objetivacdo por meio de estratégias
multiplas. Entre estas, pode-se destacar:

(@) O cuidado permanente e compartilhado de
discussdo e troca entre os pares sobre a pertinéncia de
determinados indicadores e procedimentos;

(b) O rigor tedrico-metodolégico em relacdo a
definicdo do objeto, dos pressupostos ou hipéteses, dos
instrumentos conceituais ¢ de campo e da analise do
material recolhido.

(c) A triangulacdo como esforco de comunicacdo
entre pessoas, conceitos, abordagens e elaboracdo de
resultados. A triangulacdo, assim pensada e praticada,
oferece mais confiabilidade aos dados e as anélises.

Especificamente em relagdo a confiabilidade
externa, em que diferentes pesquisadores deveriam
encontrar os mesmos resultados investigando o mesmo
tema, é necessario ter-se sempre em conta que as
investigagBes qualitativas ndo buscam homogeneidades,
mas sim diferenciacfes e especificidades. A elas néo se
aplica o critério quantitativo de comparabilidade, cuja raiz
epistemoldgica é a observacdo das regularidades nos
fendmenos sociais, tipica do método positivista. Porém,
nada impede que existam indicadores qualitativos capazes
de expressar tanto expressdes coletivas como especificas e
diferenciadas.

Em outras palavras, a validade externa pretendida
dentro da perspectiva qualitativa € a que se refere a
possibilidade de geracdo de conhecimentos que
contribuam para o aprofundamento conceitual ou analitico,
por meio da elaboracdo de tipificacbes ou de logicas
culturais. Esses achados permitem a melhor compreenséao



da realidade estudada e o refinamento das categorias
empiricas que podem ser utilizadas em estudos de outros
grupos sociais. A validade dos estudos de avaliagéo
qualitativa é concebida ndo como um dispositivo que
espelha a realidade, e sim como uma "produco reflexiva",
em que o observador € parte e parcela do contexto e da
cultura que busca entender e representar.

CONSTRUGAO DE INDICADORES
QUANTITATIVOS

A apreensdo da realidade em muitas areas do
conhecimento da-se de modo objetivo, pragmatico, onde a
importancia maior se encontra na quantificagdo numérica
dos eventos e/ou elementos relacionados a realidade
concreta que se pretende investigar. As chamadas ciéncias
duras, como as engenharias, apoiam-se firmemente nos
seus aspectos observaveis, mensuraveis, objetivos,
quantificaveis. Emprega-se a maxima do fisico Kelvin, (...)
se vocé medir aquilo de que esta falando e o expressar em
ndmeros, vocé conhece alguma coisa sobre o0 assunto; mas,
quando vocé ndo o pode exprimir em nUmeros, Seu
conhecimento é pobre e insatisfatorio; pode ser o inicio do
conhecimento, mas dificilmente seu espirito tera
progredido até o estagio da Ciéncia, qualquer que seja o
assunto”. Esta frase, ja de dominio publico, demonstra que
esta linha de pensamento perpassa toda uma ideologia de
construcdo e aplicacdo de indicadores. Busca-se, portanto,
quantificar objetivamente toda a realidade, esquecendo
que, em muitas situacbes, a realidade mostra-se
multirreferencial e complexa. Vérios sdo os exemplos que
se pode extrair desta linha de pensamento:

a) econometria, para a economia;

b) sociometria, para as ciéncias sociais;

c) psicometria, relativa a personalidade e certas
habilidades do ser humano.

Assim, nota-se uma tendéncia de quantificar tudo
que € possivel, inclusive eventos ou situacbes que podem
ser deterministicas ou estocasticas. Pertencem a categoria
das deterministicas aquelas em que causa e efeito estdo
ligadas diretamente: a presenca (ou uma variacdo) da
primeira necessariamente implica o surgimento (ou uma
alteracdo) no ultimo, frequentemente obedecendo a uma lei
matemaética conhecida (pelo menos, essa é uma condicdo
que contribui muito para o sucesso dos indicadores
envolvidos). Ja no caso das estocésticas, a vinculagdo entre
causa e efeito torna-se indireta, a presenca (ou uma
variacdo) da primeira reflete-se ndo no efeito, mas na
probabilidade dele surgir (ou se modificar). Inimeros sdo
os exemplos de ambas as categorias.

Uma situagdo com que se depara, constantemente,
nos processos de pesquisa é que se confundem opinides e
proposicoes de atores/autores, argumentando
deterministicamente com relagdo a processos estocasticos.
Assim, alguns podem afirmar que existe uma relagdo
determinada entre o fumo e o cancer de pulmao, quando na
verdade o que se encontra é uma maior probabilidade e
ndo uma assertiva a este respeito. No campo educacional, a
teoria do capital humano pode ter uma interpretagdo
simplista, isolada e possivelmente incorreta, ao relacionar
direta e estritamente o nivel remunerat6rio ao quantitativo

de anos de estudos. Esta analise, sem levar em conta outras
varidveis, pode comprometer um trabalho de pesquisa.

Quando analisamos as caracteristicas  dos
fendmenos estocasticos e deterministas, conclui-se que os
primeiros podem apresentar uma fragilidade maior na
conclusdo dos dados que os segundos, inclusive devido a
prdpria variabilidade das condigdes analisadas.

Devido a natureza (inter)subjetiva das areas de
ciéncias sociais e humanas, configura-se como um
ambiente menos amigdvel para os indicadores
quantitativos. Se estabelecer tais indicadores para as
ciéncias exatas ja se constitui em um desafio de
consideravel envergadura, maior ainda é o de desenvolvé-
los para as ciéncias humanas e sociais. Assim, ndo se pode
simplesmente transferir a experiéncia acumulada nas
ciéncias ditas exatas para as outras, necessitando-se de
muita cautela para que tal transferéncia se dé de maneira
atil e proveitosa. Este trabalho de “transferéncia” de
conhecimento entre estas areas, buscando integrar métodos
e técnicas tradicionais, podera contribuir
significativamente para que areas ndo-exatas Sse
desenvolvam e que gerem modelos que possam ser
adequados aos processos por elas estudados.

O trabalho com as ciéncias humanas, além de se
mostrar como estocastica, apresenta outro agravante, que €
a medicdo das variaveis envolvidas no processo de
pesquisa. A realidade, neste caso, ndo permite o emprego
de instrumentos de medida precisos, calibrados, padrfes
como os utilizados para a determinacdo das variaveis nos
sistemas exatos e deterministicos. A observagdo, como
técnica muito utilizada nas ciéncias humanas, quando
executada de forma isolada, ndo permite a conclusdo ou
deducdo precisa. E preciso dispor-se de um conjunto
representativo de observacbes da mesma espécie para
poder fazer afirmativas fundamentadas. Neste cendrio
complexo, surge a necessidade de emersdo da criatividade
para o trato multidisciplinar e multirreferencial da
realidade.

Trzesniak (1998) apresenta um diagrama onde estdo
descritos o0s passos formais para a construcdo de
indicadores quantitativos (Figura 1).

Neste diagrama sdo identificadas basicamente as
seguintes fases:

e Fase que precede a obtengdo da informacéo;

e Fase de obtencéo da informacdo; e

e Fase de aperfeicoamento da relacdo indicador —
informacéo.

Na fase que precede a obtencdo da informacédo
busca-se:

e Proposi¢do dos indicadores: busca, no processo,
de dimensdes ou aspectos com caracteristicas
especificas, que possam, direta ou indiretamente,
conter as respostas desejadas;

e Padronizacdo da metodologia de obtencdo: tal
metodologia deve ser estivel, bem definida e
reprodutivel, de modo que, repetindo-a em
circunstancias idénticas, os dados colhidos sejam
coerentes entre si.
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Valores de referéncia

!

informacoes

Figura 1. Diagrama para a extragdo de
informacdes relativas a processos ou sistemas de
qualquer natureza. Fonte: Trzesniak (1998)

Na etapa seguinte, para obtencdo das informacdes,
faz-se necessario:

1. Reelaboracdo dos dados brutos: a informacéo
desejada, pois, em geral, esta fica escondida nos
dados colhidos, dai a necessidade de reelabora-
los, reordené-los de diversos modos para que o
essencial seja descortinado;

2. Interpretacdo: corresponde a saber o0 que a
informacdo resultante realmente significa, que
resposta foi de fato obtida. E, de certo modo, uma
retroalimentacdo, por exemplo: que pergunta foi
efetivamente respondida, a original ou outra
qualquer? Se outra, qual?

E, finalmente, na dUltima etapa, que visa o
aperfeicoamento da relacdo indicador — informacéo,
precisamos de:

a) Refinamento  dos  indicadores, pois
frequentemente, o estabelecimento da interpretagéo leva a
algum tipo de refinamento em uma ou mais das etapas
anteriores (enunciado das perguntas originais, metodologia
de obtencéo, reelaboragao);

b) Valores de referéncia: consolidado um indicador,
pode-se, muitas vezes, identificar para ele valores
especificos, dotados de significado especialmente
relevante, que podem tornar-se metas ou parametros a
serem considerados.

Segundo Trzesniak (1998), os indicadores devem
apresentar algumas caracteristicas indispensaveis, como:

a) Relevancia: o indicador deve retratar um aspecto
importante, essencial da realidade pesquisada;

b) Gradacéo de intensidade: o indicador deve variar
suficientemente no espa¢o dos processos / sistema de
interesse;

¢) Univocidade: o indicador deve retratar com total
clareza um aspecto Unico e bem definido do processo /
sistema;
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d) Padronizacdo: a geracdo do indicador deve
basear-se em uma norma, um procedimento Unico, bem
definido e estavel no tempo;

e) Rastreabilidade: os dados em que a obtenc¢do do
indicador é baseada, os célculos efetuados e os nomes dos
responsaveis pela apuragdo devem ser registrados e
preservados.

Aliadas a estas caracteristicas, os indicadores ainda
devem apresentar cobertura, portabilidade e invariancia de
escala. A cobertura é também denominada abrangéncia ou
amplitude, sendo que esta aumenta quando ha nova
aplicacdo do indicador a processos ou sistemas de natureza
diferente da que foi originalmente desenvolvido, porém
dentro da mesma é&rea do conhecimento na qual o
indicador é usualmente empregado.

A portabilidade ou transferibilidade significa que o
indicador pode ter seu uso estendido com sucesso para o
estudo de sistemas ou processos de outras (sub)areas do
conhecimento contiguas a alguma em que ele funciona
adequadamente. A invariancia de escala estd presente
quando o indicador mantém sua validade e sua
interpretacdo, mesmo que as dimensfes do processo ou
sistema examinado sejam acentuadamente diferentes.

Estas caracteristicas sdo desejaveis na estruturacao
de indicadores, pois, assim, podem-se aplicar 0s
indicadores desenvolvidos a processos, sistemas, situagdes
ou contextos diferentes daqueles para os quais ele foi
inicialmente concebido, sem que seja perdida a sua
validade, o seu significado, a sua fidedignidade
relativamente a informacédo que retrata.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Pode-se  concluir, ap6s um estudo sobre
indicadores, que estes podem, de modo simplificado,
adquirir diversos conceitos, dependendo da é&rea de
conhecimento assumida. Assim, na mecéanica este pode
denotar a condigdo operacional do sistema, enquanto que
na quimica pode ser entendido como uma substancia que
exibe mudanca visivel. Os indicadores sdo essenciais para
a pesquisa da realidade e que,

“medida em geral quantitativa, dotada de significado
substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou programatico
(para formulagdio de politicas). E um recurso
metodoldgico, empiricamente referido, que informa
algo sobre um aspecto da realidade ou sobre mudangas
que nela estdo ocorrendo” (JANNUZZI, 2003, p. 55)

Em sintese, um indicador indica, apenas indica, ndo
se constituindo na propria realidade, que é funcdo do
observador construir dados desta realidade. Os indicadores
tém como finalidades: (a) assinalar como um sistema esta
funcionando em relagéo ao previsto; (b) verificar se forem
estabelecidos limites criticos, os quais funcionardo como
um sistema de alerta; (c) fixar a posi¢do em que se
encontra um processo, em que dire¢io e com que
intensidade ele esta evoluindo; (d) aferir a que distancia o
processo se encontra de onde deveria estar, ou o
afastamento do produto em relagdo a um padrdo pré-
estabelecido - mecanismo de feedback; (e) avaliar o



resultado de politicas publicas de forma clara, direta, ou
simples, para atestar se elas melhoram ou pioram os
problemas diagnosticados; (f) apoiar a construcdo de
cenarios e relagbes de casualidade; (g) avaliar impactos
ambientais decorrentes da implantacdo de grandes
projetos; (h) justificar o repasse de verbas para a
implementacdo de programas e projetos; (i) atender a
necessidade de disponibilizar equipamentos e servicos
sociais para publicos especificos por exigéncia legal ou
social, ou ambos.

Os indicadores podem ser entendidos igualmente
como hipdteses, que sdo construidas a partir do olhar do
pesquisador / observador / observado, sendo que, na sua
construcdo, existe toda a ideologia do observador, seus
principios; portanto, os indicadores ndo sdo neutros. A
parcialidade do indicador pode ser vista de forma negativa
ou se assume a subjetividade, acreditando que ele € uma
hipGtese sobre a realidade. Este se propde a mensurar o
estado de um dado elemento da realidade. Esta medicdo
supde uma comparagdo de valores, parametros da
realidade. Assim, os indicadores traduzem a realidade e
como esta é: basicamente qualitativa. Sua construcéo
torna-se complexa e sensivel para que a apreensdo desta
“imagem” seja a mais fiel possivel.

A construcdo dos indicadores deve se constituir em
um exercicio de criatividade, entendendo-os com trilhas,
caminhos possiveis, e ndo trilhos para o desvelamento da
realidade concreta. No entanto, como lembra-nos Popper
em relacdo a qualquer tipo de estudo, seja ele qualitativo
ou quantitativo, os critérios tradicionais de validade do
conhecimento precisam ser relativizados, pois nenhuma

hipotese é verificavel, uma vez que a acumulagdo de casos
afirmativos ndo pode garantir uma generalizacéo teorica.
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ENSINO/APRENDIZAGEM DE LEITURA EM LINGUA INGLESA NO ENSINO MEDIO

INTEGRADO

Lucélia Ramos Alcantara

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFBA) — Campus Salvador

Resumo: Este trabalho propde uma abordagem intercultural para o ensino/aprendizagem de leitura em Lingua Inglesa no ensino médio integrado,
com base no que ditam as Orientacdes Complementares aos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCN+), e mediante a
observacdo de resultados concretos da utilizagdo de tal abordagem. Aplicaram-se as caracteristicas e 0s pressupostos dessa abordagem em uma sala
de aula de 1° ano, tendo como resultado a demonstragdo de uma visdo menos estereotipada e mais interacional por parte dos alunos, bem como uma
postura mais criativa e menos etnocentrista. Estabelece-se, pois, uma relagdo ndo ut6pica, mas sim real entre o PCN+ e a sala de aula de Lingua

Inglesa.

Palavras-chave: Abordagem Intercultural. Leitura. Lingua Inglesa. Ensino Médio Integrado.

INTRODUCAO

De acordo com as OrientagBes Complementares aos
Parédmetros Curriculares Nacionais,

pela aquisicdo do adequado conhecimento linguistico, o
individuo pode apropriar-se de saberes, transmitir sua
cultura e estabelecer vinculos com outras, ampliando
seus horizontes. O estudo da lingua estrangeira permite
a reflexdo sobre o idioma e a cultura como bens da
cidadania, além de contribuir para a eliminagdo de
esteredtipos e preconceitos (PCN*, p.101).

Acreditando nessas palavras e também no fato de
que “a competéncia primordial do ensino de linguas
estrangeiras modernas no ensino médio deve ser a da
leitura e, por decorréncia, a da interpretacdo” (PCN”,
p.97), proponho o desenvolvimento de uma abordagem
intercultural para o ensino/aprendizagem de leitura em
lingua inglesa, que agregue caracteristicas das ja
conhecidas Abordagem Instrumental e Abordagem
Intercultural. Entendo por abordagem 0s pressupostos
tebricos que perpassam as atitudes para com O
ensino/aprendizagem em sala de aula ou, como diria
Almeida Filho,

forca que orienta, e portanto caracteriza em esséncia,
todo processo especifico de ensino de lingua.[..] A
abordagem orienta o processo ou operacdo global de
ensino que se compde ordenadamente no seu todo das
fases de planejamento de cursos, de producdo ou
adocdo via anélise dos materiais, das experiéncias
realizadas para aprender, e das avaliagdes de
rendimento efetuadas (ALMEIDA FILHO, 1997, p.17).

Para “intercultural” atribuo o mesmo sentido que
Mendes (2008, p.61): “um esfor¢o, uma acdo integradora,
capaz de suscitar comportamentos e atitudes
comprometidas com principios orientados para o respeito
ao outro, as diferencas, a diversidade cultural que
caracteriza todo processo de ensino/aprendizagem [...]".
Por escolha, adotarei o ensino/aprendizagem de lingua
inglesa voltados para a leitura e compreensdo textual, visto
que se aplica melhor a realidade do IFBA — Campus
Valenca. Defino uma abordagem que se diga intercultural
para o ensino de leitura como aquela que favorece o
processo de aprendizagem de estratégias para leitura e
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compreensdo textual em uma lingua estrangeira (no caso
inglés) capaz de suscitar comportamentos e atitudes menos
etnocentristas e estereotipadas e mais comprometidas e
respeitosas em relagdo a pluralidade cultural.

O maior objetivo deste trabalho é dividir a
experiéncia de ter aplicado esta abordagem em uma sala de
aula de 1° ano de ensino médio integrado do IFBA -
Campus Valenca, buscando desmistificar a dificuldade de
trabalhar com as habilidades interculturais e leitoras em
consonancia na sala de aula de Lingua Inglesa. A partir do
momento que se evidencia esta possibilidade, pode-se
também despertar o interesse de ir além do ensino de
(apenas) estruturas gramaticais de inglés, desprovidas de
contexto seméntico e cultural.

A partir do que ja foi exposto, pode-se perceber a
aplicacdo de uma pesquisa qualitativa, interpretativista e
etnogréafica, jA que competéncia intercultural é algo
imensurdvel quantitativamente e precisa de descricbes de
atitudes e comportamentos para evidenciar uma possivel
evolucéo.

Foram aplicadas trés atividades, reconhecidas
dentro de uma abordagem intercultural para o trabalho
com a leitura, com os alunos de uma turma de 1° ano do
ensino medio integrado do IFBA — Campus Valenca. As
reacOes dos alunos as propostas foram avaliadas por meio
de questionarios e entrevistas informais, bem como
relatadas em um diario de campo pessoal.

Por meio da triangulacdo dos dados, foi possivel
verificar resultados muito positivos, evidenciando a
possibilidade real de formar alunos com maior capacidade
de refletirem sobre si mesmos a partir da “ampliagdo de
suas interacdes com os outros”’, sendo este processo
“reforcador de trocas culturais enriquecedoras e
necessarias para a construgdo da propria identidade”
(PCN*, p. 100). Estabelece-se, pois, uma relacdo nao
utdpica, mas sim real entre os PCNs EM e a sala de aula
de Lingua Inglesa.

OS TERMOS E OS PARAMETROS

E preciso esclarecer 0 que pretendo tomar como
cultura, visto que ha muitas defini¢des. Luft (1991, p.178)
em uma das acepg¢Bes (a qual julga antropolégica) para a
entrada cultura, define-a como “conjunto de experiéncias



humanas (conhecimentos, costumes, instituigbes etc.)
adquiridas pelo contato social e acumuladas pelos povos
através dos tempos”. Kramsh (1998 apud SIQUEIRA,
2008, p. 207) associa o termo a “participacio de uma
comunidade de discurso que compartilha um espaco social
e uma historia comuns assim como um sistema comum de
padrées no que diz respeito a percepgdes, crencas,
avaliagOes e agdes”. Embasando-me nestas definiges que
se complementam, defino aqui a cultura como o convivio
sociocultural e linguistico, com o partilhamento de
experiéncias humanas relativas a crencas e acoes
decorrentes delas.

Portanto, uma abordagem que se considere
intercultural

deve proporcionar aos aprendizes a oportunidade de
apreciar as diferencas entre a sua cultura e a cultura de
comunidades/paises onde a lingua alvo é falada;
identificar-se com a experiéncia e a perspectiva das
pessoas em paises e comunidades em que a lingua alvo
é falada; usar esse conhecimento para desenvolver uma
visdo mais objetiva dos seus proprios costumes e
maneiras de pensar (CORBETT, 2003 apud
SIQUEIRA, 2008, p.225).

Assim como na Abordagem Comunicativa
Intercultural (doravante ACIN’), proposta por Mendes
(2004, p.165), em uma abordagem intercultural para o
ensino de leitura a lingua é vista como cultura, nédo
podendo ser dissociada dela, uma vez que é através da
lingua que se ddo as interagBes sociais das mais diversas.
O termo lingua-cultura (MENDES, 2004) é, portanto,
bastante adequado também para este contexto.

No que diz respeito ao ensino/aprendizagem de
gramética sob esta abordagem, as estruturas sdo vistas
sempre a partir de um contexto, de forma acesséria, 0 que
torna inviavel a aplicacdo de listas de exercicios enormes e
descontextualizados. Focaliza-se o sentido, a compreenséao
textual auxiliada pelo conhecimento da estrutura
gramatical. PropBe-se também a existéncia do “didlogo
entre culturas”, em que

ensinar e aprender uma lingua-cultura (séo vistos) como
processos que englobam, além dos aspectos lingisticos
propriamente ditos, toda a rede de aspectos
socioculturais, cognitivos, afetivos e psicolégicos que
caracterizam o uso da linguagem; processos que visam
ao engrandecimento do individuo como sujeito
histérico, cultural e como cidadao, e ao uso comum da
nova lingua-cultura como passaporte para insergao
pacifica e dial6gica do sujeito no mundo & sua volta.
Pressupe  também o  desenvolvimento  da
intersubjetividade, pela construgdo conjunta de
conhecimentos, através do  partilhamento  de
experiéncias, antigas e novas, de pessoas que se
reconhecem como pertencentes a0 mesmo mundo, ao
mesmo processo de construir as suas vidas ao vivé-las
(MENDES, 2004, p.166).

" A Abordagem Comunicativa Intercultural pode ser resumida
como a forca potencial que pretende orientar as acfes de
professores, alunos e outros envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma nova lingua-cultura, o
planejamento de cursos, a produ¢do de materiais e a avaliagdo da
aprendizagem, com 0 objetivo de promover a construgdo
conjunta de significados para o dialogo entre culturas (MENDES,
2004, p.154).

Mais duas caracteristicas da ACIN propostas por
Mendes (2004) cabem perfeitamente na abordagem aqui
proposta: a admissdo de professores e alunos como
“agentes de interculturalidade” (MENDES, 2004, p.166),
ou seja, defensores do respeito as diferencas e visdo do
“novo” com bons olhos; e a avaliagdo processual, a qual
permite, além de avaliar o desempenho do aluno, que ele
prdprio avalie o seu crescimento e desenvolvimento de sua
aprendizagem. Nas palavras de Mendes (2004, p.166), “a
avaliacdo tem como foco o desenvolvimento do processo
de aprendizagem e ndo o seu fim, assim como se preocupa
com a qualidade do que foi aprendido e ndo com a
quantidade (...)”.

Cabe-nos a tarefa, certamente dificil (devido ao
curriculo a ser cumprido, principalmente), de por em
pratica a teoria proposta.

Diversas sdo as razdes para a escolha da leitura
como habilidade a ser desenvolvida. Entre elas, podemos
citar: as salas de aula cheias, impossibilitando um bom
trabalho com a oralidade; o fato de que enorme parte da
informacdo disponibilizada na Internet estd em Lingua
Inglesa; e o rapido alcance de resultados com o
ensino/aprendizagem de leitura se comparado a oralidade,
por exemplo. Valemo-nos, ainda, do que dizem as
OrientagBes Complementares aos PCNSs:

A competéncia primordial do ensino de linguas
estrangeiras modernas no ensino médio deve ser a da
leitura e, por decorréncia, a da interpretagdo. O
substrato sobre o qual se apdia a aquisicdo dessas
competéncias constitui-se no dominio de técnicas de
leitura — tais como skimming, scanning, prediction —
bem como na percepcéo e na identificagdo de indices de
interpretacdo textual (gréficos, tabelas, datas, nimeros,
itemizacdo, titulos e subtitulos, além de elementos de
estilo e género) (PCN+, p.97).

E a necessidade desse dominio das técnicas de
leitura e, portanto, da habilidade de compreensdo textual,
da-se também pelo fato de que

a palavra escrita nos rodeia diariamente. Ela nos
confunde e ilumina, deprime-nos e diverte-nos, adoece-
nos e cura-nos. A todo momento, nds gque somos
membros de uma sociedade letrada dependemos de
vinte e poucas letras e um monte de outros simbolos
escritos para resolvermos situagdes significativas, até
mesmo de vida ou morte em nossas vidas (BROWN,
1994, p.283)%.

Quando se fala, entdo, em uma Abordagem
Instrumental Intercultural, a proposta é de unir a leitura e
compreensdo textual ao estudo de aspectos culturais, o0s
guais podem ser descobertos a medida que os alunos
conseguem compreender os textos. E necessario salientar
que, por ser uma lingua internacional, a lingua inglesa hoje
ja ndo pode ser vista como a lingua dos Estados Unidos ou
Inglaterra; é a lingua dos paises falantes nativos ou néo (e
mais dos que ndo o sdo!). Portanto, os textos a serem

® The written word surrounds us daily. It confuses us and
enlightens us, it depresses us and amuses us, it sickens us and
heals us. At every turn, we who are members of a literate society
are dependent on twenty-some-odd letters and a handful of other
written symbols for significant, even life-and-death, matters in
our lives (BROWN, 1994, p.283). No artigo, traducéo livre.
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trabalhados devem tratar de aspectos culturais das mais
diversas nagdes, comunidades, ou individuos, desde que
seja possivel estabelecer pontes entre as culturas e
aproximé-las, desta forma, da cultura de cada aluno
envolvido no processo de ensino/aprendizagem.

AS ATIVIDADES PROPOSTAS

Sdo quatro os saberes propostos pela Unesco
(Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura) que funcionam como pilares da
educacdo nas sociedades contemporaneas: aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com 0s
outros; aprender a ser (PCN+, p.23).

Estes quatro saberes, portanto, devem ser
desenvolvidos ao longo do trabalho feito em sala com
lingua inglesa. O primeiro deles, savoir (aprender a
conhecer), é a obtencdo da informacao propriamente dita;
ou “o conhecimento de grupos sociais, seus produtos e
praticas no seu proprio pais e no do interlocutor, e dos
processos  gerais de interacdo  individual e
social®”.(BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, p.8)

Savoir faire (aprender a fazer) diz respeito ao
desenvolvimento do comportamento, isto é, “a habilidade
de adquirir conhecimento sobre uma cultura ou préaticas
culturais e a habilidade de operar conhecimentos, atitudes
e habilidades diante das restricbes de comunicagdo e
interacdo em tempo real'®. (BYRAM; GRIBKOVA;
STARKEY, p.8).

Savoir apprendre/comprendre (aprender a viver
com os outros) é a descoberta de explicacBes, ou, em
outras palavras, “a habilidade de interpretar um documento
ou evento de uma outra cultura, explica-lo e relaciona-lo a
documentos e eventos de sua prépria cultura’” (BYRAM;
GRIBKOVA; STARKEY, p.8).

Savoir étre (aprender a ser), talvez o mais
desafiador dos saberes, é a analise critica da propria
cultura e da do outro, abandonando atitudes etnocéntricas.
Trata-se de demonstrar “curiosidade e abertura, prontidao
para abolir a descrenca sobre outras culturas e crenca na
sua propria®” (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, p.7).
Considero este o mais desafiador dos saberes embasada
em Byram, Gribkova e Starkey (p. 7), que dizem que

® (The knowledge) of social groups and their products and
practices in one’s own and in one’s interlocutor’s country, and of
the general processes of societal and individual
interaction(BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, p.8). No artigo,
traducdo livre.

% (The) ability to acquire new knowledge of a culture and
cultural practices and the ability to operate knowledge, attitudes
and skills under the constraints of real-time communication and
interaction (BYRAM; GRIBKOVA,; STARKEY, p.8). No artigo,
traducdo livre.

11 (The) ability to interpret a document or event from another
culture, to explain it and relate it to documents or events from
one’s own (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, p.8). No artigo,
traducdo livre..

12 Curiosity and openness, readiness to suspend disbelief about
other cultures and belief about one’s own (BYRAM,;
GRIBKOVA,; STARKEY, p.7). No artigo, traducéo livre.
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assumir essa atitude de abertura “significa ter um desejo de
relativizar os valores, crengas e comportamentos proprios,
ndo os assumindo como 0s Unicos possiveis e naturalmente
corretos, e ser capaz de enxergar como se pode olhar de
uma perspectiva de observador que tem um conjunto
diferente de valores, crencas e comportamentos. A isso se
chama habilidade de “descentralizar”.

Eles acrescentam ainda um quinto saber, savoir
s’engager, isto ¢, uma “habilidade de avaliar, criticamente
e com base em critérios especificos, perspectivas, praticas
e produtos em sua prépria cultura e pais, bem como na
cultura e pais do outro™” (BYRAM; GRIBKOVA;
STARKEY, p.9).

Lancado o desafio, descrevo aqui as trés atividades
que se propuseram dentro da abordagem proposta neste
artigo e, portanto, contemplando também o que prega a
UNESCO e os demais saberes supracitados. A primeira
delas, aplicada no final da primeira unidade, apds contato
de dois meses com os alunos, tinha como foco responder
as questOes propostas apds compreender o texto que falava
dos diferentes habitos alimentares ao redor do mundo.

ATIVIDADE 1*

Eating Habits of People around the World

1. Do Chinese mothers make their kids eat
everything on their plates?

% Yes ...food is very expensive in china!

% No. Cleaning your plate is China is
considered rude!

2. When people in Austria clink glasses while
making a toast, they must look each other in the
eyes. Why?

% It’s considered polite to know somebody’s
eye color.

%  They are recognizing each other’s existence.

3. What do the English think about Americans
eating fried chickens with their hands?

% It’s OK if there are no utensils around.

%  Americans are impolite.

4. What’s the right way to ask a chef for Ketchup in
France?

% Give the ketchup, please!

% Asking a chef for ketchup in France would
be an insult. It means you don’t like the
food.

5. In a Spanish snack bar, what should you do with
your old napkins?

%  Collect them in an empty plate.

% In a snack bar in Spain, they sweep
everything up at the end of the evening; you
can throw them on the floor!

¥ An ability to evaluate, critically and on the basis of explicit
criteria, perspectives, practices and products in one’s own and
other cultures and countries (BYRAM; GRIBKOVA;
STARKEY, p.9). No artigo, traducdo livre.

14 Atividade adaptada de  http://www.anvari.org/fun/Misc/

Eating_Habits_of People_around_ the_World.html Acesso em
29/12/2008.



6. In Canada, how do some people say “Thank you,
the food was excellent’™?
% They put 25 cents under the plate.
% They burp.

Na verdade, além da compreensdo textual, o
objetivo era verificar em que medida os alunos eram
capazes de respeitar as diferencas culturais e vé-las como
caracteristicas tipicas de certos grupos ou individuos, sem
compara-las & sua cultura, dizendo uma ser melhor ou pior
que a outra.

Em meados da primeira unidade, uma das
atividades avaliativas, aqui chamada de Atividade 2,
propunha a seguinte questdo: Leia o texto aplicando as
estratégias de leitura estudadas e, em seguida, responda:
Em relagdo ao conteddo do texto, vocé se identificaria
mais com 0s americanos ou com o0s chineses? Por qué? O
texto referido trata dos estilos diferentes de romance dos
americanos e chineses™, e cabia aos alunos compreender o
que se falava de cada povo no texto, relacionando 0 modo
de agir ao seu préprio, contrastando as culturas e
percebendo maior ou menor aproximacdo com elas.
Algumas reagdes foram curiosas e dignas de relatos. Uma
aluna perguntou e exclamou: ‘“Professora, ¢ pra eu falar de
mim no teste? Nunca fiz teste assim!”; outra
complementou esta fala, dizendo: “eu ndo vou falar nada
de mim, s6 vou comparar os americanos com os chineses”.
Nesse momento, aproveitei para explicar o quanto seria
importante relacionar a informacdo compreendida no texto
com a realidade de cada um; era uma questdo de reforcar
as “trocas culturais enriquecedoras e necessarias para a
construcdo da propria identidade”(PCN+, p.100). Também
foi interessante perceber que, ao falar das atitudes e formas
de ser de cada cultura apresentada no texto, os alunos (em
sua maioria) ndo usaram palavras preconceituosas e
evitaram comparacdes; contrastaram, é verdade, mas nédo
emitiram juizo de valor, apenas se identificaram mais com
uma cultura do que a outra.

A maneira como o texto aborda as caracteristicas
dos povos ¢é estereotipada: “os chineses sdo timidos”, ou
“os americanos sdo mente-aberta”. Usei este fato para
chamar a atencdo dos alunos para as generalizacdes e o
cuidado que se deve ter com elas. Serd que realmente todo
chinés é timido e todo americano mente-aberta? Pode-se,
entdo, dizer que todo baiano é preguicoso? Foi suscitando
discussGes como esta que consegui ir fazendo com que
eles percebessem o poder dos esteredtipos na formagéo do
ideario humano, possibilitando a busca por uma
desconstrucéo.

Ao final da segunda unidade, decidi aplicar a
Atividade 3, embasada no filme “Casamento grego™®°.
Antes de assistir ao filme, os alunos receberam uma ficha
com as questdes que deviam ser observadas por eles
durante a exposicao do filme. Com isso, consegui que eles
percebessem aquela atividade como algo sério, ndo apenas
como a aula de inglés com TV e DVD. Foi interessante
que, ao longo do filme, eles iam comentando as atitudes

%> Disponivel em http://www.topics-mag.com/edition9/china.htm
Acesso em 29/12/2008.

6 Casamento Grego (My Big Fat Greek Wedding). Europa
Filmes, 95 min.

que percebiam, a forma de cumprimentar, desejar sorte,
receber visitas, entre outros costumes que eram
explicitados no filme. Foi uma atividade guiada, mas que
proporcionou a reflexdo dos alunos no que tange aos
diferentes aspectos culturais observados.

O ANTES E O DEPOIS

Observando o questionario usado por SIQUEIRA
(2008) em sua tese de doutorado, e, se tivesse de responder
a questdo de ndmero 22 (abaixo),

Se vocé tivesse que classificar a sua reacdo ou a reacdo
de seus alunos a situag0es tipicas das culturas de lingua
inglesa, qual das seguintes exclamacdes seria mais
frequente?

- Que bobagem.
- Que engragado.
- Que interessante.

- Sem resposta.

Certamente, haveria duas respostas diferentes,
tendo os alunos em foco: uma para o inicio do ano letivo e
outra para o final da segunda unidade. Apesar de ser muito
pouco tempo para haver uma transformacdo de
pensamento e atitude, algumas reacGes ja demonstram um
inicio dessa mudanca.

Ao propor a atividade de leitura do texto que falava
sobre os habitos alimentares ao redor do mundo,
trabalhada no final da primeira unidade, os alunos
demonstraram muito estranhamento as informacfes que
adquiriram. Respondendo ao questionamento acima, entéo,
a opcdo seria “Que bobagem”, podendo ir além com as
falas de alguns alunos, os quais disseram “Que nojo!”, ao
compreenderem que o texto dizia que os canadenses
arrotam para demonstrarem que gostaram da comida, ou
“Que falta de educagdo!” para o fato de que os americanos
comem frango assado com as maos sem nenhum
problema. Esse momento, evidentemente, foi bastante
aproveitado para discutir as diferengas culturais também
na sala de aula e tentar observa-las com um olhar menos
preconceituoso. Parece ter funcionado.

Ao final da segunda unidade, propus a atividade
com o filme “Casamento grego”, a qual exigia dos alunos
uma capacidade de observacdo dos comportamentos
culturais e sua descri¢do. Percebe-se, na escrita dos alunos,
uma maior nocdo da diferenca sem significar algo nocivo.
Isso se pode notar nas respostas de alguns alunos quando
perguntados se algum aspecto da cultura grega lhes
despertou estranhamento, qual e por qué.

“Sim. As pessoas gregas apenas casam-Se COM gregos.
(Despertou estranhamento) porque acho que a pessoa
deve ter o livre arbitrio para escolher quem ama...”.

“Sim, a forma como eles acham que cuspir na cabega de
alguém iria dar sorte”.

“No casamento ¢ estranho todas aquelas mulheres de
dama-de-honra”.

“Tem que casar cedo e ter filhos cedo”.

Houve até dois alunos que foram capazes de dizer
gue ndo houve acontecimentos que lhes causassem
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estranhamento, “pois sdo aspectos familiares”. E claro que
€ muito dificil nada ter causado estranhamento, mas ja se
percebe uma nogdo de respeito ao outro e as diferentes
formas de cultura, bem como uma intencdo de valorizar a
identidade familiar em detrimento do estereétipo relativo
ao pais de origem.

As exclamagbes mais frequentes, agora, seriam
“Que interessante” ou “Que engragado”, o que indica uma
maior maturidade ao observar o outro. No entanto, apesar
de nédo ser a maioria da sala, alguns alunos se mostraram
chocados ao verem que 0s gregos cospem na noiva no
momento em que ela esta indo ao encontro do noivo no
altar; motivo: “para dar sorte”. Esse momento também foi
crucial para o desenvolvimento de alunos menos
preconceituosos e para o reforco de suas identidades.
Perguntei-lhes o que se faz no Brasil, ou, mais
especificamente, em Valenca ou nos casamentos de suas
familias, para “dar sorte” aos noivos. A resposta foi
undnime: “joga arroz, professora”. Entdo lhes fiz pensar
sobre qual seria a reacdo de um estrangeiro que ndo tivesse
esse costume presenciando um casamento brasileiro, e
uma resposta me chamou a aten¢o: “é mesmo, professora,
a gente faz cada coisa, né?”.

Uma das perguntas do questionario respondido
pelos alunos apos assistirem ao filme foi “Vocé ja parou
para pensar se ha algum aspecto (costume) de sua cultura
que possa despertar a mesma sensacao (de estranhamento)
em um estrangeiro? Qual seria esse costume?” E algumas
das respostas revelaram que eles sdo capazes de aprender
com o contraste entre culturas.

“Casais morarem juntos sem ser oficialmente casados,
isso seria quase um ‘pecado’ para eles (0s gregos)”.

“As mulheres de fio dental na praia”.
“A forma de jantar e as festas”.

“Talvez a forma com que os homens aqui se
cumprimentam, pois eles ndo dado beijo no rosto, sé ddo
um aperto de mao”.

“As roupas curtas”.

Houve ainda uma resposta que, apesar de
demonstrar ndo saber identificar um costume contrastante,
admite a possibilidade da existéncia dele: “Acho que ndo.
A nio ser que nés mesmos nao reconhecemos isso”.
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E a partir da observacio do outro, sem duvida, que
eles conseguem analisar 0s seus préprios costumes de
forma critica; é assim que conseguem construir, pois, a sua
identidade.

Observando esse inicio de conscientizagdo cultural,
cabe perguntar: Por que ndo priorizar a qualidade em
detrimento da quantidade de conhecimento? Por que
prender-se ao ensino de gramatica como base do curriculo
qguando as interacdes socio-linguistico-culturais ndo se
resumem a saber usar 0 pronome correto ou conjugar o
verbo da forma perfeita? Por que ndo capacitar os alunos a
compreenderem textos em vez de apenas decodifica-los?
Por que ndo seguir o que se acredita, esquecendo
comentarios frustrados de colegas que, muitas vezes, ndo
tentaram fazer o melhor? Por que néo fazer a diferenca?
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