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EDITORIAL

Prezados(a) Professores(a), Pesquisadores(a),
Alunos(a), Servidores(a) e Comunidade,

E com muita satisfacdo e dedicacdo
que apresentamos o numero 10, ano 10,
da Revista Educacgdo, Tecnologia e Cultura -
E.T.C. do Instituto Federal de Educacao, Ci-
éncia e Tecnologia da Bahia — IFBA. A Revista
reflete um esforco importante no ambito do
IFBA para viabilizar a publicacdo da producdo
cientifica da comunidade interna e externa
sobre temas interdisciplinares relacionados
aos conhecimentos tecnoldgico, cientifico e
cultural. Além disso, contribui no estimulo a
producdao de conhecimentos empirico-tedri-
cos, bem como para a reflexao de tematicas
importantes e necessarias a sociedade con-
temporanea, que tem na educacdo um dos
pilares para o desenvolvimento socioecon6-
mico e cultural.

No cenario atual, em que o desenvol-
vimento socioeconémico é cada vez mais de-
pendente dos avancgos cientificos e tecnolé-
gicos, bem como da capacidade de inovagao
que viabilize o equilibrio dos recursos natu-
rais sem comprometer as geragoes futuras
e que preserve 0s aspectos socioculturais,
a producdo de conhecimentos de qualidade,
contribui de modo decisivo no desenvolvi-
mento de alternativas sustentaveis para o
crescimento de um pais.

Nessa edicdao da Revista Educacgao,
Tecnologia e Cultura - E.T.C. foram publica-
dos 6 (seis) artigos versando sobre temas di-
versos, alinhados com o objetivo da revista,
e de grande relevancia para a comunidade
interna e externa ao IFBA, discutindo temas
que vai da Agricultura, Smart Grids as reli-
gioes de matrizes africanas e Marketing de
Territorio.

No primeiro artigo, intitulado “Atual
Panorama da Agricultura da Microrre-
gidao de Paulo Afonso — BA e as Perspec-
tivas para os Biocombustiveis” é apre-
sentada uma discussdo sobre o atual cenario
da agricultura na microrregiao de Paulo Afon-
so — BA e as perspectivas para o desenvol-

vimento da cadeia produtiva dos biocombus-
tiveis nesta importante regido do estado da
Bahia.

O segundo artigo, intitulado “Smart
Grids: Caracteristicas, Requisitos e
Perspectivas” oportuniza ao leitor a possi-
bilidade de entender sobre mecanismos de
monitoracdo e supervisao com caracteristi-
cas ubiquas e autondmicas, visando o supor-
te das solugdes de smart grid com requisitos
temporais.

Intitulado “Um Ambiente para Vi-
sualizacao de dados de Repositorios de
Bug Tracking” o terceiro artigo, apresenta
a criacdao de plug-in para a IDE Eclipse que
recupera os dados da ferramenta GitHub Is-
sues e exibe as informagdes sobre os erros
de forma visual permitindo que o desenvol-
vedor identifique quais partes do software
estdo com mais problemas e que devem ter
prioridade na hora da correcao.

O quarto artigo, intitulado “Internet
do Futuro: Contextualizacao e Perspec-
tivas de Inovacao”, apresenta e discute os
desafios e perspectivas da internet do futuro,
destacando a sua estrutura, nucleos e carac-
teristicas. Esta discussao extremamente per-
tinente e atual, permitindo ao leitor a cons-
trucdo de cendrios, em uma area vital para o
desenvolvimento que é a inovacao.

O quinto artigo, intitulado “Gestao da
Marca Cidade, uma Ferramenta para o
Desenvolvimento do Marketing Territo-
rial: O Caso de Salvador” apresenta uma
analise de como a cidade de Salvador pode
gerar sua marca a partir da percepgao dos
seus residentes e ndo residentes. Além dis-
S0, os autores realizam estudos por meio de
uma combinacdo de metodologias de nature-
zas qualitativa e quantitativa que indicaram
as ideias e sentinmentos que as pessoas tém
sobre a cidade Salvador e o grau de concor-
dancia sobre esses atributos obtidos.

As pesquisas contempladas nesse nu-
mero refletem e discutem temas que sao
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importantes no contexto atual e que contri-
buem tanto para o avanco das discussoes
dos temas discutidos. Gostariamos de agra-
decer a todos os autores que colaboraram
nessa edicao, bem como, pela dedicagao com
a producado cientifica de nosso pais, ao tempo
que convidamos a comunidade a submete-
rem artigos produzidos para apreciacao do
Conselho Editorial da Revista E.T.C. Deseja-
mos a todos uma excelente leitura!l
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ATUAL PANORAMA DA AGRICULTURA DA MICRORREGIAO
DE PAULO AFONSO - BA E AS PERSPECTIVAS PARA OS
BIOCOMBUSTIVEIS

Patricia da Silva Cerqueira - IFBA, Campus Paulo Afonso. Email: patriciasilva@ifba.edu.br
José Luiz de Souza Macedo - IFBA Campus Paulo Afonso. E-mail: macedojls@hotmail.com
Yasmin Matos Freire Costa - IFBA Campus Paulo Afonso. Email: yasmin.mcosta@hotmail.com

RESUMO: A expectativa de escassez de recursos energéticos do atual padrdo energético do pais,
somada as crescentes preocupacées com o ambiente, traz a tona novas perspectivas para o uso de
energia, instigando a busca de fontes renovaveis. Os biocombustiveis aparecem como uma fonte de
energia alternativa ao modelo padrdo energético, sendo apontada como o caminho para o desenvolvi-
mento sustentavel de regides periféricas. O artigo traz uma breve discussdo sobre o atual panorama
da agricultura na microrregido de Paulo Afonso — BA e suas perspectivas para o desenvolvimento da
cadeia produtiva dos biocombustiveis. O atual cenario da produgdo agricola da microrregido ainda ndo
apresenta condigGes para suportar o desenvolvimento de uma cadeia produtiva de biocombustiveis,
caracterizando uma agricultura de subsisténcia com venda do excedente. Em contraponto, as oportu-
nidades oferecem uma nova ordem para as agendas em todo o mundo e, em especial, para o Brasil,
para a Bahia e a para microrregido de Paulo Afonso-BA, ja que as exigéncias do mercado consumidor
nao param de crescer e impulsionam o desenvolvimento de novos produtos.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura; Biocombustiveis; Desenvolvimento sustentavel; Microrregido de

Paulo Afonso.

DESENVOLVIMENTO
1. INTRODUCAO

O estudo de temas relacionados as
energias renovaveis vem ganhando desta-
que nos foéruns de discussdo sobre desen-
volvimento sustentavel em todo o mundo. A
mudanca de paradigma energético tornou-
-se uma necessidade, levando-se em consi-
deracdo os impactos econ6micos, sociais e
ambientais que os combustiveis derivados
do petréleo geram na sociedade contempo-
ranea, e faz com que as pessoas pensem se
a atual fonte de energia tem condicdes de
alimentar os processos produtivos de forma
sustentavel daqui por diante.

A expectativa de escassez de recur-
sos energéticos do atual padrao, somada as
crescentes preocupagdes com o ambiente,
traz a tona novas perspectivas para o uso de
energia, instigando a busca de fontes reno-
vaveis.

O Protocolo de Quioto, acordo inter-
nacional com compromissos rigidos para a
reducao da emissao de gases que agravam
o efeito estufa, que teve a sua origem no f6-
rum ambiental conhecido como EC0O-92, vem
promovendo a sensibilizacao e a mobilizacao

da sociedade para a promogdao de uma agao
conjunta com a intengao de reduzir e contro-
lar os impactos desses gases poluentes da
atmosfera, que interferem no equilibrio do
sistema climatico global.

O governo brasileiro, compreendendo
a importancia deste acordo, e na tentativa de
cumprir as metas estabelecidas, vem promo-
vendo agOes para o atendimento das novas
demandas da sociedade.

Nesse contexto, os biocombustiveis
aparecem como uma fonte de energia alter-
nativa ao modelo padrao energético e podem
ser produzidos a partir da biomassa, fortale-
cendo a perspectiva de que é possivel pensar
em um modelo energético para o pais dife-
rente do atual, que tem como base uma fon-
te ndo renovavel.

Assim, levando-se em consideracao a
relevancia do tema para o desenvolvimento
sustentavel de regides periféricas, e na ten-
tativa de contribuir com informacdes para
subsidiar politicas, projetos, tomadas de
decisdao, o presente artigo tem por objetivo
efetuar uma breve discussao sobre o atual
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panorama da agricultura na microrregidao de
Paulo Afonso - BA e suas perspectivas para
o desenvolvimento da cadeia produtiva dos
biocombustiveis.

2. REFERENCIAL TEORICO

As questdes ambientais entram no
século XXI como primeiro ponto de pau-
ta dos inUmeros féruns de discussdo sobre
o desenvolvimento, nas agendas de poli-
ticas e programas dos Governos e na vida
das organizagdoes em todo o mundo. O risco
de um colapso ecoldgico, somado aos pro-
blemas decorrentes dos impactos do modelo
de acumulacgao capitalista, fazem com que as
pessoas pensem em novos modelos, novos
processos produtivos, novas formas de fazer,
novas perspectivas, uma verdadeira fase de
ruptura de paradigmas.

O atual modelo energético de produ-
G¢ao, que vem alimentando e impulsionando o
crescimento econémico, ja demonstra sinais
de desgastes e a sustentabilidade tornou-se
o tema do século XXI.

O conceito de sustentabilidade propode
uma contraposicdo a racionalidade econé-
mica vigente, que excluiu a natureza da es-
fera produtiva, contribuindo para a destrui-
cao ecoldgica e para degradacdo ambiental.
(LEFF, 2001)

As distorgoes da busca a qualquer pre-
co pelo crescimento econbémico e os proble-
mas com o meio ambiente comegcaram a ga-
nhar destaque no cenario mundial a partir da
década de 1960, periodo em que os impactos
das técnicas e padrdes dominantes de pro-
ducao e consumo comegam a apresentar os
primeiros sinais de desgaste, e iniciou-se um
debate tedrico e politico para valorizacdo da
natureza, na tentativa de inseri-la ao sistema
econdmico.

A partir da década de 1990, mais pre-
cisamente no ano de 1992, o discurso do
desenvolvimento sustentavel ganhou uma
amplitude maior com a realizacao da Confe-
réncia das Nagdes Unidas Sobre o Meio Am-
biente, também conhecida como Eco 92, que
reforgou os limites da racionalidade econ6mi-
ca e desafios da degradacao ambiental para
preservacgao da civilizagao.

A Eco-92, realizada no Rio de Janeiro,
no periodo de 3 a 12 de junho de 1992, con-
sagrou o conceito de desenvolvimento sus-
tentavel, contribuindo para a conscientizacao

de que é necessaria a mudanca de paradig-
ma energético, principalmente para os paises
desenvolvidos, principais responsaveis pelos
danos ao meio ambiente.

O conceito de desenvolvimento sus-
tentavel amadurecido nesta Conferéncia é
aquele que atende as necessidades das ge-
racoes presentes, sem comprometer a ca-
pacidade das futuras geragOes de atender a
suas proprias necessidades (esse conceito
foi popularizado pelo Relatério Brundtland e
amadurecido e difundido na Eco-92).

Nesta conferéncia, foi produzido um
documento conhecido como “Agenda 21", no
qual foi estabelecido um programa de acao
para a viabilizacdo de um novo padrao de de-
senvolvimento ambientalmente racional que
concilia métodos de protecao ambiental, jus-
tica social e eficiéncia econ6mica.

A problematica ambiental ganhou for-
ca nas discussdes nas ultimas décadas do
século XX até os dias atuais como uma con-
sequéncia da crise entre a racionalidade eco-
nomica que conduzia, até entdo, o processo
de modernizagdo (crescimento econémico),
configurando uma nova racionalidade: a ra-
cionalidade ambiental.

Segundo Leff (2001), nos anos 70, a
crise ambiental colocou em destaque a ne-
cessidade de frear o crescimento diante da
iminéncia do colapso ecoldgico.

Desde o ano de 1975, o Brasil vem
oferecendo sua contribuicdo nestes esfor-
cos, quando langou o Pro-Alcool ou Programa
Nacional do Alcool. Este foi um programa de
substituicdo em larga escala dos combusti-
veis veiculares derivados de petréleo por al-
cool. O Pré-Alcool foi financiado pelo gover-
no do Brasil e motivou-se devido o primeiro
choque do petréleo em 1973, situacao que se
agravou depois da crise de 1979. Apesar de
ser um programa governamental de uso de
fontes renovaveis que vem obtendo a aten-
cao de varios paises, universidades e centros
de pesquisas, pelo fato de sua motivagao ba-
sica ter sido de natureza econ6mica e ener-
gética, os seus desdobramentos sociais sao
questionados por alguns governos e pesqui-
sadores.

Passadas trés décadas, as necessida-
des econOmicas e energéticas persistem em
outra escala e associam-se as questdes so-
cioambientais, colocadas em postos privile-
giados das agendas governamentais e global.
Diante deste novo quadro, o Brasil langou em
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dezembro de 2004 o Programa Nacional de
Produgao e Uso do Biodiesel - PNPB, progra-
ma interministerial do Governo Federal que
objetiva implementar de forma sustentavel,
tanto técnica, como economicamente, a pro-
ducao e uso do biodiesel, tendo como enfo-
que a inclusao social e o desenvolvimento
regional, via geragao de emprego e renda.

O marco regulatorio da politica de Bio-
combustiveis no Brasil esta na Lei N°. 9.478,
de 6 de agosto de 1997, que dispde sobre
a politica energética nacional, as atividades
relativas ao monopodlio do petréleo, e institui
o Conselho Nacional de Politica Energética e
a Agéncia Nacional do Petréleo e da outras
providéncias (BRASIL, 2011). Essa Lei esta-
belece que as politicas nacionais para apro-
veitamento das fontes energéticas devem,
dentre outras finalidades, proteger o meio
ambiente, identificar solugdes adequadas
para o suprimento de energia elétrica e utili-
zar fontes alternativas de energia mediante o
aproveitamento econémico dos insumos dis-
poniveis e das tecnologias aplicaveis.

De acordo com Leff (2001), o Brasil
tem todas as condicdes para tornar-se um
pais lider na geragao de uma nova civilizagao
industrial do trépico ou do aproveitamen-
to energético industrial da biomassa. Sachs
(2001.a) afirma que, em algumas décadas,
sera possivel fazer a substituicdo da gaso-
lina pelo etanol, e também uma substitui-
gao parcial do diesel pelo biodiesel, devido
a expansdao do mercado global desses novos
produtos, deixando assim as reservas de pe-
tréleo para fonte de matéria prima para as
indUstrias petroguimicas.

De acordo com Sachs (2011.b), a con-
juncao de trés fatores marca a “maioridade”
dos biocombustiveis: a proximidade do pico
dos precgos (altos) do petrdleo, favorecendo
a competitividade dos biocombustiveis; os
custos altos de manutencao das linhas de
abastecimento a partir do oriente médio; os
impactos ambientais e a necessidade de re-
ducao das emissao de gases do efeito estufa.
Nesse contexto, devido ao fato de o Estado
da Bahia apresentar grande potencial agrico-
la, expressivo contingente de trabalhadores
rurais, muitos deles ligados as atividades da
Agricultura Familiar, além de enormes desi-
gualdades socioecondmicas, vem tentando
se integrar aos objetivos e agdes do governo
federal estabelecidos no ambito do desenvol-
vimento de fontes renovaveis de energia e,

em particular, no PNPB. Desta maneira, o go-
verno do Estado da Bahia langou em dezem-
bro de 2007 o Programa Estadual de Bioe-
nergia - BAHIABIO, com a finalidade de gerir
e fomentar agdes, desenvolvimento, aplica-
coes e uso de biomassa no territério baiano,
bem como implantar no Estado o biodiesel,
como um biocombustivel adicional a matriz
energética, além de estimular pesquisas re-
lacionadas ao Programa.

O IFBA vem ao encontro do que pre-
coniza o Ministério da Educagao, os Arranjos
Produtivos Locais - APLs, implantando cur-
S0S e pesquisas na area de biocombustiveis,
com a dupla finalidade de cumprir o seu pa-
pel enquanto instituicao de ensino, na for-
macao de profissionais qualificados, direcio-
nados para o atendimento das necessidades
de mercado que tornam-se eminentes, com
a implantacao da nova matriz energética do
pais. A implementagdo dos primeiros Cursos
Técnicos em Biocombustiveis e a assinatura
de Termo de Cooperagao Técnico-Cientifico
na area de Biocombustiveis entre o Institu-
to Federal da Bahia - IFBA e a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado da
Bahia - SECTI, em 2009, criaram um am-
biente promissor para ampliar as atividades
de pesquisa de forma integrada as ativida-
des de ensino e de extensao. Somando-se
ao ambiente promissor deste instituto, esta a
Rede de Biocombustiveis - RBI, de iniciativa
do mesmo, que esta sendo estruturada em
colaboragdao com diversos atores internos e
externos, favorecendo o desenvolvimento de
estudos e pesquisas voltados para a temati-
ca.

3. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimen-
to da pesquisa foi dividida em duas fases:
a) Investigacao; b) Sistematizacdo e analise
dos resultados.

Nesta fase de investigacao, foi reali-
zada a pesquisa exploratdria, que visa pro-
porcionar familiaridade com o problema, tor-
nando-o explicito, através do levantamento
bibliografico de material relacionado com a
area da pesquisa. Em seguida, foi realizada
pesquisa de artigos cientificos, em fontes ofi-
ciais, bancos de dados e livros da area.

Para caracterizagao e quantificacao da
producdo agricola na microrregido de Paulo
Afonso - BA foi utilizada a base de dados SI-
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DRA do IBGE da Producao Agricola Municipal
- PAM.

As informagOes qualitativas sobre a
agricultura e perspectivas para a microrre-
gido foram obtidas através de reunides e en-
trevistas com os gestores locais da Empresa
Baiana de Desenvolvimento Agricola - EBDA,
geréncia regional de Paulo Afonso.

Na fase de sistematizacdo e analise
dos resultados, os dados e informagdes ob-
tidos na etapa anterior foram estratificados
e organizados. Em seguida, as informagoes
foram analisadas e apresentadas no formato
de artigo cientifico. O quadro de apresenta-
c¢ao dos pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas da atual situacao da microrregidao
frente as perspectivas dos biocombustiveis
foi elaborado a partir das analises das infor-
magoes obtidas na bibliografia, nos artigos
cientificos da area e entrevistas com gesto-
res da EBDA.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
A microrregiao de Paulo Afonso - BA,

que pertence a mesorregidao Vale do Sao
Francisco, esta localizada no norte do esta-

do da Bahia, compreendendo uma area de
12.171km2 e estd dividida em seis munici-
pios: Abaré, Chorrochd, Gléria, Macururé,
Paulo Afonso e Rodelas. Possui clima semia-
rido e vegetacao tipica de caatinga. Do ponto
de vista climatico, as chuvas sdo concentra-
das em algumas areas onde a pluviosidade é
mais bem distribuida. (SILVA et al., 2012)

O municipio de Paulo Afonso se des-
taca na microrregiao, ja que nele se localiza
um dos principais reservatdrios do rio Sao
Francisco, além de abrigar o complexo hidro-
elétrico da Companhia Hidrelétrica do Sao
Francisco — CHESF. O rio Sao Francisco tem
grande importancia regional e é considerado
um dos principais fatores de desenvolvimen-
to do Nordeste brasileiro.

No que diz respeito a produgao agrico-
la, o cenario da microrregido de Paulo Afon-
so-BA é de baixa utilizacdo de tecnologia,
com reduzida area plantada e baixa diver-
sificacao da producdo, caracterizando uma
agricultura de subsisténcia com venda de ex-
cedente de producao.

A producdo esta concentrada em poucas cul-
turas, sendo os destaques: mandioca, milho,
feijao, cebola, banana e manga (Tabela 1).

Tabela 1 - Quantidade produzida das lavouras temporarias e permanentes da Microrregidao

de Paulo Afonso - BA.

2005 [ 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 2011
Amendoim (em casca) (Toneladas) 125 79 93 75 48 60 128
Arroz (em casca) (Toneladas) - 120 - - - - -
Cana-de-agulcar (Toneladas) 230 220 - - 168 - -
Cebola (Toneladas) 4984 | 4712 | 3379 2857 | 1686 1806 2325
Feijao (em grao) (Toneladas) 719 2988 | 1357 1730 | 1890 1620 11
Mamona (baga) (Toneladas) 212 180 - - - - -
Mandioca (Toneladas) 3377 | 8615 | 6758 7169 | 6425 7044 5828
Melancia (Toneladas) 2460 | 3145 | 2476 2655 | 2331 2660 3514
Melao (Toneladas) 596 303 256 182 136 146 93
Milho (em grao) (Toneladas) 512 2181 1401 1380 | 2780 1821 15
Tomate (Toneladas) 1760 1006 464 550 472 500 349
Banana (cacho) (Toneladas) 6870 | 6122 | 7276 8236 | 6577 6442 7002
Coco-da-baia (Mil frutos) 1849 | 3398 | 2137 3397 | 4075 4110 7295
Goiaba (Toneladas) 1160 747 858 634 633 678 485
Mamao (Toneladas) 534 340 539 1194 954 986 780
Manga (Toneladas) 4879 | 4704 | 4631 4116 | 4870 5400 3360
Maracuja (Toneladas) 150 25 168 358 252 117 158
Uva (Toneladas) 210 110 115 100 176 176 -

Fonte: IBGE - Produgdo Agricola Municipal
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Ao longo do periodo analisado, houve uma significativa ampliacdo da area plantada na
microrregiao, passando de 5.345 hectares no ano de 2005 para 12.399 hectares em 2011,
apresentando crescimento de pouco menos que 132%. As maiores areas plantadas da mi-
crorregiao sao de feijao e milho, chegando a 9.500 hectares em 2010, representando apro-
ximadamente 76,6% da area total cultivada (Tabela 2).

Tabela 2 - Area plantada das lavouras temporarias e permanentes da Microrregido de Paulo
Afonso-BA. (em hectares)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Amendoim (em casca) 127 81 71 73 60 60 87
Arroz (em casca) - 80 - - - - -
Cana-de-agulcar 5 10 - - 8 - -
Cebola 295 256 214 173 107 108 142
Feijao (em grao) 1552 6113 2562 3660 3800 3335 5064
Mamona (baga) 420 400 - - - - -
Mandioca 342 695 576 669 560 587 534
Melancia 114 161 123 145 136 133 124
Melao 34 20 17 14 10 10 6
Milho (em grao) 1080 4110 2720 3230 3141 3085 4436
Tomate 62 42 20 22 20 20 15
Banana (cacho) 392 352 365 427 438 438 475
Coco-da-baia 433 627 792 635 685 685 1223
Goiaba 85 56 74 61 51 51 35
Mamao 30 37 31 48 39 39 48
Manga 351 338 351 336 360 360 190
Maracuja 13 13 16 32 23 9 12
Uva 10 5 5 5 8 8 8
Total 5345 (13396 | 7937 | 9530 | 9446 | 8928 | 12399

Fonte: IBGE - Produgdo Agricola Municipal

O valor bruto da producdao também cresceu ao longo do periodo, passando de 10,8
milhdes de reais em 2005 para 14,6 milhdes de reais em 2010 e uma redugao em 2011 para
13,2 milhdes de reais. As culturas com o maior valor bruto da produgao no ano de 2011 sao
as frutas banana e Coco-da-baia (Tabela 3).

O feijao apresentou, nos anos 2006, 2007 e 2008, participagao significativa no mon-
tante total da microrregidao, chegando a 3,2 milhdes de reais em 2008.

Tabela 3 - Valor bruto da producdo das lavouras temporarias e permanentes da microrre-
gidao de Paulo Afonso — BA (em Mil Reais)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 2011
Amendoim (em casca) 142 89 105 35 29 37 104
Arroz (em casca) - 84 - - - - -
Cana-de-agulcar 37 33 - - 25 - -
Cebola 1447 1347 929 721 1180 1355 1729
Feijao (em grao) 634 2482 2649 3226 1686 1750 9
Mamona (baga) 61 50 - - - - -
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Mandioca 344 862 814 909 933 986 824
Melancia 696 865 622 685 699 798 1057
Melao 127 63 51 36 57 85 49

Milho (em grao) 199 832 584 582 1340 819 6

Tomate 591 341 148 137 330 375 269
Banana (cacho) 3317 2928 3586 4151 3289 3221 3600
Coco-da-baia 514 917 597 987 1223 1315 2769
Goiaba 291 183 208 153 411 454 362
Mamao 181 107 176 351 716 746 575
Manga 2053 1957 1734 1394 1948 2241 1444
Maracuja 47 8 49 94 227 108 137
Uva 138 88 98 90 299 308 297

No contexto de producao de biocom-

bustiveis, através da inclusao dos agriculto-
res na cadeia produtiva, muito deve ser feito
para transformar o atual cenario.
Segundo dados da Rede Baiana de Biocom-
bustiveis, as seguintes oleaginosas tém-se
destacado no cenario da cadeia produtiva
de biocombustiveis na Bahia (REDE BAIANA
DE BIOCOMBUSTIVEIS, 2011): o algodao, o
dendé, o girassol, a mamona e a soja. Ne-
nhum desses cultivos, até o momento, é ob-
servado nas plantagdes da microrregiao em
estudo e também ndo estdo zoneados para
0S municipios componentes da microrregido
em analise.

O Zoneamento Agricola de Risco Cli-
matico apresenta os resultados de analises
e modelagem de dados de clima e informa-
coes fenoldgicas, constituindo-se em um ins-
trumento de politica agricola e de gestao de
riscos na agricultura. Os parametros indica-
dos sao adotados pelos produtores rurais e
agentes financeiros e sao publicados em por-
tarias no Diario Oficial da Unido e no site do
Ministério da Agricultura (2012).

A mamona é uma importante alter-
nativa de cultivo para a regido do semiari-
do nordestino ja que tem facil conducdo e é
resistente a seca. Cultivada comercialmente
em quase todos os estados da regiao Nor-
deste, principal produtora nacional de ba-
gas, nao estd zoneada para a microrregido
de Paulo Afonso - BA (2012). O zoneamento
agricola visa a identificacdo de areas aptas e
épocas de plantio apropriadas para o cultivo
da mamoneira. A falta do zoneamento impli-
ca em dificuldades de implantagao de pro-
jetos e obtencdo de financiamento e crédito

Fonte: IBGE - Produgdo Agricola Municipal

através de programas governamentais ou
bancos publicos e privados.

A cultura do girassol tem ampla adap-
tacdo a diferentes condicbes climaticas, per-
mitindo o plantio em regides e épocas mar-
ginais para outras culturas, sendo muito
utilizada em esquemas de sucessao e con-
sorciagao entre culturas, principalmente com
as leguminosas. Com o0 aumento da demanda
por 6leo vegetal para producao de biodiesel,
o girassol, que ja foi cultivado no passado em
algumas regides do estado da Bahia, posicio-
na-se como uma boa opgao para a agricul-
tura, podendo ser cultivado em sistemas de
integracao agricultura-pecuaria. O cultivo do
girassol ja obteve financiamento na micror-
regiao de Paulo Afonso - BA, mas este nao foi
adiante e também ndo esta zoneado para os
municipios da microrregidao (PORTARIA 152,
2012).

Segundo informagoes obtidas na Em-
presa Baiana de Desenvolvimento Agrico-
la - EBDA, os principais problemas para a
implantagao da cadeia produtiva dos bio-
combustiveis na microrregidao sdo: a falta
de zoneamento agricola para as principais
oleaginosas que se destacam na cadeia pro-
dutiva dos biocombustiveis para os munici-
pios componentes da microrregido, a falta de
logistica, a precaria assisténcia técnica e o
baixo preco de mercado dos produtos. Para
o desenvolvimento de uma cadeia produtiva
sustentavel, seria necessaria uma boa arti-
culacao entre o produtor e o mercado, além
do suporte e assisténcia técnica (Quadro 1).
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Quadro 1 - Quadro de identificagdao dos Pontos Fortes, Fracos, Ameacas e Oportunidades da
atual situacao da Microrregidao de Paulo Afonso - BA

Pontos fortes:

1. CondigOes edafoclimaticas;

2. Experiéncia anterior com a producdo de giras-
sol;

3. Rio Sdo Francisco.

Pontos fracos:

1. Baixa diversificacdo da produgao de matéria-
prima; 2. Baixo potencial local para producdo
diversificacdo de matérias-primas e articulacédo
com o mercado;

3. Falta de incentivo e de direcionamento de
politicas publicas;

4. Falta de capacitacdo e de qualificagao profis-
sional;

5. Falta de apoio financeiro;

6. Baixo nivel tecnoldgico e de acesso;

7. Precaria assisténcia técnica;

8. Baixo nivel de organizagdo social.

Oportunidades:

1. Novas exigéncias do mercado consumidor;
2. Mudangas e maior exigéncia na legislacdo
ambiental;

3. Alta sazonalidade e variacao de precos;

4. Perspectiva de esgotamento das fontes nao
renovaveis de energia.

Ameacgas:

1. Auséncia de zoneamento agricola para as
principais oleaginosas da cadeia produtiva dos
biocombustiveis;

2. Alto custo de desenvolvimento de tecnolo-
gias;

3. elevada competitividade com o mercado in-
ternacional;

4. Sazonalidade dos precos e da producgao;

5. Falta de mercado consumidor ou de tecnolo-
gias adaptadas a fonte de energia;

6. Problemas climaticos.

Os biocombustiveis podem ser produ-
zidos empregando-se uma variedade de ma-
térias-primas, que vao desde 6leos vegetais,
gorduras de origem animal ou ainda dleos
de descarte (KNOTHE et al., 2006). Assim,
o Estado da Bahia tem atendido ao chamado
mundial para produzir combustiveis renova-
veis e de menor impacto ambiental, uma vez
que possui uma oferta de recursos naturais
além de condicao tropical e clima que atende
as necessidades das principais culturas para
a producdo em massa de oleaginosas. Tais
fatores colocam a Bahia numa posicao de li-
deranca na condicdo de producdo de olea-
ginosas no contexto nacional, contando com
extensao territorial que permite a expansdao
da fronteira agricola, altos indices de inso-
lacdo, verdadeiro laboratério de fotossintese
(BAHIABIO, 2011).

5. CONCLUSOES

As alternativas de fontes energéticas
aparecem na problematica ambiental como

uma estratégia para a superacao dos desa-
fios impostos pelo atual sistema de acumu-
lacdo capitalista, modelo que tem foco nas
altas taxas de consumo (aumento da produ-
tividade a todo o custo). Os biocombustiveis
sao, portanto, apontados como alternativas
viaveis de fonte energética, em consonancia
com o meio ambiente. A seguranca no supri-
mento energético de longo prazo, a modici-
dade dos precos em relagdo ao atual padrao
energético, a competitividade da industria
local, as mudancas climaticas e o meio am-
biente sdo os desafios para a politica publica
em energia em todo o mundo.

O atual cenério da producdo agricola
da microrregiao de Paulo Afonso - Ba ainda
nao apresenta condigdes para suportar o de-
senvolvimento de uma cadeia produtiva de
biocombustiveis na microrregido, caracteri-
zando uma agricultura de subsisténcia com
venda do excedente. A baixa diversificacdo
da producdo, a falta de articulacdo com o
mercado, a falta de incentivo e direciona-
mento de politicas publicas, a falta de capa-
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citacao e qualificagao profissional, o baixo
nivel tecnoldgico e de acesso ao crédito, a
precaria assisténcia técnica e baixo nivel de
organizagao social ainda sao entraves para a
construcdo deste novo cenario.

Somando-se a esse cenario, a ausén-
cia de zoneamento agricola das principais
oleaginosas da cadeia produtiva dos biocom-
bustiveis para os municipios componentes da
microrregiao dificulta a implementagao de
projetos, acesso ao crédito e participacdo,
dos produtores, em programas governamen-
tais.

Em contraponto, as oportunidades ofe-
recem uma nova ordem para as agendas em
todo o mundo, e em especial para o Brasil,
para a Bahia e a para microrregiao de Paulo
Afonso-BA, ja que as exigéncias do mercado
consumidor nao param de crescer e impul-
sionam o desenvolvimento de novos produ-
tos. As mudangas e exigéncias da legislacao
ambiental favorecem o segmento da energia
renovavel, e a perspectiva de esgotamento
das fontes ndao renovaveis de energia reforga
o atual cenario favoravel para o desenvolvi-
mento de novas tecnologias de produgao.

A microrregiao de Paulo Afonso apre-
senta potencial para produzir variedade de
matérias-primas para os biocombustiveis, ja
gue possui uma extensa area territorial, o
que possibilita a expansao da fronteira agri-
cola, altos indices de insolacdao e clima que
atende as necessidades de algumas oleagi-
nosas. O que esta faltando para dar inicio a
formagao de um cenario promissor para o
desenvolvimento e consolidagao de uma ca-
deia produtiva para os biocombustiveis é o
direcionamento de politicas publicas associa-
das ao planejamento regional de agdes, de
producao e de consumo.
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RESUMO: Smart grid (redes inteligentes) é uma infraestrutura de redes e telecomunicagdes com um
conjunto de aplicagdes e caracteristicas técnicas tais como interoperabilidade com sistemas legados,
comunicagao bidirecional, capacidade de recuperagdao de falhas, dentre outras. Essa arquitetura é
fortemente baseada em redes de telecomunicagdes com vantagens inerentes, tais como uma maior
eficiéncia e confiabilidade para o sistema, permitindo a comunicacdo entre dispositivos inteligentes
na rede. Entre os desafios para o desenvolvimento de uma rede de nova geracdao para as smarts grid,
destacam-se a seguranca, o monitoramento, a geréncia, o controle, a qualidade de servico e a migra-
cdo tecnoldgica. O objetivo deste trabalho consiste na investigacdo de mecanismos de monitoragdo e
supervisdo com caracteristicas ubiquas e autondémicas visando o suporte das solugées de smart grid

com requisitos temporais.

PALAVRAS-CHAVE: Smart Grids, Computacdao Ubiqua, Computagdao AutonOmicas, Tempo Real.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos 100 anos, ndo houve mu-
dancas revoluciondrias na estrutura da rede de
energia elétrica (FANGXING, 2010). O sistema
elétrico possui como objetivo primario fornecer
energia aos consumidores finais. Este forne-
cimento é desencadeado através dos proces-
sos de geracao, transmissao e distribuicao de
energia elétrica. As experiéncias tém mostrado
qgue a obsolescéncia dos sistemas da rede do
século 20 ndo se adapta mais as necessidades
do século 21, que incluem ndo apenas um au-
mento na demanda por recursos, mas também
um aumento na qualidade e na variedade dos
servicos providos.

Para lidar com a obsolescéncia tecnolo-
gica, com novas demandas e com a moderni-
zacao da rede elétrica existente, foram propos-
tas as smart grids (GUNGOR, 2011), as quais
permitem uma maior eficiéncia, confiabilidade
e integracdo na rede elétrica. A eficiéncia im-
plica em um menor consumo de energia elétri-
ca e um fornecimento de energia de qualidade
igual ou superior ao atual, reduzindo custos e
o impacto ecoldgico da geracdo de energia. A
confiabilidade permite a identificacao de pro-
blemas, como falhas em ativos da rede, fa-
zendo com que a concessiondria possa tomar
as devidas providéncias antes que o problema
ocorra ou que uma area maior seja afetada.

2. PROBLEMAS ATUAIS DO SISTEMA
ELETRICO

A monitoragao e supervisao de sis-
temas elétricos é um desafio importante e
antigo, implementado a partir de solugoes
centralizadoras com uso de enlaces, em sua
maioria, dedicados.

A modernizagao dos sistemas de auto-
macado do sistema elétrico é inevitavel, tor-
nando imprescindivel a implantacdo de um
sistema de monitoragao e comunicagao inte-
ligente com os centros de controle e de su-
pervisdo da rede elétrica, haja vista que, se
forem controlados por seres humanos, ten-
dem a apresentar falhas operacionais devido
ao grande volume de informagdes a serem
manipuladas. Atualmente, a rede elétrica
conta com diversos problemas:

(a) O controle do consumo ainda é
manual;

(b) Baixo nivel de automacdo no con-
trole dos dispositivos da rede;

(¢) Geragao muito distante dos gran-
des centros consumidores;

(d) Dados pouco detalhados sobre o
consumo de energia;

(e) Baixo nivel de automacao no con-
trole dos dispositivos da rede;

L17 |



Educacédo, Tecnologia e Cultura - E.T.C. | Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA

(f) Dificuldade de integragdao de novas
demandas (como por exemplo, veiculos elé-
tricos);

(g) Baixa qualidade na energia entre-
gue ao consumidor, devido a falhas nos sis-
temas de transmissdo e de distribuicao.

Com os recentes desenvolvimentos
em monitoramento avancgado, tecnologias de
informacdo e comunicagao aplicadas a smart
grid, as novas redes de distribuicao de ener-
gia serdao capazes de responder com mais
eficiéncia as necessidades dos consumido-
res.

3. DESAFIOS

As solugdes do tipo smart grid para o
sistema elétrico como um todo, implicam em
um conjunto de desafios em areas técnicas,
tais como a comunicagao (telecomunicagdes
e redes), a seguranga, a automacgao, a ge-
réncia e a integracdo de componentes, den-
tre outras. De maneira geral, espera-se que a
solugao smart grid venha a ser uma solucao
sustentavel que permita, dentre outras fun-
cionalidades, a geracao diversa e distribuida
e uma automacgao avangada da distribuicao.
Para tanto, as smart grids exigem uma solu-
¢ao adequada e especifica para o seu siste-
ma de comunicagao.

Um importante desafio do desenvolvi-
mento das smart grids é a criagcdo de uma
infraestrutura de telecomunicagdes que per-
mita a integracdo dos diversos usuarios da
rede. Essa infraestrutura deve fornecer uma
comunicagao segura e diferentes requisitos
de qualidade de servico (GUNGOR, 2011).

Contudo, projetar uma rede estrutura-
da de protecdo, de supervisao e de monito-
ramento que dé suporte a controle e gerén-
cia eficiente dos recursos da rede é um dos
maiores desafios atuais. Dentre os principais
desafios para a implantacdo da transmissao
e da distribuicdo de energia na smart grids,

destaca-se a interoperabilidade na comuni-
cacao entre dispositivos inteligentes na rede.
Esse é um fator central no projeto das smart
grids. Varias organizacdes de desenvolvi-
mento de padrdes nacionais e internacionais
tém organizado esforgos para se chegar a um
conjunto de tecnologias, normas e padroes
que definam o comportamento das smart
grids, sendo uma das principais propostas
a adocdo do IEC 61850. Este é um padrao
internacional desenvolvido pelo Comité Téc-
nico TC57 da IEC (International Electrotech-
nical Commission) que suporta comunicagao
automatizada e pavimenta o caminho para a
smart grid ao fazer integracdes entre siste-
mas, como monitoramento, protecao, medi-
gao e controle (FANG, 2011).

Outro importante desafio é prover a
interoperabilidade na comunicagdao entre dis-
positivos inteligentes na rede, de tal forma
gue a liberdade de inovagao e a competitivi-
dade sejam mantidas entre as empresas que
fornecem equipamentos de automacao.

4. SMART GRID - UMA SOLUCAO INOVA-
DORA

Smart grid é o termo geralmente usa-
do para descrever a integragao dos elemen-
tos da rede elétrica com uma infraestrutura
de informacdo, oferecendo inumeros benefi-
cios tanto para os geradores e distribuidores
como para os consumidores de eletricidade.
Um sistema elétrico inteligente comuta toda
a oferta de energia através da rede de distri-
buicdo, gerenciando a demanda de energia
através de um sistema de comunicagao. Por-
tanto, a inteligéncia da rede reside na capa-
cidade dos dispositivos de se comunicar, tro-
cando informagdes que permitem construir
uma rede mais segura e mais eficiente, como
mostrado na Figura 1.

Figura 1. Comparacao entre uma rede elétrica padrao e uma rede inteligente.
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(a) Rede elétrica atual.
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Painel Solar

Centro de Conirole

(b) Rede elétrica inteligente, com amplo suporte de telecomunicagdes.

Assim, redes elétricas inteligentes,
ou smart grids, podem oferecer e controlar
diversas fontes de energia, permitindo que
0s usuarios escolham quais fontes utilizar
e em quais horarios, de tal forma a reduzir
custos e diminuir os riscos de sobrecarga na
rede. O sucesso da smart grid depende de
um backbone confidvel, resistente, seguro,
gerenciavel e baseado em padrdes de infra-
estrutura de comunicacao abertos (POTHAM-
SETTY, 2009). Para a distribuidora de energia
elétrica, é crucial ter ou criar uma rede que
dé conectividade total entre todos os seus
elementos de rede, fontes de dados, e equi-
pamentos. Com isso, a tomada de decisao é
feita com parametros mais precisos, o que é
fundamental para a eficiéncia no gerencia-
mento da smart grid (POTHAMSETTY, 2009).
A ideia comum em smart grid é a integracao
da energia, de comunicagdes e tecnologias
de informagao para montar uma infraestru-
tura inteligente de energia elétrica que pre-
veja uma evolucdao continua de aplicacdes
para beneficio do usuario final.

O grid elétrico atual ja estd ultrapassa-
do, pois ndo possui um sistema adequado de
geréncia e controle de seus equipamentos.
Hoje, as telecomunicagdes e os sistemas de
informagdo permitem a criagao de um siste-
ma de gerenciamento, controle e prestacao
de servico mais eficiente e inteligente. Com
a implantacdo de uma rede totalmente auto-
matizada e inteligente, as concessionarias e
distribuidoras poderdo prover servicos mais
confidveis, eficientes e seguros (LECCESE,
2012).

Dentro do contexto de smart grids,
surgem algumas novas tecnologias que aca-
bam se tornando caracteristicas marcantes
da rede, como mostrado na Figura 2. Uma
das contribuicdes das smart grids é permi-
tir que diversas fontes de energia estejam
disponiveis aos clientes, garantindo um uso
mais amplo de energias limpas. Outra grande
inovacdo é que, nas smart grids, os clientes
também podem se tornar fornecedores de
energia, com a energia que ele armazenou
ou produziu durante o dia, utilizando, por
exemplo, painéis solares. Com isso, o fluxo
de energia passa a ser bidirecional e os clien-
tes ficam menos dependentes da principal
distribuidora de energia. Além da economia,
essa inovacao também permite uma maior
robustez a falhas, pois se existem problemas
no sistema de distribuigao principal, ele pode
ser cortado e substituido, temporariamente,
pelas fontes alternativas.
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Figura 2. Visao geral dos elementos de uma smart grids.

Carros elétricos podem se conectar
a grid tanto para se recarregarem
quanto para proverem energia em

Energia edlica e outras energias

renovaveis sdo integradas a rede,

tornando o sistema elétrico mais
sustentavel.

4
Tecnologia de casas inteligentes
incluem portais web e displays
locais, permitindo que o usuario
monitore seu consumo e modifique
seus habitos.

Geradores de energia particulares podem
ser usados para prover energia para a
grid, aumentando a confiabilidade.

momentos de falhas.

Sistemas inteligentes de controle,
usando tecnologias de
telecomunicagBes para monitorar,

isolar e corrigir falhas na rede.

Medidores inteligentes coletam
dados de consumo e os enviam
para a distribuidora, facilitando o
faturamento e a correcdo de falhas

na rede.

v

S,

Painéis solares e outras fontes
alternativas sdo adicionadas a grid de
forma simples, diversificando as

formas de consumo.

i:l - %

A Tabela I resume a rede elétrica hoje e a compara com as smart grids.

Tabela I. Comparacao da rede elétrica atual com as smart grids.

A REDE HOJE

A REDE INTELIGENTE

Os consumidores estao desinformados e nao par-
ticipam do sistema.

Dominada pela producgao centralizada, muito li-
mitada na geragcao e armazenamento.

Concentra-se em falhas ao invés de na qualidade
da energia.

As informacbes de pregos estdo disponiveis. As-
sim, o cliente tem a escolha de muitos planos,
precos e opcoes de compra e venda.

Recursos energéticos plug and play para comple-
mentar a producao centralizada.

Qualidade é prioridade, com uma variedade de
opcoes de preco de acordo com as necessidades
do cliente.

Inteligéncia da rede limitada.

Foco na protecdo apés a falha.

Vulneravel a vandalos e a desastres naturais.

Mercado limitado e nao integrado.

Integracao inteligente da rede com a geréncia

Evita interrupgbes, minimiza o impacto, e se re-
cupera rapidamente de falhas.

Detecta, atenua e se restaura rapida e eficiente-
mente apds desastres.

Mercado integrado e que possibilita inovacao.

g
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5. MICROGRIDS - GERACAO DISTRIBUI-
DA DE ENERGIA

Microgrid (Microredes) é um novo pa-
radigma desenvolvido pela inclusao da gera-
cao distribuida das smart grids. Estes possibi-
litam uma forma eficiente de conectar fontes
de energia de diferentes tipos e capacidades

Figura 3. Exemplo de microgrid (FANG, 2012).

Macrogrid §

Figura 3.

O novo sistema de geracdo distribui-
da de energia, as microgrids, elenca diver-
sos impactos na operagao do sistema, prin-
cipalmente no que tange ao controle da rede
e de equipamentos de protecdo. A situacgao
aumenta a criticidade quando as microgrids
contam com recursos de geragao de ener-
gia intermitentes (i.e., a geracdo edlica, ge-
ragao solar, dentre outras) (BASTOS, 2003).
A geracgao intermitente nao garante o forne-
cimento continuo de energia e nem garante
gque o maior consumo de energia na micro-
grid aconteca no mesmo momento da gera-
¢ao maxima da fonte intermitente (MARTINS,
2011).

Em (BORGES, 2011), é apresentado
um modelo para avaliagao da confiabilidade
de microgrid com geracdo distribuida res-
paldada em recursos renovaveis de energia.

(FALCAO, 2010) e na criacdo de pequenos sis-
temas elétricos localizados e compostos por
geragao, armazenamento e cargas. Assim va-
rias microgrids interligadas, de acordo com
o conceito plug and play, podem criar uma
smart grid, na qual a transmissao de informa-
gao obedece a um fluxo diferente do fluxo de
energia, como é mostrado na Figura 3.

Fluxo de
informagao

Microgrid

Exemplo de microgrid [5].

Sdo propostos modelos estocasticos para re-
presentar o armazenamento de energia e a
disponibilidade de geracao de energia prove-
nientes de fontes intermitentes com o intuito
de reduzir a intermiténcia de fornecimento
dessas fontes. Desta forma, as microgrids
colaboram para a garantia da confiabilidade
da rede elétrica, jd que sdo propensas a se-
rem autossuficientes no quesito da geragao
e consumo de energia, minimizando a sobre-
carga da rede elétrica. Modelos de confiabi-
lidade com base em fontes de energia reno-
vaveis para redes elétricas de distribuicdo
podem ser encontrado em (BORGES, 2011).

Lasseter et al. mostram que o uso
de microgrids nos sistemas de distribuicao
pode simplificar a implementacdo de varias
funcdes dos novos sistemas elétricos (LAS-
SETER, 2004). Os autores descrevem que o
isolamento de pequenas geragdes e cargas
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pode fornecer maior confiabilidade no siste-
ma completo pela rapida capacidade de rea-
gao ante uma falha.

Neste contexto, consideramos seis
pontos importantes na geréncia de microgri-
ds (Figura 4):

(a) Utilizagao eficiente das fontes de
energia renovaveis;

(b) Geréncia Autonémica com garantia
de requisitos temporais visando uma melhor

Figura 4. Principais demandas em Micro Grids

6. REQUISITOS DESEJAVEIS

Nesta secao, serdao detalhados os re-
quisitos desejaveis relacionados a computa-
¢ao ubiqua, autonémica e sistemas de tempo
real.

7. REQUISITOS DE COMPUTACAO UBI-
QUA

A demanda de supervisdao e monitora-
cao eficiente no sistema elétrico é resultado
da crescente complexidade que o permeia
devido a grande quantidade de variaveis a
serem monitoradas e controladas. O traba-
Iho proposto engloba algumas caracteristicas
pertinentes ao paradigma da computagao
ubiqua, a saber:

qualidade do servico ofertado;

(c) Oferta de servicos e informacgoes
detalhadas ao consumidor final;

(d) Utilizacdo consciente de energia
veicular;

(e) Prover integracao e interoperabi-
lidade entre os microgrids e também com a
distribuidora;

(f) Comunicagcao entre microgrids, vi-
sando o atendimento dos requisitos acima.

2

Af
R L

ao

(a) Heterogeneidade - As smart grids
sao amplamente baseadas no monitoramen-
to e integracdao de dispositivos da rede sem
interfaces com o usuario (sensores, atuado-
res, dentre outros) com arquiteturas de har-
dware e software diferentes provenientes de
fabricantes distintos. Isso é possivel devido
ao amplo suporte das redes de telecomuni-
cacao (infraestrutura cabeada ou sem fio) e
modelos de abstracao de dados implementa-
dos nos dispositivos.

(b) Invisibilidade - Soma-se a essas
caracteristicas peculiares das smart grids um
dos conceitos relativo aos sistemas multia-
gentes (U.S. Department of Energy Office,
2009) pertinente a possibilidade da ndo in-
tervencdo humana permanente no monito-
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ramento através de um sistema de controle
coordenado entre seus componentes. A au-
tonomia para resolugao de questdes conhe-
cidas sao oriundas de aplicacdes com certo
nivel de inteligéncia, bem como com o uso de
recursos inteligentes embarcados na sua es-
trutura légica (FALCAO, 2009) e capacidade
de comunicagao.

(c) Sensibilidade ao Contexto — Os sen-
sores coletarao dados sobre a operagao e o
desempenho (tensdo, corrente) sobre o am-
biente no qual a aplicagdo esta associada em
relacdo a rede de energia. Os mesmos anali-
sam os dados autonomicamente para deter-
minar o que é significativo (i.e., tensao muito
alta) e designam acoes (i.e.,envio de mensa-
gens) aos dispositivos atuadores para conter a
anormalidade da situacao (reduzir a tensao).
Desta forma, economiza-se a energia gerada
e contribui com o meio ambiente através da
reducao das emissoes de carbono.

(d) Baseado em Localizagao - Um me-
canismo autonémico de registro sequencial
de passos em tempo real vai identificar as lo-
calizagOes e status operacional dos inUmeros
componentes do sistema, permitindo detec-
tar uma falha e responder a ela com muita
rapidez com intuito de restabelecer a norma-
lidade (resiliéncia).

(e) Ambiente Volatil - A arquitetura de
monitoragao e supervisao deve lidar com as
alteragdes dinamicas e imprevisiveis na topo-
logia da rede (WSAN) de forma trivial, haja
vista que a mudanca do ambiente de execu-
Gao passa a ser tratado como algo comum ao
invés de excepcional, seja pela insercao e/ou
remocgao de sensores, por falhas de comuni-
cacao ou por mudangas nas caracteristicas
(i.e, largura de banda e laténcia variavel).

No aspecto de seguranca e privacida-
de dos dados, por se tratar de uma questao
delicada e complexa em sistemas com ca-
racteristicas ubiquas principalmente no que
se refere a ambientes flutuantes cuja execu-
c¢ao de uma tarefa é feita cooperativamente
com outros dispositivos heterogéneos com
escassez de recursos (energia e capacidade
computacional), e por se tratar de filtragem
e interpretacao de dados brutos sensoria-
dos de variaveis fisicas mensuraveis (tensao,
corrente) cuja captura ndo acarreta danos a
imagem da concessionaria de energia, o foco
sera direcionado na integridade dos dados,
pois a partir destes que sera realizada uma

analise de significancia facultando uma to-
mada de decisdo. Portanto, serdao utilizados
mecanismos de verificacdo na troca de men-
sagens (algoritmos de hash) almejando de-
tectar se houve alteragdes nas informacgoes
intercambiadas entre os dispositivos da rede.

Outra alternativa possivel para termos
um certo nivel de confianga entre dispositi-
vos seria, na fase de associagao dos sensores
com a rede existentes, utilizar um protocolo
de autenticagdao baseada em localizagao cuja
validagao seria feita através de um canal fi-
sicamente restrito e com alcance limitado a
area de monitoracdao (espaco inteligente).
Com o intuito de salvaguardar os objetivos
propostos, sera desenvolvido, numa primei-
ra instancia, um protétipo funcional do arca-
bouco de monitoragdao e supervisao voltado
para experimentacao tecnoldgica com intuito
de consolidar as ideias iniciais.

Com a prototipagao, é possivel, atra-
vés de um ambiente de simulagao, realizar
testes e validacao das hipdteses dos sistemas
interativos de monitoragao. Dentre as plata-
formas disponiveis para prototipar o projeto,
uma possibilidade seria utilizar um sistema
hardware open-source, como o Arduino. Esta
plataforma permite planejar e programar ob-
jetos inteligentes e interativos capazes de
obter inputs (i.e., de uma variedade de sen-
sores) e executar tarefas especificas, como
outputs (i.e., através de dispositivos atuado-
res), para com o meio.

8. REQUISITOS DE COMPUTAGCAO AUTO-
NOMICA

Nas ultimas décadas os avancos em
areas como redes de computadores, siste-
mas distribuidos, Web, computacao movel,
juntamente com a necessidade de desem-
penho e produtividade tem requisitado uma
geréncia mais eficaz destes ambientes com-
plexos. Neste contexto, surge o conceito de
computacdo autonOmica definido como um
processo evolucionario dos sistemas de ge-
réncia, motivado pelo avango da tecnologia.
Na verdade, a computacdo autondmica se
apresenta como sucessora natural dos outros
qguatro niveis de geréncia: basico (basic), ge-
renciado (managed), preditivo (predictive) e
adaptativo (adaptative), conforme apresen-
tado na Figura 5.
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Figura 5. Niveis de evolucdo da geréncia.

BASICO GERENCIADO PREDITIVO ADAPTATIVO AUTONOMICO
NIVEL 1 N NIVEL 2 NIVEL 3 N NIVEL 4 NIVEL 5
Andlise e Ferramentas Correlagdo de [1/|Sistema monitora, /| Geréncia baseada
resolugdo de centralizadas eventos correlaciona em politicas de
problemas manuais e agbes manuais e age negocios dinamicas

Computacao autonO6mica (Autonomic
Computing) representa uma evolugao inevi-
tavel da geréncia da infraestrutura de tec-
nologia da informagao (HORN, 2001). Esta
evolucdo se fez necessaria, pois a complexi-
dade dos ambientes computacionais aumen-
tou, devido a maior sofisticacdo dos servicos
oferecidos, a exigéncia de qualidade e pro-
dutividade, ao crescente volume de dados,
e a heterogeneidade dos dispositivos, tec-
nologias e plataformas. Tais caracteristicas
tém aumentado a dificuldade da geréncia de
infraestrutura, tornando as atividades dos
administradores mais onerosas. A comple-
xidade é apresentada como o desafio mais
importante a ser tratado por esses sistemas
(GANEK, 2003).

Em sistemas complexos, a intervengao
humana pode ser um ponto de insercdao de
falhas na geréncia (LRAD, 2006). Sob este
aspecto, um sistema autondmico pode ser
definido como um sistema livre de adminis-
tradores para geréncia de rotinas administra-
tivas e tarefas operacionais (GANEK, 2003).
Contudo, é importante ressaltar que a com-
putacdo autonémica nao foca na eliminagao
da intervencao humana (PARASHAR, 2007),
mas sim em uma participacdo de alto nivel
com o objetivo de estabelecer metas e re-
gras de negdcios a serem seguidas por tais
sistemas. Assim é possivel definir computa-
¢ao autonbmica como um sistema que pos-
sui a capacidade de gerenciar a si mesmo de
acordo com os objetivos estabelecidos pelo
administrador (KEPHART, 2005). De fato, a
esséncia de sistemas autonémicos é o Self-
-Management (KEPHART, 2005), que tem
como objetivo tornar o ambiente gerenciado
capaz de perceber, analisar as suas condicdes
atuais e ter a habilidade de reconfigurar seus
componentes e dispositivos de forma proati-
va. Dessa forma, é perceptivel que a autono-
mia pode ser aplicada ao gerenciamento de
alto nivel de Smart Grids.

9. REQUISITOS DE SISTEMAS DE TEM-
PO-REAL

Muitos sistemas em tempo real (RTS)
devem atender as demandas rigorosas de de-
sempenho em tempo real e o sistema Smart
Grid pode ser aquele onde sua aplicagao é
considerada de missdo critica. Respostas em
tempo real sdo muitas vezes necessarias na
ordem dos milisegundos e, por vezes, micro-
segundos. Por outro lado, um sistema sem
requisitos de tempo real nao pode garantir
uma resposta dentro de qualquer prazo (in-
dependentemente do tempo de resposta real
e esperado) (BEN-ARI, 1990). Em geral, os
requisitos RTS sdo confidveis, escalaveis de-
terministas e confidveis.

Os requisitos RTS sdo diretamente
aplicaveis no contexto de redes inteligen-
tes. O seguro e confidvel sao intrinsecos a
fases de geracao e transmissao. Escalabili-
dade estd associada com a distribuicdo de-
vido ao grande numero de consumidores e
suas peculiaridades. O determinismo - sem-
pre retorna o mesmo resultado quando sao
chamadas com um determinado conjunto de
valores de entrada e dado o mesmo Estado
- uma caracteristica positiva em relagao as
destes sistemas.

Em geral, os sistemas de tempo real
sao classificados do ponto de vista da segu-
ranga como:

(a) Sistemas Nao Criticos de Tem-
po Real (Soft Real Time Systems) — Quan-
do as consequéncias de uma falha devida ao
tempo é da mesma ordem de grandeza que
os beneficios do sistema em operacao.

(b) Sistemas Criticos de Tempo
Real (Hard Real Time Systems) — Quando
as consequéncias de pelo menos uma falha
temporal excedam em muito os beneficios
normais do sistema

Nesse caso, uma solucao de Smart
Grid é classificada como Hard Real Time Sys-
tems, pois esta falha é dita catastrofica.
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9. UMA PROPOSTA DE ARCABOUCO BA-
SEADA EM PLANO DE CONHECIMENTO

Uma nova arquitetura deve lidar com
esses requisitos, além de dar suporte a uma
evolucao a rede de acordo com as novas de-
mandas, deixando para tras o modelo proje-
tado com base nos requisitos de um século
atras. Uma investigacao de mecanismos de
monitoracdo e supervisao com caracteristi-
cas ubiquas e autondmicas visando o supor-
te das solugbes num estilo smart grid sera
realizada. O cenario basico de investigagao
proposto sdo os sistemas elétricos visando
a viabilizagdo de solugdes otimizadas para
as cidades inteligentes e para os sistemas
de geréncia e monitoracdo de distribuicao
de energia. A abordagem da solugdao a ser
perseguida inclui as tecnologias de monito-
ramento e atuacdao baseadas em redes sem
fio (p. ex.: tecnologia de wireless sensors
and actuators networks (WSAN) (PARASHAR,
2007)), técnicas de aprendizado de maquina
e de comunicacdo maquina a maquina (M2M)
(KEPHART, 2005).

A smart grid sera capaz de distribuir
mais energia para a sociedade por adminis-
trar melhor a geragao, transmissao e distri-
buicdo, sendo invulneravel a violacdes na se-
gurancga, a ataques terroristas, a desastres
naturais e a falhas humanas e mecanicas
(HORN, 2001).

Um sistema elétrico inteligente comu-
ta toda a oferta de energia através da rede
de distribuicao, gerenciando a demanda de
energia através de um sistema de comuni-
cacao (MCARTHUR, 2012). Portanto, a in-
teligéncia da rede reside na capacidade dos
dispositivos de se comunicar, trocando infor-
macdes que permitem construir uma rede
mais segura e mais eficiente.

O arcabouco proposto devera incluir
caracteristicas de ubiquidade e autonomia
em fungao da necessidade atual dos siste-
mas de geréncia e supervisao das operado-
ras de energia. Dessa forma, o objetivo ge-
ral do trabalho consiste na proposta de um
arcabouco de monitoragao e supervisao com
caracteristicas ubiquas e autonémicas no sis-
tema elétrico, visando o suporte de solugdes
smart grid com o intuito de melhorar e au-
xiliar a tomada de decisdo através de redes
inteligentes. Como objetivos especificos po-
dem ser destacados:

(@) Investigar sistemas de monitora-

Gao e supervisao, objetivando minimizar ou
extinguir problemas e melhorar o sistema de
gerenciamento da rede elétrica;

(b) Elaborar o modelo de utilizagao de
WSAN no contexto de redes inteligentes;

(c) Elevar a confiabilidade operacional
em termos de resiliéncia e capacidade de re-
cuperacao de falhas;

(d) Elevar o nivel de autonomia dos
elementos de monitoragao (sensores) e com-
ponentes atuadores (computagcao e servicos
autondmicos);

O sistema de comunicagao da solu-
cao smart grid &, via de regra, uma solucao
abrangente do ponto de vista tecnoldgico. A
titulo de exemplo, o sistema de comunicacao
para o smart grid tem elementos distintos
gue incluem solugdes especificas de rede lo-
cal para a comunicagao interna entre os ele-
mentos de controle nas subestagdes (IEDs,
atuadores, outros): os sistemas de comu-
nicacdo de longa-distancia, suportando a
transmissdo de energia eficiente e confiavel;
0 suporte a monitoracdo e coleta de dados
de diferentes tipos de sensores dos sistemas
e, na ponta do sistema elétrico, a integracao
da comunicacao e integracao dos usuarios fi-
nais, distribuidores e residéncias com seus
sistemas de controle e geréncia, sensores,
equipamentos inteligentes e sistema de mo-
nitoragao da demanda de energia.

Um ponto de partida necessario nesta
discussao que pode ser eficiente na discussao
dos requisitos e da abrangéncia da solucao
consiste no entendimento da motivacao das
solucdes smart grid. Em efeito, o constan-
te aumento da demanda por energia elétrica
em paralelo a crescente necessidade de mo-
nitoramento e controle de grandezas elétri-
cas, integracdo de equipamentos, novos mé-
todos de supervisdao e protegdo, tratamento
de contingéncias e adequagao aos requisitos
dos 6rgaos reguladores tem contribuido para
o crescimento significativo da complexidade
operacional dos sistemas de energia elétrica,
tornando a atividade manual de controle e
monitoracdao bastante complexa.

As solucdes smart grid decorrem fun-
damentalmente desta necessidade e visam
uma solucdo integrada com maior eficiéncia
e eficacia para o controle, protecdo, medicao,
monitoracdo. Além disso, objetiva-se uma
solucdo ‘“integrada” que deve também ga-
rantir a interoperabilidade entre os sistemas
envolvidos (novos e legados) que, adicional-
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mente, devem se adaptar as necessidades
de regulacdao de energia especificas dos di-
versos paises. A infraestrutura de redes e te-
lecomunicagdes que deve suportar a solugao
smart grid decorre, em grande parte, desta
motivagdao e um dos seus primeiros desafios
€ a identificacdo dos requisitos para um sis-
tema complexo, multifuncional e abrangente
integrando todos os elementos do sistema
elétrico (da geracdao ao consumidor final).

As redes e as telecomunicacdes ja sao
usadas nos sistemas elétricos atuais e o que
se espera € uma comunicacao mais eficiente
gue explore os beneficios e facilidades das
novas solucdes de rede (redes oOpticas, redes
de sensores, rede de acesso em banda lar-
ga, redes DCN, outras) e integre os compo-
nentes da rede de forma abrangente (fluxo
bidirecional de dados e informacodes), intero-
peravel e segura e, assim sendo, permita a
evolucdo do sistema elétrico como um todo.
Existe um consenso na comunidade de pes-
quisa e desenvolvimento que boa parte dos
desafios postos é de longo prazo com uma
expectativa que possam ser alcancados en-
tre cinco e quinze anos, dependendo da area
ou subarea de atuacdo considerada.

Os requisitos basicos de comunicagao
(telecomunicacoes e redes) da solucao smart
grid sao, num primeiro momento, decorren-
tes da sua estruturacao em termos de um
sistema que ainda é fortemente baseado em
Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs). Reiterando a visdo basica, o smart
grid visa uma maior eficiéncia, confiabilidade
e seguranca acoplada a integracdao de novas
fontes de energia renovaveis através do con-
trole automatizado e fazendo uso de tecno-
logias avancadas de telecomunicacao (YU,
2011). Algumas das funcionalidades que de-
vem ser suportadas pelos sistemas de comu-
nicacao do smart grid incluem a automacao
da rede elétrica, a coordenacdo na distribui-
gao das fontes geradoras de energia (incluin-
do microgrids e renovaveis), o controle de
poténcia, a tarifacdo, a geréncia da protecdo,
0s esquemas de restauracao de servico e a
analise de contingéncia, dentre outras.

Em relacdo a evolugdo do modelo ci-
tado, observa-se que os requisitos basicos da
rede de comunicacao para o smart grid ad-
vém da integracao e distribuicdo dos elemen-
tos acima e podem, pelo menos hum primeiro
momento, serem concentrados em alguns as-
pectos técnicos fundamentais tais como:

(a) a necessidade de comunicagao
bidirecional entre os elementos do modelo
smart grid em rede (distribuido);

(b) a necessidade do atendimento de
diversos requisitos de operagao (atrasos,
perdas, variacdo no atraso, resiliéncia, ou-
tros) tipicamente referenciados na literatu-
ra como adequacgao em termos da Qualidade
Servico (QoS) ou Qualidade de Experiéncia
(QoE);

(c) A necessidade de monitorar dados
em sistemas remotos (wide-area monito-
ring);

(d) A necessidade de lidar com um vo-
lume significativo e cada vez maior de da-
dos gerados pelos sistemas participantes do
smart grid (sensores, medidores domésticos,
elementos de atuacgao, outros);

(e) A necessidade de alta disponibili-
dade e resiliéncia para a rede de controle do
grid acoplada a requisitos bastante fortes de
seguranca e privacidade dos dados; e

(f) A necessidade de tratar os dados
de forma semanticamente consistente e ade-
quada no grid como um todo.

Em suma, temos um conjunto basico
de requisitos que sao focados simultanea-
mente nas questdes de viabilidade do novo
modelo de distribuicdo das fungdes de con-
trole, no aspecto de garantias temporais
para a transferéncia da informacao, no volu-
me de informagao manipulada pela rede (ca-
pacidade) e na estruturacdao dos dados em
si (representacao, manipulacdo e semantica
dos dados do grid). Os aspectos de seguran-
¢a constituem uma area de desenvolvimento
e pesquisa a parte bastante importante para
a viabilizagao da solugao.

A titulo de ilustracdo, um requisito
importante no planejamento da rede de te-
lecomunicagdes para o suporte a smart grid
refere-se as garantias de atraso na comuni-
cacao de dados (laténcias envolvidas). Redes
de comunicacdo de dado de suporte a smart
grid requerem valores de laténcia da ordem
de milissegundos entre alguns dispositivos
fim-a-fim. Como exemplo, tempos de entre-
ga da ordem de 5ms sdao necessarios para
informagdes de protecao em subestagles e
algo entre 8ms e 12ms para entregas exter-
nas a subestacao, tempo de transferéncia de
comandos da ordem de 5ms sao definidos
no IEC 61850 (MARTINS, 2011) e tempos
de recuperacao de falhas menores que 4ms
sao alguns dos exemplos de requisitos de co-
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municacao fortes existentes no contexto do
smart grid.

Por outro lado, as funcdes de leitura
e transmissao de dados dos medidores digi-
tais sdo menos exigente em ternos de latén-
cia, considerando que o envio de mensagens
pode ser realizado a cada 15 min. O requisito
forte neste contexto corresponde ao volume
de dados envolvidos e a questao da monito-
racao e estruturacao semantica dos dados de
medicao.

10. MODELAGEM DO ARCABOUCO

Com o intuito de salvaguardar os ob-
jetivos propostos, sera desenvolvido, numa
primeira instancia, um protétipo funcional do
arcabouco de monitoracao e supervisao vol-
tado para experimentacdo tecnoldgica com
intuito de consolidar as ideias iniciais. Com a

Figura 6. Arcabouco Proposto

prototipacao, é possivel, através de um am-
biente de simulacdo, realizar testes e vali-
dacdo das hipoteses dos sistemas interativos
de monitoragao. Um importante desafio do
desenvolvimento das smart grids é a criacao
de uma infraestrutura de telecomunicagoes
gue permita a integracao dos diversos usu-
arios da rede. Essa infraestrutura deve for-
necer uma comunicacao segura e diferentes
requisitos de qualidade de servico (GUNGOR,
2011). Contudo, projetar uma rede estrutu-
rada de protecao, de supervisao e de moni-
toramento que dé suporte a controle e ge-
réncia eficiente dos recursos da rede é um
dos maiores desafios atuais. Dessa forma, a
proposta (Figura 6) incorpora uma camada
de gerenciamento a camada fisica da rede
elétrica.
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A comunicacdo entre elas é realizada
através dos controladores de microgrids (MC
- Microgrids Controllers). O Sistema de Moni-
toragao e Atuacao integra as mensagens dos
MCs e as converte para um formato comum
a ser tratado pelo Plano de Conhecimento.
Este, por sua vez, é responsavel por analisar
as informagdes do Sistema de Monitoragao e
Atuacao e oferecer uma resposta de acordo
com as regras especificadas pelo administra-
dor da rede.

Como exemplo, podemos imaginar a
falta da energia da distribuidora, os micro-
grids - caso tenham energia armazenada
- deverao optar entre compartilharem ou
individualizarem a energia. Isto pode pare-
cer simples, mas o Plano de Conhecimento
deve verificar a carga atual, a perspectiva de
consumo (baseado no histdrico), se existem
servigos criticos (como hospitais, postos de
salde ou postos policiais), tarifacdao entre
microgrids, dente outros.

11. CONCLUSAO

Este projeto de pesquisa almeja ex-
plorar novos paradigmas da computagao
(ubiqua e autonémica) no contexto de moni-
toragao e supervisao. O modus operandi da
proposta altera o modelo de interagao e a
interface homem-maquina com o objetivo de
minimizar ao maximo a intervencdo humana
no sistema. A monitoracdo e supervisao de
sistemas elétricos &€ um desafio importante e
antigo. Para resolver este desafio, sera pro-
posto um arcabougo de monitoragao e super-
visao no contexto de solugdes smart grid. O
objetivo é melhorar e auxiliar a tomada de
decisOes através de redes inteligentes base-
ado num sistema ubiquo e autondémico.

Para alcancar o objetivo, sera realiza-
da a coleta remota de informacdes em tempo
real, na rede elétrica, almejando um diag-
nostico e a tomada de decisbes confidveis. As
medidas de protecao sao voltadas para a pre-
vengao e compensacao das falhas, evitando,
assim, grandes colapsos e problemas como
grandes apagdes, que geram um prejuizo na
ordem de milhdoes de reais para as conces-
sionarias de energia. Existem varios desa-
fios a serem vencidos no ambito de projetos
de solugdes com caracteristicas ubiquas em
termos tecnoldgico e logico. A arquitetura e
tecnologias constituintes permitem o atendi-
mento de um conjunto minimo de requisitos

fundamentais, a saber:

(a) alta capacidade de processamento
de mensagens,

(b) comunicacao bidirecional,

(c) alta disponibilidade,

(d) seguranca,

(e) confiabilidade e a

(f) deteccao e recuperacao de falhas,
dentre os mais relevantes.

Dessa forma, as solugbes ubiquas de-
vem primar por oferecer, dentre outras ca-
racteristicas, transparéncia e invisibilidade
aos usuarios. Deve-se projetar uma arquite-
tura de sistemas menos susceptivel a falhas
respaldada pela capacidade de execugao de
tarefas entre os dispositivos.
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UM AMBIENTE PARA VISUALIZAGAO DE DADOS DE
REPOSITORIOS DE BUG TRACKING
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RESUMO: Para garantir a qualidade dos softwares que sdao desenvolvidos, é importante fazer o acom-
panhamento e gerenciamento dos defeitos encontrados através de ferramentas (Bug Tracking Sys-
tems) que sdo utilizadas por desenvolvedores para coletar dados de defeitos encontrados em seus
sistemas. Mas, essas ferramentas ndo oferecem formas de visualizacdo da distribuicao global destes
defeitos sobre o software que esta sendo desenvolvido. O objetivo deste trabalho foi a criacdo de
plug-in para a IDE Eclipse que recupera os dados da ferramenta GitHub Issues e exibe as informagoes
sobre os erros de forma visual permitindo que o desenvolvedor identifique quais partes do software
estdo com mais problemas e que devem ter prioridade na hora da corregao.

PALAVRAS-CHAVE: Teste de software, Visualizacdo de software, Bug Tracking Acompanhamento de

defeitos, Eclipse, plug-in, GitHub.

1. INTRODUGCAO

A medida que aumenta o anseio do
mercado por software de qualidade, empre-
sas desenvolvedoras tém se preocupado cada
vez mais com a qualidade dos produtos de
software que geram, sendo necessario criar
mecanismos por meio dos quais a qualidade
possa ser planejada, controlada, avaliada e
alcancada (MAGALHAES, 2008).

Na industria de desenvolvimento de
software, os engenheiros utilizam testes de
software para detectar defeitos nos sistemas
(ZHONG et. al, 2006). Teste de software é
um conjunto de atividades que envolvem
o planejamento, a elaboragdao de como e o
gue testar no software, a execugao do sis-
tema com a intencdao de encontrar falhas e
a validacdo para verificar se o sistema esta
de acordo com o0s requisitos solicitados pelo
usuario (MATHUR, 2008). Uma vez que os
testes podem apenas identificar defeitos
e nao atestar a auséncia deles (DJIKSTRA,
1969), a identificagdao de defeitos passa a ser
muito relevante para a produgao de software
de qualidade.

Uma das ferramentas mais comuns
para acompanhamento e gerenciamento de
defeitos de um software sao os Bug Tracking
Systems (BTS). Porém, uma das deficiéncias
é que dificilmente temos informacdes rela-
cionadas as entidades do software, mas sim
ao projeto como um todo. Além disso, ndo
exibem as informagdes sobre os erros de ma-

neira grafica, o que dificulta a compreensao
do desenvolvedor sobre quais sdao as partes
gue estao com mais erros.

Por outro lado, a compreensao de in-
formacdes pode ser facilitada pelo uso de re-
Cursos visuais uma vez que a visao é o senti-
do mais usado pelos seres humanos (DIEHL,
2007). Um bom artificio para analisar as
informacdes sobre defeitos no software é a
utilizacao da visualizacdo de informacao (JO-
NES, 2004). A drea da computacao onde sao
usados paradigmas visuais cujo objetivo é
facilitar a compreensao do software é cha-
mada Visualizacdo de Software.

Portanto, o objetivo geral do projeto
foi a criacdo de um ambiente de visualiza-
¢ao, escolhido na forma de um plug-in para o
Eclipse, para visualizar informacgdes detalha-
das sobre os defeitos do software que foram
registrados em um repositério de sistemas
de gerenciamento de defeitos.

2. MATERIAIS E METODOS

Em (Novais, 2011) e (Maron, 2010)
foi especificada a criagao de um plug-in vol-
tado ao BTS MantisBT, sendo que dentre os
motivos para ser escolhido estavam: era um
programa de cédigo-fonte aberto (o que faci-
litaria possiveis mudangas), por meio do qual
era possivel a criacdo de campos especiais,
e possuia uma ferramenta de conexdao web
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que atendia a suas necessidades iniciais. No
entanto, o MantisBT é gratuito apenas para
projetos locais (para o compartilhamento de
notificacao de falhas e defeitos no programa
entre os integrantes do projeto, era neces-
sario pagar a hospedagem de um servidor)
e havia a necessidade de coleta de informa-
cOes de outros BTS mais recentes.

Além disso, o plug-in anterior ndo con-
templava alguns aspectos, postos como tra-
balhos futuros: estender o Mantis para as-
sociar as falhas aos métodos ou classes pela
ferramenta Web (Maron, 2010).

Visando tais solugdes, foi realizada
uma revisdo de literatura e analise dos sis-
temas de Bug tracking mais utilizados atual-
mente e chegou-se a conclusdo da implemen-
tacdao do plug-in para o BTS: GitHub Issues,
que faz um acompanhamento de problemas
e defeitos do projeto.

O GitHub é uma empresa que oferece
servico de hospedagem de projetos que usa
o sistema GIT para gerenciamento de codi-
go fonte, em que a hospedagem para pro-
jetos cédigo-aberto é gratuita. Além disso,
ele possui mecanismos que fomentam a in-
teracao e colaboragao entre desenvolvedores
destes projetos. O GitHub Issues € o siste-
ma acoplado que faz o acompanhamento de
problemas dos projetos, acompanhamento
independente para cada projeto criado. Esse
sistema é semelhante a um BTS, pois se utili-
za o GitHub Issues para cadastro de defeitos
e problemas, atribuindo a ele propriedades
como metas e responsaveis.

Os principais motivos para a escolha
da ferramenta foram:

Faz parte de um sistema de ver-
sionamento de codigo-fonte amplamen-
te utilizado.

(@) Por ser parte do GitHub, rede so-
cial de cddigos-fontes, com grande numero
de usuarios, pudemos criar um plug-in que
seja realmente utilizado tanto por pesquisa-
dores quanto para profissionais do merca-
do. Possui mais de 340.000 usuarios € um
milhdo de projetos de cddigo-fonte aberto
(Dabbish, 2012), além de reunir a maior co-
munidade de colaboradores de projetos de
codigo-aberto (GITHUB, 2013).

Abre possibilidades para outras
pesquisas na area.

(a) Uma vez que o GitHub oferece
mais de um servigo, como, por exemplo, o
gerenciamento de cédigo fonte através do
GIT, abrimos possibilidade para coleta de ou-
tras informacdes que normalmente existem
em BTS’s comuns e, com isso, podemos visu-
alizar informagdes em conjunto. Um exemplo
seria a solucao de defeitos sincronizados com
o envio de codigo-fonte ao sistema gerencia-
dor, no caso o GIT.

Interface de aplicagcao bem docu-
mentada.

(a) A documentagao para interagao do
plug-in com o sistema web é estavel e esta
disponivel on-line.

Escolhido o BTS, foi dado inicio a cons-
trugcdo de um plug-in que atendia as necessi-
dades anteriores, de acordo com 0 processo
de desenvolvimento:

Passos Atividades Detalhamento das Atividades
1 Revisdo da literatura e testes do plug-in - instalagao e compreensao do plug-in
proposto por (Maron, 2010) anterior.
- selecdo de novos BTS’s para novo plug-
in.
2 Criagcao de novo plug-in para o Bug tracker: - criacao da funcionalidade de reporte de
GitHub Issues defeitos.
3 Reporte pelo plug-in - envio para o sistema web.
- sincronizagdo das informagoes.
- armazenamento em memoria se-
cundaria.
4 Extracdo dos dados e criacdo do arquivo em - criacdo das metaforas visuais para mos-
formato XML trar as informacgdes das falhas de forma
grafica.

g
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5 Coloracao por defeitos

- criagao da funcionalidade de coloracao
por rotulos (labels).

- criagao dos filtros.

- testes do plug-in

6 Documentagao

- elaboracdo dos relatérios e artigos rela-
tivos ao projeto.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o processo de desen-
volvimento mencionado, foi desenvolvido um
plug-in com diversas funcionalidades para
auxiliar os desenvolvedores de software a
gerenciar os dados sobre as falhas do sof-
tware. Logo abaixo, sao apresentadas as dis-
cussoes sobre cada uma das funcionalidades
da ferramenta:

Reporte de defeitos pelo plug-in e envio web:
foi criada a funcionalidade para reportar de-

Figura 1. icone de reporte de bugs

feitos a partir do plug-in e estas serao, no
momento de criacao, direcionadas ao sis-
tema web GitHub.com através da interface
de aplicacao do sistema. Para isto, o usuario
selecionara uma classe, método ou pacote a
partir da tela de exploracao (package explo-
rer) do ambiente integrado de desenvolvi-
mento Eclipse (Figura 1). Surgirao campos
necessarios para o cadastramento do defeito
semelhante ao do website (Figura 2).
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Figura 2. Cadastro do bug.
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Sincronizacao das informagdes e armazena-
mento em memdria secundaria: Um proble-

ma grave que havia é ter dados inconsisten-
tes com o sistema web, o que prejudicava a
confiabilidade da visualizagao e o seu conse-
guente uso em decisdes de projeto. A sincro-
nizacdo das informagdes locais com o web-
site foi desenvolvida a partir da interface de

aplicacdao, representada no plug-in por um
botao de sincronizagdo (Figura 3). Uma vez
gue a sincronizacao de informacgoes é ativa-
da, as informacgdes serdao salvas em um ar-
quivo para possivel utilizacdo posterior para
visualizagao, sem necessidade de nova sin-
cronizagao com o GitHub.

Figura 3: Icone de sincronizacdo de informacdes com o GitHub
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XML: Para este armazenamento, foi utiliza-
do o XML (Extensible MarkUp Language), lin-
guagem de marcacdo estendida, que sera a
linguagem utilizada para escrita dos dados
no arquivo apds uma sincronizagdo ou uma
leitura dos dados para uma visualizagao.

LdLe

Alt+Enter

Coloracao por defeitos: A coloragao por de-

feitos € a mais comum, segue o0 mesmo mo-
delo de (Novais, 2011) e (Maron,2010). Ela
utiliza as versbdes do Polymetric, TreeMap
e Coupling do SourceMiner (SourceMiner
2013), mostrando na cor vermelha as classes
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e métodos defeituosos, variando na intensi-
dade, mais escuro, maior numero de defei-
tos e mais claro, o oposto (Figura 4). Mostra

também o numero de defeitos associados ao
elemento (classe ou método).

Figura 4. Visualizacdes usuais geradas para visualizacao dos bugs nas entidades do software.
Quanto maior a intensidade da cor vermelha, maior o nimero de bugs relacionado a esta en-

tidade do software.
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Filtros de autor do reporte ("Reporter”),
responsavel pelo defeito (“"Assign to”), marco
("Milestone”) e coloracao por roétulos (/abels):
Foram criados filtros para visualizagao sobre
demanda, a partir da visualizacao geral (Figu-
ra 5). Os trés tipos de filtros estdo especifica-
dos acima. O primeiro tipo de filtro seleciona

os defeitos reportados pelo colaborador sele-
cionado. O segundo seleciona os defeitos cuja
responsabilidade foi atribuida ao integrante
colaborador. O terceiro seleciona 0 marco ao
qual o defeito estava relacionado, como, por
exemplo, primeira ou segunda versao do pro-
jeto (Figura 6).

Figura 5. Filtros aplicados a visualizacdao da informacao.
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Figura 6. Visualizacdo das entidades do software que possuem determinado roétulo.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado buscou a exten-
sao de um ambiente em que as técnicas de
visualizacao de software, ja utilizadas para
contextos de evolucao e manutengao de sof-
tware, fossem utilizadas na compreensao dos
defeitos relacionados as entidades do mes-
mo. Diversas atividades foram feitas até o
ambiente final obtido, resultado deste proje-
to, um ambiente que suportasse compreen-
sao de defeitos sincronizados com o GitHub
Issues, Bug Track System do maior reposito-
rio e rede de compartilhamento de projetos
Open Source, o GitHub.

Foram feitas as integracdes sistema
web e plug-in, o que possibilita, pelo poten-
cial da interface de aplicacao do sistema e
pela prépria quantidade de informacao do
sistema web agora integrada, que novos
projetos de pesquisa sejam beneficiados a
partir do ambiente desenvolvido. Além disso,
a pesquisa foi expandida para permitir dife-
rentes filtros pensados, durante o desenvol-
vimento da pesquisa, como a coloragao por
rotulos permitindo a customizagao das visdes
de acordo com a necessidade do engenheiro
de software.
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RESUMO: A Internet foi projetada para suportar generalidade e heterogeneidade na sua camada
de rede. A sua estrutura é baseada na premissa de um nlcleo, de rede simples e transparente, com
a inteligéncia nos sistemas finais que sdo ricos em funcionalidades. Entretanto este nucleo simples
dificulta a execucdo de novas aplicagdes que requerem um servico diferenciado e com qualidade. Di-
versos “remendos” foram executados visando a provisao de tais servicos, criando diversos protocolos
e algoritmos auxiliares. Neste contexto, surge uma expectativa de toda comunidade em relagdo a

Internet do Futuro, a qual é contextualizada indicando seus desafios e perspectivas.

PALAVRAS-CHAVE: Internet do Futuro, Arquitetura TCP/IP, Redes Definidas por Software

1. HISTORICO DA INTERNET

A Internet surgiu, durante a Guerra
Fria, quando universidades americanas fo-
ram acionadas para desenvolver uma forma
de proteger as informagdes do pais contra
um possivel ataque eminente. Ja naquela
época 0s governos tinham plena consciéncia
de que as tecnologias e meios de comuni-
cacao seriam a chave para a dominagao do
cenario econdmico e politico em um futuro
nao muito distante.

Deste modo, a Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancados ARPA (Advanced Rese-
arch Projects Agency), o6rgao responsavel
pelo desenvolvimento de projetos especiais,
criou entdo a ARPANET, e na década de 1970,
0 governo americano permitiu que cientis-
tas de universidades pudessem estudar este
novo sistema com a condicao de que pudes-
sem contribuir para a tecnologia de defesa
de dados. Como resultado dessa interagao
as universidades demonstravam interesse
crescente em desenvolver projetos para esta
rede. Entdao o projeto restrito do governo
acabou adquirindo proporgdes maiores que
o imaginado inicialmente. Por esta razao,
decidiu-se quebrar a ARPANET em dois pe-
dacos: a MILNET - que era uma rede restrita
as unidades militares; e a ARPANET - explo-
rada pela comunidade académica que conti-
nuou a desenvolvé-la. Apds isso, 0 segmento
livre da Internet, a ARPANET, caminhou livre
com esforgos de cientistas, pesquisadores e

qualquer um que se interessasse pela nova
tecnologia.

No final da década de 1980, surge
uma nova forma de visualizacao da ARPANET
que acabou revolucionando completamen-
te este meio. Esta invengao capitaneada por
TIM Berners-Lee, fisico britanico, cientista
da computacao, professor do MIT, cientista
e membro do Conselho Europeu de Pesqui-
sas Nucleares, nada mais foi do que a World
Wide Web. Este sistema nasceu para inter-
ligar universidades, para compartilhamento
dos trabalhos e pesquisas académicas em
um ambiente de colaboracgdo. Este, também,
responsavel pelo desenvolvimento de duas
ferramentas indispensaveis para a Internet:
o cddigo HTML e o protocolo HTTP.

Com as invencdes de Berners-Lee, va-
rias evolugdes e melhorias nestes protocolos
e cédigos transformaram a Internet tal como
a conhecemos hoje. Nenhum outro meio de
comunicagdao se expandiu tdo rapidamente
quanto a rede mundial de computadores.

2. A HISTORIA DA INTERNET NO BRASIL

No Brasil, o uso da Internet se iniciou antes
da invencao da World Wide Web. Em 1988,
algumas universidades brasileiras comecga-
ram a fazer parte da ARPANET, rede de com-
putadores das instituicdes de ensino superior
dos Estados Unidos, surgindo a ALTERNEX,
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primeiro esboco do que seria a internet bra-
sileira a partir dos anos 90.

Outro marco importante na historia da
Internet, no Brasil, foi a criagao, em 1989, da
Rede Nacional de Pesquisa, projeto do Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia - MCT. O objeti-
vo da RNP era implantar uma infraestrutura
de redes eletronicas distribuidas por todo o
Brasil, interligando centros universitarios e
de pesquisas no pais com o exterior, com-
pondo a Internet/BR.

Assim como a ARPANET, a ALTERNEX
comecou como uma rede restrita para pes-
quisadores e académicos de universidades,
tornando-se, a partir de 1992, o primeiro
provedor a permitir o acesso as pessoas fi-
sicas para conhecerem a rede mundial de
computadores. Inicialmente, através da in-
terface texto e, a partir de 1995, ja com a
possibilidade de acesso, via icones e janelas,
através do Windows e, posteriormente, Ma-
cintosh.

Anos mais tarde, em 1997, os prove-
dores comerciais de Internet passam a ga-
nhar mercado no Brasil e o nUmero de usua-
rios comecgou a aumentar bastante. Contudo,
estes primeiros usuarios da Internet domés-
tica eram pessoas que ja tinham algum con-
tato com o computador pessoal e dispunham
de recursos financeiros para conseguir pagar
um provedor, além da fatura de telefone -
gue ndo era nada barato naquela época.

A conexao dos usuarios domésticos
com a Internet era basicamente através de
linhas discadas, utilizando a prépria infra-

Figura 1 — Modelo em Camadas.

Usuario

Camada de Cobertura -

estrutura de telefonia para acesso a rede
mundial. Com o crescimento do mercado de
provedores, houve um colapso nas centrais
telefbnicas, que nao foram projetadas para
suportar trafego com caracteristicas distintas
do trafego de voz.

Com o passar dos anos, e com a che-
gada da conexao Banda Larga (xDSL e 3G),
houve avanco significativo na infraestrutura
de acesso a rede e os provedores passaram
também a reduzir o preco, aumentado oferta
de produtos, ao passo em que 0s usuarios
tornaram-se cada vez mais exigentes.

3. AINTERNET ATUAL

A Internet foi projetada para ser des-
centralizada e dividida em multiplas regides
administrativas autbnomas, para suportar
generalidade e heterogeneidade na sua ca-
mada de rede. A sua estrutura € baseada na
premissa de um nucleo, de rede simples e
transparente, com a inteligéncia nos siste-
mas finais que sao ricos em funcionalidades.

A opcao pelo modelo, em camadas,
objetiva a reducao da complexidade do sis-
tema através da divisdo e do isolamento das
funcionalidades da rede, permitindo que cada
camada possua fungdes especificas e preste
servico para a camada superior. Isto resulta
em um modelo de comunicagao baseado em
encapsulamento no qual os dados passam
pelas camadas de cima para baixo no emis-
sor, e de baixo para cima no receptor, como
pode ser visto na figura 1.
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O protocolo TCP/IP é o modelo em ca-
madas que especifica a pilha de protocolos
da arquitetura da Internet. A sua estrutura-
¢ao determina alguns dos sucessos, e tam-
bém, dos problemas da Internet atual. Entre
0S sucessos, destacam-se o menor nume-
ro de camadas em relagao ao modelo OSI
(Open System Interconnection) e a interope-
rabilidade de diversas tecnologias. O modelo
adotado pela Internet divide o sistema de co-
municagao em apenas quatro camadas, per-
mitindo uma implementagao mais simples e
custo mais baixo.

A definicdo e a semantica do IP per-
mitem a traducao entre a camada transporte
para diversas tecnologias das camadas infe-
riores, o que é chamado de camada de co-
bertura (Spanning Layer), garantindo a inte-
roperabilidade de diversas tecnologias com a
Internet como xDSL, 3G ou ATM.

A camada IP é considerada uma ca-
mada de cobertura eficiente por permitir que
os pacotes sejam transmitidos para qualquer
tecnologia de rede através de uma interface
uniforme, interconectando uma variedade de
aplicagdes a uma diversidade de tecnologias
de rede.

Além disso, a simplicidade do mode-
lo TCP/IP determinou uma rede sem inteli-
géncia, que permitiu flexibilidade e a rapida
evolucdao das aplicagdes e o grande cresci-
mento da rede. Hoje, no entanto, esses mes-
mos principios que tornam a Internet uma
rede tdo flexivel e popular, esbarram nas
suas limitagdes, quando essa mesma simpli-
cidade do modelo também ¢é a responsavel
pelo problema da “ossificacao” da Internet,
pois a auséncia de inteligéncia na rede impoe
restricdes para as aplicagdes que podem ser
desenvolvidas, além de dificultar a resolucao
de problemas estruturais como escalabilida-
de, gerenciamento, mobilidade e segurancga.
Dessa forma, embora o modelo TCP/IP, jun-
tamente com suas adaptacdes e protocolos
auxiliares, feitos ao longo dos anos seja efi-
ciente e atenda a muitos dos requisitos origi-
nais da Internet, talvez ele nao seja a melhor
solugao para a Internet do Futuro.

Atualmente os usuarios sentem-se
frustrados quando algo nao funciona bem,
pois 0s nds do nucleo da rede sdo tao simples
e nao fornecem informagdes sobre o funcio-
namento dela. Isso também implica em uma
alta sobrecarga para configuracdo manual,
depuracao de erros e projeto de novas apli-

cacgOes, que a primeira vista, deveria ser facil
devido a simplicidade da rede, que ndo im-
pde muitas restricdes. Porém, as aplicacoes
sao responsaveis por implementar todas as
funcionalidades que precisam, o que torna o
seu desenvolvimento complexo.

Nesse cenario, novas aplicacbes sur-
gem trazendo requisitos que sdo incompati-
veis com a arquitetura atual da rede, como
uma maior interferéncia do nucleo da rede
no funcionamento das aplicagdes. Devido as
dificuldades encontradas recentemente na
rede, existe um consenso de que a Internet
precisara ser reformulada, criando a “Inter-
net do Futuro”.

Essa nova Internet deve manter os
principios que levaram ao sucesso atual, tais
como a facilidade para implantagao de novas
aplicacOes e a adaptabilidade de seus proto-
colos, mas devera possuir conceitos novos,
tais como autocura e/ou autogerenciamento,
podendo absorver alguns principios de inteli-
géncia e conhecimento.

4. LIMITAGOES X DESAFIOS

A tecnologia basica da arquitetura
TCP/IP, cuja flexibilidade é uma das causas
do sucesso da Internet, &, também, a causa
das limitagdes atuais de sua arquitetura, que
se tornam cada vez mais evidentes em diver-
sos aspectos. Como exemplos de limitagOes,
temos: a incapacidade de identificar usuarios
em toda a extensao da Internet que dificul-
ta, por exemplo, o combate a proliferacao de
mensagens de spam; o esgotamento dos en-
derecos de rede (IPv4)%, que inibe o desen-
volvimento da chamada Internet das coisas
(Internet of Things); a falta de suporte a mo-
bilidade, que dificulta a entrega de conteudo
sensivel a localizagcdo dos usuarios; a inabi-
lidade de priorizar trafegos criticos, que faz
com que aplicagdes importantes ndao operem
adequadamente.

Adaptacdes pontuais tém sido histori-
camente propostas e realizadas conforme o
surgimento de novas demandas. Esta abor-
dagem, apesar de em muitos momentos ter
atendido a estas demandas, tem gerado au-
mento de complexidade e custo de manuten-
cao da arquitetura da Internet. Além disso,
gquanto maior o numero destas adaptacoes,

4E importante ressaltar que o protocolo Ipv6 ja estd em opera-
Gao no nucleo da Internet.
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maior é a complexidade da arquitetura resul-
tante, tornando mais dificil a superacao de
desafios futuros, uma situagao comumente
referenciada como o “engessamento” da In-
ternet, cada vez mais resistente a alteragoes
estruturais.

Os remendos, na arquitetura, da In-
ternet demonstram que o projeto inicial ja
nao se ajusta as necessidades atuais na rede.
Além disso, a arquitetura atual da Internet
ja apresenta inUmeros problemas ainda nao
solucionados, impedindo o atendimento dos
requisitos de novas aplicagdes e servicos.

Por conta deste cenario, ha um enten-
dimento crescente entre os pesquisadores
em redes de computadores que as solugoes
para a maioria destes problemas depende-
rao de um redesenho da atual arquitetura da
Internet, de maneira a solucionar de forma
mais abrangente, e de longo prazo,as dificul-
dades apresentadas pela rede atual.

A partir disto surgiu o conceito de Fu-
ture Internet (FI, ou Internet do Futuro, IF).
O termo é relativo a uma ampla iniciativa
de pesquisadores ao redor do mundo para
identificar os rumos tecnoldgicos da rede nos
proximos anos.

5. PERSPECTIVAS DE INOVACAO

Com a convergéncia digital ocorre uma
pressao ainda maior sobre a Internet. As no-
vas tecnologias, de redes e tendéncias com
4G e WEB3, demandam requisitos do nucleo
da rede, para os quais a Internet nao foi con-
cebida, e nos deparamos com uma limitagao
tecnoldgica do TCP/IP.

Diante de tal situagcao, podemos ques-
tionar por que continuamos utilizando a mes-
ma infraestrutura de rede. Mesmo conside-
rando que existe uma base instalada e os
custos operacionais de uma mudancga de tal
magnitude, o desafio de mudanca tecnoldgi-
ca nao deve ser limitado pelos impactos no
legado. O convivio entre as tecnologias deve-
ra existir por algum tempo, e o que marcara
a migragao dos servicos de uma para outra
infraestrutura sera a expectativa ou oportu-
nidades de negdcios no novo ambiente.

Muito se tem pesquisado sobre este
convivio e ja existe uma alternativa de ino-
vacdo baseada em redes virtualizadas, que
define uma nova arquitetura de rede defini-
da por software (RDS), que segue 0 mesmo
principio de virtualizagdo de servidores, que

hoje é a principal solugao de Data Centers

A virtualizacao de sistemas é uma téc-
nica que permite que um ndé computacional
execute multiplos processos oferecendo a
cada um deles a ilusao de estar executan-
do sobre recursos dedicados. Inicialmente,
um mecanismo de isolamento passou a re-
presentar um fator de uso eficiente da cres-
cente capacidade computacional disponivel e
a integrar arquiteturas onde elementos co-
muns a um conjunto de processos virtualiza-
dos possuem apenas uma copia em execugao
compartilhada.

O conceito de compartilhamento de
recursos fisicos foi estendido do ambito de
nds individuais e servidores para os demais
elementos de uma rede de computadores,
dando origem ao paradigma de virtualizagao
de redes. Em um processo paralelo aquele
descrito para a virtualizagao tradicional, a
aplicacdo da virtualizagdao de redes passou a
permitir que os componentes de uma rede
fisica particionassem sua capacidade de ma-
neira a realizar simultaneamente multiplas
funcOes, estabelecendo infraestruturas 10-
gicas distintas e mutuamente isoladas. Ou
seja, assim como a virtualizagao de sistemas
prové o compartilhamento dos recursos de
um né computacional por multiplos sistemas,
a virtualizacdo de redes prové um método
para que multiplas arquiteturas de rede he-
terogéneas compartilhem o mesmo substra-
to fisico - neste caso, componentes de uma
rede como roteadores ou comutadores.

Assim como no caso da virtualizacao
de sistemas, a virtualizacdo de redes tam-
bém permitiu que as arquiteturas de redes
se tornassem mais eficientes. Funcdes que
tradicionalmente eram gerenciadas de forma
distribuida passaram a ser projetadas para
uma execucdo e administragao centralizadas.
E o caso do encaminhamento de trafego IP:
podem ser encontradas arquiteturas do es-
tado da arte em que decisdes de roteamen-
to, originalmente tomadas de forma local
por nos especializados, sao encaminhadas
por comutadores a um sistema controlador,
gue executa em memoria uma versao virtu-
alizada da rede e dos respectivos elemen-
tos roteadores, deriva decisdoes da base de
informacdes de roteamento construida pela
execugao desta rede virtual e as transmite
aos comutadores, que reagem de acordo.
Esta abordagem é também chamada de Rede
Definida por Software, ou Software Defined
Network (SDN).
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6. REDES DEFINIDAS POR SOFTWARE

A proposta do OpenFlow tem como
ideia basica utilizar fungdes de manipula-
gao das tabelas de fluxos, que sdo ofereci-
das nos Switches. A partir dessas fungoes, o
OpenFlow fornece um protocolo aberto para
programar as tabelas de fluxos desses equi-
pamentos. O plano de dados de um Switch
OpenFlow consiste em uma tabela de fluxos
com uma agao correspondente a cada um
desses fluxos. Portanto, isso permite que os
fluxos sejam tratados de maneira diferente,
podendo ser definido um fluxo de trafego ex-
perimental e outro de trafego de producdo,
possibilitando isolamento entre eles.

Esse trafego de producao é tratado da
mesma forma que seria na auséncia do Open-
Flow. Com isso, o OpenFlow pode ser utili-
zado com uma generalizagdo do conceito de
VLANs, que também permitem o isolamento
de trafego mas de forma menos flexivel.

Figura 2 — Switch OpenFlow.
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Nesta arquitetura, os comutadores fi-
sicos da rede nao necessitam de nenhuma
inteligéncia, basta que eles tenham suporte
a OpenFlow, de maneira que as tabelas de
encaminhamento computadas no plano vir-
tual possam ser instanciadas nos Switches
da rede fisica.A interoperacao com redes le-
gadas se da de forma natural, bastando que
as maquinas virtuais do plano de controle
virtualizado rodem os protocolos de rotea-
mento da rede legada - por exemplo, BGP
ou OSPF.

Este tipo de abordagem é bastante in-
teressante no sentido de reduzir a quantida-
de de equipamentos por toda a rede, sem
causar uma convergéncia severa de trafego
para um equipamento de roteamento cen-
tral.

7. PROJETOS DE INOVAGCAO EM REDES
NO BRASIL

O Brasil, através do Ministério da Cién-
cia e Tecnologia e da Rede Nacional de Ensi-
no e Pesquisa (RNP), vem acompanhando de
perto o desenvolvimento da Internet2, tendo
participado de varios encontros de trabalho
de seus lideres. A participacdo formal do Bra-
sil e de suas instituicdes de ensino superior e
centros de pesquisa foi também incluida no
acordo de cooperagao em tecnologias para
a educacao, assinado em outubro de 1997,
por ocasiao da visita do presidente Clinton ao
Brasil. Em margo de 2000, a RNP e a Univer-
sity Corporation for Advanced Internet Deve-
lopment (Ucaid) assinaram o Memorandum
of Understanding (MoU), que coloca, defini-
tivamente, o Brasil como parceiro do projeto
norte-americano.

A primeira conexao do backbone da
RNP a Internet2 ocorreu em 29 de agosto de
2001 através do projeto Americas Path (Am-
path). Em 2004, a comunicagdao com o pro-
jeto norte-americano passou a ser feita via
Rede Clara (Cooperagao Latino-Americana de
Redes Avancadas). Atualmente, a RNP tam-
bém compartilha um link direto a Internet2
com a Clara e com a Ansp (rede avancada
de Sao Paulo), através do projeto Whren-Lila
(Western Hemisphere Research and Educa-
tion Networks - Links Interconecting Latin
America).

No Brasil, a Internet2 devera interli-
gar os computadores de instituicbes publi-
cas e privadas, como universidades, 6rgaos
federais, estaduais e municipais, centros de
pesquisas, empresas de TV a cabo e de te-
lecomunicacdo. Em principio, estdo conec-
tados os computadores ligados as universi-
dades publicas que participam do projeto,
e apenas para fins de pesquisa. Participam,
da Rede Rio 2, a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, o Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas, a Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, a Fundagao Osvaldo Cruz e a
empresa de telefonia Telemar.

L41 ]



Educacédo, Tecnologia e Cultura - E.T.C. | Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA

8. CONCLUSAO

Nestes quase quarenta anos, muito se
mudou em relacao a forma de uso da Inter-
net, com convergéncia de servicos e grande
crescimento no registro de dominios, de igual
modo a aplicagdes também mudaram e hoje
temos multimidia sobre IP, compartilhamen-
to, wireless, redes sociais, cloud computing,
etc., entretanto estrutura da rede permanece
a mesma, ou vem se modificando através de
“remendos” para o atendimento dessas no-
vas necessidades e requisitos.

Para compreender os problemas cau-
sados por essas modificagOes € preciso ana-
lisar o desenvolvimento da rede, o surgimen-
to dos novos requisitos e as implicagdes das
modificagcdoes feitas sobre o projeto inicial.
Além disso, a avaliacao da evolucdo da In-
ternet permite verificar o quanto a utilizagao
do modelo TCP/IP (especialmente pelo prin-
cipio da transparéncia e do fim-a-fim) aju-
daram no crescimento da Internet e hoje
sao causas de restricdo para o crescimento
do uso da rede. Ao mesmo tempo em que a
preocupacao com o futuro da rede aumenta
a validacao de novas propostas para a Inter-
net é comprometida devido a dificuldade de
demonstrar experimentalmente seu compor-
tamento em condicdes préximas das reais na
Internet atual, em termos de trafego e de
grande escala.

Um dos maiores desafios &, portanto,
o de dispor de um ambiente para habilitar
e testar eficientemente as novas propostas
para a Internet de forma isolada da infraes-
trutura da rede atual. Neste contexto, surge
uma expectativa de toda comunidade em re-
lacdo as Redes Definidas por Software, como
uma possibilidade mais concreta para reali-
zacdo de experimentos. Em varios paises fo-
ram criadas iniciativas, envolvendo pesquisa-
dores da academia e da indUstria, com apoio
governamental, para projetar e testar novas
propostas para a Internet.
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RESUMO: O intuito deste trabalho é analisar como a cidade de Salvador pode gerar sua marca a partir
da percepcao dos seus residentes e nao residentes. Para tal, foram feitos dois estudos por meio de
uma combinacdo de metodologias de naturezas quali e quantitativa que indicaram as ideias e senti-
mentos que as pessoas tém sobre a cidade Salvador e o grau de concordancia sobre esses atributos
obtidos. No estudo 1 foi utilizada a free elicitation e analise fotografica que geraram uma lista de atri-
butos sobre a imagem da cidade Salvador; e no estudo 2 foi feita a analise do grau de concordancia
sobre esses atributos através da escala de Likert, posteriormente apurados pela analise fatorial, que
gerou 7 fatores pelos quais percebe-se a imagem de Salvador. A partir dos resultados foram discutidas

e apresentadas algumas estratégias e ideias para Salvador gerar sua marca-cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing territorial, cidade Salvador, marca-cidade.

1. INTRODUCAO

A partir da década de 80 comegaram a
ocorrer mudangas econdmicas e politicas que
fizeram com que os territérios tivessem uma
nova percepgao de valor, gerando a necessi-
dade de um planejamento estratégico para
o desenvolvimento econémico das cidades.
Neste contexto, e em face dos crescentes
desafios impostos pela aceleragdao da globa-
lizacao e pelos novos paradigmas de compe-
ticdo, atores sociais, politicos, econémicos e
académicos tendem, cada vez mais, segundo
Gaio e Gouveia (2007), a assumir e inter-
pretar sob uma perspectiva multidisciplinar
as questOes relacionadas com a gestao do
territério e, consequente, sustentabilidade e
competitividade.

Antes as estratégias de marketing
eram voltadas para as organizagdes e hoje
ha uma preocupacao em desenvolver ferra-
mentas que sirvam como um vetor para o
desenvolvimento de uma regiao e da sua co-
munidade. Haja vista que o marketing visa
atender as necessidades dos consumidores,
no mercado, as cidades competem para sa-
tisfazer as necessidades de diferentes pu-
blicos: investidores, turistas e seus préprios
cidaddos. Logo, se ha uma competicao para
afirmacdo dos lugares, é necessario pensar
na cidade como uma organizagdao em relagao
a aplicacdo dos principios de marketing de
produtos e servicos.

Segundo Gaio e Gouveia (2007), as cidades/
regidoes possuem identidades com atributos
patrimoniais, econdémicos, tecnoldgicos, rela-
cionais, sociais e simbdlicos que constituem
a base dos processos de construcdao de ima-
gem dos territérios e a marca, através da
sua dimensdo funcional e simbdlica, tem a
capacidade de valorizar essa identidade pro-
movendo identificacdo e envolvimento com
0s publicos, distinguindo-a de territorios con-
correntes. Sendo assim, deve-se destacar
gue a identificacdao da imagem e marca da
cidade, diante a percepgao de alguns atores,
poderd contribuir no entendimento da inser-
¢ao do marketing territorial como um instru-
mento de viabilizagdo do desenvolvimento
local da cidade de Salvador - BA (cidade que
€ o objeto deste estudo).

A comunicagao promocional da cidade
de Salvador tem veiculado representagoes
gue relacionam a cidade a experiéncias ale-
gres, sensuais ou superficialmente misticas.
Além disso, a Bahia tem sido representada
como terra da preguica, em que as pesso-
as frequentam para relaxar e nao ter preo-
cupacOes, fazendo com que a difusdo des-
se esteredtipo contribua para fortalecer um
tipo especifico de turismo, principalmente
para quem procura lazer e descanso (ANJOS
NETO, 2007).
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Em um estudo desenvolvido por esse
mesmo autor, foi possivel constatar que
o fluxo turistico em Salvador ndo teve um
crescimento correspondente mesmo com o0s
crescentes investimentos realizados pelo se-
tor publico nos ultimos 25 anos. Ele afirma
que 872 mil foi o nUmero de turistas nacio-
nais que Salvador recebeu em 2005, o tri-
plo do niumero de turistas se comparado aos
dados de 1995. “Porém, quando relacionado
ao incremento em verbas para promogao e
melhorias em infraestrutura, concluiu-se que
esse aumento na demanda nao foi expressi-
vo” (ANJOS NETO, 2007, p.2).

Estes dados levaram a trés indaga-
c¢oes: O que leva os turistas a visitarem Sal-
vador? Qual a relacdo entre a imagem de
Salvador propagada pelos 6rgaos de turismo
e a percepgao do turista que visita a cidade?
A percepcao que os turistas tém da imagem
de Salvador é a mesma dos seus residen-
tes? Sendo assim, a pergunta que gerou este
trabalho é: Como a marca-cidade de Sal-
vador pode ser gerada a partir da per-
cepcao dos seus residentes e nao resi-
dentes?

A partir dai, esse trabalho teve como
objetivo geral compreender como a cidade
de Salvador pode gerar a sua marca a partir
da percepcdo dos seus publicos. Para tanto,
0s seguintes objetivos especificos identifi-
cados foram: 1) Identificar as ideias/senti-
mentos sobre a cidade de Salvador, perante
a visao dos seus residentes e ndo residentes;
2) Fazer uma andlise comparativa entre as
opinides obtidas a partir dessa identificacdo;
e 3) Relacionar o marketing territorial de Sal-
vador (BA) com a imagem percebida pelos
residentes e nao residentes da cidade.

Deste modo, o presente trabalho esta
estruturado da seguinte forma: o item 1 que
compreende essa introducdo; os itens 2, 3
e 4 apresentam o referencial tedrico como
base para o desenvolvimento conceitual do
objeto desse estudo; o item 5 mostra o mé-
todo adotado para a realizagao da pesquisa
de campo; o item 6 explana como foi reali-
zada a analise dos resultados obtidos com a
pesquisa de campo; e o item 7, apresentan-
do as consideragoes finais deste trabalho.

2. Marketing Territorial

Segundo Kotler et al (2006), o marke-
ting territorial consiste em utilizar ferramen-

tas do marketing para enfrentar o desafio do
crescimento no ambito de lugares atraindo
investimentos, moradores e visitantes, de-
monstrando como as comunidades e as re-
gides podem competir na economia global.
Sendo assim, o marketing territorial pres-
supde, obrigatoriamente, desenvolvimento
territorial e econdmico para que possa con-
tribuir na promogdo, afirmagao e desenvol-
vimento da cidade e regidao. Deste modo, o
marketing territorial atua para dois publicos:
os clientes internos que interessa fidelizar
(cidadaos residentes, trabalhadores e as or-
ganizacoes instaladas na area) e os clientes
externos (cidadaos nao residentes, organi-
zagOes com potencial para se instalarem na
area, visitantes de negodcios e turistas) que
interessa atrair.

Kotler et al (2006) ainda afirmam que
o marketing territorial abrange, basicamente,
quatro objetivos: desenvolver um posiciona-
mento e uma imagem forte e atraente; esta-
belecer incentivos atraentes para os atuais e
0s possiveis compradores e usuarios de seus
bens e servicos; fornecer produtos e servigos
locais de maneira eficiente; e promover os
valores e a imagem do local de uma maneira
gue o0s possiveis usuarios conscientizem-se
realmente de suas vantagens diferenciadas.

O conceito de marketing territorial nao
€ apenas a acao de vender a imagem de um
local, mas também qualificar e valorizar os
recursos do territério, pois este pretende sa-
tisfazer as necessidades das populagdes e in-
vestidores (KOTLER et al, 2007 apud GOMES,
2011). Sendo assim, a gestao da marca-ci-
dade atua entre os atributos do territério e o
reconhecimento dos publicos por essas ca-
racteristicas, ou seja, a marca atua entre a
identidade e a imagem da cidade (GAIO e
GOUVEIA, 2007). No entanto, em se falando
de territério, o que seriam as caracteristicas
dos produtos, na verdade, sao os atributos
da cidade e eles compdem a imagem tornan-
do a marca cidade forte.

3. IMAGEM

“A imagem pode ser concebida como
uma representacao plastica, material ou
aquilo que evoca uma determinada coisa por
ter com ela alguma semelhanga ou relagao
simbdlica” (SANTAELLA e NOTH, 1998 apud
PEREZ, 2007, p.3); adicionalmente, a ima-
gem pode ser produto da imaginagao, cons-
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ciente ou inconsciente. Peirce (1999) apud
Perez (2007), ja afirmava que as imagens
mentais, tais como sonhos, visdes e alucina-
¢Oes sao signos porque tém o poder de gerar
efeitos de sentido.

Assim, a imagem da marca pode ser
definida como o conjunto de atributos e as-
sociagdes que os consumidores reconhecem
e agregam ao nome da marca. Neste senti-
do, a imagem de uma marca sera o resultado
da interligacdao entre as estruturas mentais
do consumidor e o leque de agbes de ma-
rketing destinadas a capitalizar o potencial
contido no conhecimento da marca, gerando
assim valor (RUAO e FARHANGMER, 2000).

A imagem remete entdo, segundo
Gaio e Gouveia (2007), a um conjunto de
percepcdes, associagoes e juizos de valor dos
stakeholders e pode ser, de acordo com Ko-
tler et al (1993), positiva e atrativa, negati-
va, fraca, ou contraditoria. Na perspectiva do
consumidor, soma-se ao contexto cultural a
experiéncia com a marca, em que a imagem
formada por quem a utiliza com frequéncia,
possivelmente, sera diferente da imagem do
individuo que a utiliza esporadicamente, ou
ainda da imagem de quem nunca a utilizou.

4. MARCA CIDADE

A funcao de uma marca basicamen-
te é distinguir produtos e servicos de outros
concorrentes, ou seja, ela serve para indicar
algo a alguém, podendo ter varias interpreta-
cOes. Na perspectiva legal, marca é um sinal
de identidade que tem por objetivo distin-
guir uma empresa ou produto da concorrén-
cia. Outra definicdo encontrada sobre marca
é que a primeira funcdo da marca é parti-
cularizar o produto; a segunda é mobilizar
conotacdes afetivas (CARVALHO, 2000 apud
KAMINSKI, 2009). Sendo assim, o0 nome de
uma marca nada mais é do que uma palavra
na mente do consumidor que, uma vez bem
trabalhada e construida adequadamente, so-
lidifica-se e passa a ter um significado, seja
ele racional ou emocional.

As associacdes da marca podem ser
provenientes de imagens e sentimentos que
a mesma expressa ha mente do consumidor.
“Elas podem ser positivas ou negativas. Este
item esta relacionado ao efeito dos esforgos
de construcao da marca. A associagao pode
ser causada por um contexto de uso ou pela
personalidade da marca/produto” (MAFFE-
ZZOLLI, 2010, p.40).

Concomitantemente, pode-se afirmar que a
marca pode agregar valor emocional a um
produto, satisfazendo desejos e necessida-
des dos consumidores, despertando (ou nao)
sentimentos diferentes nos consumidores
(SOUZA, 1993 apud GARCIA et al, 2011).

Tadini Jr. (2007) afirma que, no mer-
cado, as cidades competem para satisfazer
as necessidades de diferentes publicos: in-
vestidores, turistas e seus préprios cidadaos.
E, se hd uma competicao de um lugar com
outros, ha a necessidade de se pensar a ci-
dade como organizacdao, do ponto de vista
de aplicacdo dos principios de marketing de
produtos e servicos, e de se desenvolver o
marketing territorial. Concomitante a isto,
€ possivel afirmar que a gestdao da marca
territorial remete para a construgao de um
conjunto de imagens do territério de forma
a promover identificagdao, notoriedade, en-
volvimento e comportamentos favoraveis
ao desenvolvimento territorial por parte dos
grupos-alvo e tomando por base uma atu-
acao de marketing que contribua para pro-
mover o desenvolvimento de uma identida-
de territorial positiva e competitiva (GAIO e
GOUVEIA, 2007).

Moreira e Silva (2007) afirmam que as
caracteristicas da cidade sdao um instrumen-
to para competir e diferenciar-se de outras
cidades, com as quais pode estar em compe-
ticdo para atrair os seus clientes, projetando,
simultaneamente, a sua imagem e identida-
de. Deste modo, a identidade da cidade pode
configurar-se de acordo com a sua histéria,
valores e aspectos que a definem e que estao
relacionados justamente ao patrimoénio his-
torico e a cultura do local. No entanto, além
dessa identidade pré-definida, ha a identida-
de que é percebida pelos publicos-alvo que
pode ser divergente da imagem que a cidade
tenta transmitir, pois pode variar de acordo
com a satisfacdao do publico.

Gaio e Gouveia (2007) reforgam que
numa perspectiva processual, a gestao da
marca envolve o esforco de selecionar atri-
butos da identidade da cidade, traduzi-los e
comunica-los através de uma estratégia de
posicionamento, materializada por simbolos,
argumentos e técnicas de comunicagao, que
distingam a cidade das concorrentes e re-
presentem valor para todos os seus publicos
incluindo moradores, visitantes, empresas,
orgdos de soberania, 6rgdos de comunicacao
social e outros.
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5. SALVADOR, A CIDADE DA BAHIA

O fato de que a cidade de Salvador te-
nha sido o centro urbano da Bahia de Todos
os Santos nao pode ser negado e foi por este
motivo que ela se consolidou na memoria po-
pular como sendo a Cidade da Bahia. “Nela
se desenvolveram as atividades administrati-
vas, eclesiasticas e de defesa, a construgdo e
reparacao de naus para a carreira da India, a
construcao das embarcacodes para a navega-
cdo dentro da baia e os servigos de apoio ao
porto” (ARAUJO, 2000, p.5).

Em 1968, foi criado o BAHIATURSA,
orgdo estadual de turismo, que tem por ob-
jetivo desenvolver projetos que promovam o
turismo no Estado. Isto inclui o desenvolvi-
mento de campanhas publicitarias, promo-
cOes de eventos e agdes que viabilizassem a
aparicao da marca ‘Bahia’ e do termo ‘baia-
nidade’ - que é tido como uma cultura rein-
ventada.

Constata-se, entdao, que o processo
de fecundacao e disseminacao dos indices
que identificam a baianidade indica a cons-
trucdo de esteredtipos como o de local onde
ha, principalmente, festa todos os dias, mui-
to sol, preguica, beleza e sensualidade femi-
nina e virilidade masculina (OLIVEIRA et al,
2007).

O processo de divulgacao da imagem
turistica da Bahia, sobretudo a cidade de Sal-
vador, passa a ser identificada como festiva
por natureza, uma caracteristica bastante
atraente para o fluxo turistico. Os slogans
veiculados pela BAHIATURSA vendem uma
‘Bahia Unica, especial’ em que se podem en-
contrar comemoragoes o ano todo. Essa ‘ter-
ra da felicidade’ é representada no site da
empresa de turismo do estado com adjetivos
diversos, figurando como povo alegre, criati-
vo, com intensa musicalidade e bastante re-
ceptivo, da diversidade cultural.

Contudo, Anjos Neto (2007) afirma
que os atributos do Estado Bahia sao sus-
tentados pela cidade de Salvador, haja vista
gue parte da comunicacao do Estado nao es-
tabelece diferenca entre ambos, tratando o
estado e a capital como sin6nimos. Isso se
deve ao fato de que o governo tem prioriza-
do acodes que exploram o potencial de Salva-
dor e nao do Estado todo, pois a cidade tem
grande vantagem competitiva por conta do
seu rico patrimoénio cultural, historico, artisti-
co e natural.

De acordo com Peixinho (2008), a
imagem percebida de Salvador se associa
a ideia de cultura baiana, mistificada a par-
tir do exotismo que o seu povo possui. Essa
imagem tem sido divulgada e vendida como
pacotes turisticos ou na forma de turismo
cultural. A capital histérica, eterna, alegre,
criativa e miscigenada se completa com a
Salvador das festas populares, da boa culina-
ria e do candomblé; a cultura negra, que foi
propagada pelos meios de comunicagao de
massa e inserida no contexto da baianidade,
fortalece o mercado da economia cultural.

Portanto, é possivel inferir que na atu-
alidade o ‘ser diferente’, que basicamente é
como é vendida a imagem do estado como
um todo, tornou-se algo buscado por muitos
individuos, fazendo com que houvesse um
maior apelo para a fortificagcao da imagem
baiana que, como citado antes, remete prin-
cipalmente a cidade Salvador. No entanto,
gquando a imagem de um territério gera per-
cepgoes diferentes para os moradores e para
os turistas significa que a imagem vendida é
diferente da realidade da regido. Para tal, é
necessario que a marca, de Salvador, esteja
bem definida a fim de que a percepgao dos
seus atores sociais sobre a cidade seja diver-
gente da marca Bahia.

6. MEN,SURA(;AO DA IMAGEM DE UM
TERRITORIO

Kotler et al (2006) apontam que para
medir a imagem de um lugar, € necessario
segmentar em duas etapas: 1) escolha do
publico-alvo (com tragos, interesses, carac-
teristicas ou percepcdes comuns) e 2) ava-
liagao das percepgdes que o publico-alvo tem
dos atributos do territério que estd tendo
sua imagem mensurada. Os autores ainda
afirmam que existem sete publicos “que po-
dem estar interessados em viver, visitar ou
investir no lugar e ter imagens diferentes”
(KOTLER et al, 2006, p. 186). Eles se divi-
dem em: moradores, visitantes, geréncias,
investidores, empreendedores, investidores
estrangeiros, especialistas em lugares.

Em relagao aos métodos que sdo utili-
zados para medir a imagem de um territdrio,
sao identificados dois enfoques principais: o
uso de métodos estruturados e nao estru-
turados. Porém, a partir da anadlise de va-
rios estudos, € possivel inferir que a maioria
das pesquisas desenvolvidas até o momento
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é baseada em métodos estruturados como,
por exemplo, a escala de Likert (em que o
individuo indica seu grau de concordancia
ou discordancia relativo ao que esta sendo
medido) ou escala de diferencial semantico
(CHAGAS, 2008).

Todavia, o método estruturado tem
sido muito utilizado em fungao da sua faci-
lidade em administrar e codificar os dados,
principalmente pelo uso de programas esta-
tisticos que processam e analisam as infor-
macoes colhidas, assim esse método permite
comparar facilmente os diversos itens con-
templados na pesquisa através da sua ine-
quivoca validade estatistica dos dados.

Concomitantemente, captar a visao
holistica da imagem é apontado como algo
importante, haja vista que é necessario dar
a possibilidade de atores sociais “terem um
espaco para responderem livremente sobre
o que faz parte da imagem que formaram
sobre o destino e que ndo estd incluido na
escala estruturada”. (CARVALHO et al, 2011,

p. 9).

Portanto, faz-se necessario o uso dos
dois métodos em conjunto (estruturado e nao
estruturado), pois cada um possui suas limi-
tacOes e vantagens e é preciso focar todos os
componentes possiveis para que a medigao
seja real. Assim, o ideal é que primeiramente
os atores sociais respondam livremente, de
acordo com alguns critérios, o que pensam
a respeito de Salvador e a partir dai elaborar
uma escala para medir a imagem da cidade.

7. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se
como sendo uma pesquisa descritiva com
base em dados qualitativos e quantitativos
com uma fase inicial exploratdria onde é feito
um levantamento bibliografico. Na pesquisa
descritiva “o pesquisador procura conhecer e
interpretar a realidade sem nela inferir para
modifica-la” (RUDIO, 1999, p. 68). Para tal,
foi feito um levantamento bibliografico, bus-
cando refletir sobre o desenvolvimento de
uma marca cidade, por meio de diferentes
dimensdes que compdem o seu marketing
mix, bem como a forma como esta é apreen-
dida e avaliada pelos seus publicos-alvo.

A intencao desta pesquisa foi alcangar
0 universo de pessoas dentre os sexos femi-
nino e masculino, sendo residentes ou nao
da cidade de Salvador; dentre estes nao resi-

dentes s6 podem estar inclusos aqueles que
ja conhecem a cidade. A partir desse univer-
so e desse tipo de amostra, foram escolhidos
0s questionario semi estruturado (estudol)
- utilizando analise de imagens fotograficas
e free elicitation - e estruturado (estudo 2) -
utilizando-se da escala de Likert e posterior-
mente uma analise fatorial para reducdo dos
atributos encontrados na primeira fase da
pesquisa - para inferir esses dados de uma
amostra classificada como nao-probabilistica
de amostragem a esmo ou sem norma, pois
esta € “em que o amostrador, para simplifi-
car o processo, procura ser aleatorio, sem,
no entanto, realizar propriamente o sorteio
usando algum dispositivo aleatorio confiavel”
(MANZATO e SANTOS, 2012, p.9).

ETAPA 1: FASE QUALITATIVA

Ludke e André (1986) afirmam que
duas das caracteristicas basicas da pesquisa
qualitativa sao: os dados coletados sao pre-
dominantemente descritivos, e o significado
gue as pessoas dao as coisas e a sua vida
sao focos de atencao especial pelo pesquisa-
dor. No intuito de obter esses dados e signi-
ficados, foram utilizadas a free elicitation e a
analise fotografica.

A free elicitation visa identificar uma
estrutura particular de ideias ou experiéncias
individuais armazenadas, em que os indivi-
duos ficam livres para responder de acordo
com as primeiras palavras que vierem a sua
mente. Assim, as respostas da free elicitation
podem ser analisadas como prova de conteu-
do de memodria e organizagao pessoal (JERRY
e AYDIN, 1979).

A analise de imagens fotograficas teve
o intuito de oferecer ao respondente a ideia
dos pontos turisticos, das praias, das igrejas
e das festas da cidade Salvador para que ele
possa emitir opinides acerca deles a partir de
algum embasamento. Ja que a interpretacao
da imagem é sempre pessoal, subjetiva e
multipla foi possivel inferir diversos atributos
e aspectos da cidade Salvador a partir das
respostas obtidas.

ETAPA 2: FASE QUANTITATIVA

Em se tratando da abordagem quan-
titativa, é possivel afirmar que esta tem a
finalidade de descobrir e classificar a relagao
entre variaveis, quantificando opinides e da-
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dos mediante recursos e técnicas estatisti-
cas (NASCIMENTO, 2008). Além disso, eles
servem para medir opinides, reagoes, sensa-
coes, habitos e atitudes de um publico-alvo
especifico através de uma amostra que o re-
presente de forma estatisticamente compro-
vada (MANZATO e SANTOS, 2012, p.7).

Para mensuracdao de imagens de ter-
ritorios, a escala de Likert € um dos méto-
dos quantitativos mais utilizados pelo fato de
poder dar a possibilidade aos respondentes
de qualificarem as varidveis de acordo com
suas opinides. Sendo assim, escolheu-se o
questionario baseado na escala de Likert com
cinco categorias ordinais em que os partici-
pantes da pesquisa deveriam categorizar os
grupos de palavras a partir da percepcao in-
dividual de cada um. Sdo elas: 1) discordo
totalmente; 2) discordo; 3) nem discordo
nem concordo; 4) concordo; e 5) concordo
totalmente.

Para apurar os dados obtidos a partir
da escala, de Likert, foi escolhida a analise
fatorial, pois ela avalia a estrutura de inter-
-relacdes, ou correlagdes, entre um grande
numero de variaveis, determinando um con-
junto de dimensdes basicas comuns, conheci-
das como fatores. O objetivo da anélise fato-
rial € condensar a informacao contida em um
numero original de varidveis em um conjunto
menor, composto por fatores, com uma per-
da minima de informacdo. (HAIR JUNIOR ET
al, 1998). Para realizar o tratamento dos da-
dos por meio da anélise fatorial, foi utilizada
a ferramenta estatistica SPSS versao 13.0.

8. ANALISE DOS RESULTADOS
Os resultados foram analisados em

duas etapas e a seguir serao descritos os
passo a passo de cada etapa separadamente.

Vale ressaltar que a etapa 2 somente foi rea-
lizada apds analise dos resultados da etapa 1.

TRATAMENTO DOS DADOS DA ETAPA 1

A pesquisa foi realizada no periodo de
12 de abril de 2013 a 16 de abril de 2013, fi-
cou disponivel no site http://janilerodrigues.
com.br/pesquisa e o meio de divulgagao utili-
zado foi apenas a rede social Facebook. Con-
tou com a participagao de 108 respondentes,
sendo 68 residentes da cidade de Salvador e
40 nao residentes. A maior concentragao dos
participantes foi da faixa etaria entre 23 e 27
anos.

O questionario constituiu-se de cinco
perguntas: a primeira foi baseada na Free
Elicitation, onde o individuo respondia livre-
mente de acordo com as primeiras palavras
gue vinham as suas mentes, e as demais
questdes consistiram em andlise de ima-
gem fotografica em que as respostas eram
baseadas nas opinides que as imagens ge-
ravam em cada respondente. As fotografias
foram escolhidas de acordo com os pontos
turisticos de Salvador que sao citados no site
http://maisbahia.com.br.

Para apurar o questionario, foram des-
prezadas as respostas que nao atendiam ao
quesito‘escrever palavras ou sentimentos
que expressassem as imagens’. Em segui-
da foi feita a andlise das respostas de cada
guestao dos residentes e nao residentes de
maneira separada e posteriormente foi fei-
to o agrupamento das palavras sindnimas.
Os grupos de palavras que tinham frequén-
cia abaixo de 2 foram desprezados para en-
tao elaborar uma tabela Unica com todos os
itens. Verificou-se a existéncia de 35 grupos
de palavras-chaves (Tabela 1), as quais fo-
ram utilizadas no questionario da Etapa 2.

Tabela 1: Grupos de palavras-chave apuradas na Etapa 1

Beleza encantadora Desorganizada Congestionamento Cidade Icone
Fedida / Suja Carnaval Mercantilizada Crescimento Urbano
Alegre / Divertida Violenta Arcaica / Provinciana Musicalidade

Abandonada Festas / Profana

Gastrondmica Saudosismo

Religiosidade Calor / Verao Popular Compras / Shopping
Mar / Praia Contraste social Sem infra-estrutura Imponente
Cidade Historica Baianidade / Tradigdo Multidao 1¢é Ayé/ Olodum
Arte / Cultura Interessante Pessoas mal educadas Casa / Lar

Cidade Turistica Descanso / Tranquilidade

Hospitalidade / Acolhedora

Fonte: elaboracdo propria
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TRATAMENTO DOS DADOS DA ETAPA 2

A pesquisa foi realizada no periodo de
11 de junho de 2013 a 10 de julho de 2013,
ficou disponivel também no site http://jani-
lerodrigues.com.br/pesquisa e o meio de di-
vulgacao utilizado foi a rede social Facebook
e e-mails. Contou com a participagao de 329
respondentes, sendo 253 residentes da cida-
de de Salvador e 76 nao residentes. Desses
respondentes,188 sdao do sexo feminino e
141 do sexo masculino.

Em relacdo a faixa etaria dos partici-
pantes, foi possivel inferir que a maioria es-
tava concentrada entre os 18 e 22 anos com

Figura 1: Cruzamento dos dados do perfil
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26,14% do total de pessoas que participa-
ram; e em relacao ao nivel de escolaridade, a
maioria dos participantes estava na categoria
ensino superior incompleto com 43,47% do
numero total de participantes.

Apds cruzamento dos dados do peffil
através do programa SPSS 13.0, verificou-
-se que o grupo de maior concentragao de
respondentes é do sexo feminino, na faixa
etaria entre 18 e 22 anos, da categoria de
residentes de Salvador, com nivel de escola-
ridade superior incompleto, compondo apro-
ximadamente 18% do numero total de parti-
cipantes da segunda etapa desta pesquisa. E
possivel visualizar esses dados na Figura 1:
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O questionario da Etapa 2 constituiu-
-se de apenas uma pergunta “Marcando uma
das opgdes na escala para cada um dos itens
abaixo, informe o quanto vocé concorda ou
discorda que essa palavra pode estar asso-
ciada a imagem da cidade de Salvador” e
contava com as 35 palavras chaves, obtidas
a partir do agrupamento das palavras apura-
das na primeira etapa (Tabela 1), para serem
classificados na escala de Likert entre 'Dis-
cordo Totalmente’ e *Concordo Totalmente”.

Haja vista que para chegar ao objetivo
final dessa pesquisa é preciso verificar qual a
imagem de Salvador percebida pelos turistas
e residentes da cidade, através de uma ana-
lise comparativa. Foi feita a analise fatorial
que “busca minimizar o nUmero de variaveis
com altas cargas num fator, ou seja, maxi-
miza a variancia da carga” para que poste-
riormente elas pudessem ser agrupadas em
dimensdes (VICINI e SOUZA, 2005, p.37).

Foi necessario analisar a proporcgao da
variancia a partir da Comunalidade (extrac-
tion). Seu tamanho € um indice util para ava-
liar o quanto de variancia de uma variavel é
explicado pela solugao fatorial. As comunali-
dades pequenas mostram que uma boa parte
da variancia em uma variavel nao é explica-

Figura 2: Comunalidades das Variaveis

Comunalidade das variaveis na 1* andlise fatorial

Comunalidade das variaveis na 2* andlise fatorial

da pelos fatores, deste modo, o pesquisador
poder identificar que as comunalidades me-
nores que 0,5 ndao tém explicagdo suficiente
(HAIR JUNIOR et al, 1998). Portanto, foram
consideradas apenas as variaveis cuja comu-
nalidade estavam acima de 0,5.

Como pode ser observado no primeiro
quadro da Figura 4, quatro variaveis possui-
am a comunalidade abaixo de 0,5, sao elas:
arte_cultura, festa_profana, contraste social,
mercantilizada e saudosismo. Hair Junior et
al (1998) afirmam que se a variavel apre-
senta um valor de comunalidade inaceitavel,
ela pode ser eliminada e em seguida deve-se
realizar nova analise fatorial. Deste modo, as
variaveis com comunalidade abaixo de 0,5
foram excluidas e uma nova rotacao foi feita.

Ainda na Figura 4, no segundo quadro,
observa-se que apos essa nova analise, trés va-
riaveis ficaram com a comunalidade abaixo de
0,5. Outra vez, os itens foram excluidos para
realizar uma nova analise fatorial com o objeti-
vo de se obter comunalidades acima de 0,5.
Como pode ser verificado no terceiro quadro
da Figura 2, os extraction dessa terceira ana-
lise foram todos acima de 0,5, tornando essa
solucdo fatorial aceitavel.

Comunalidade das varidveis na 3* analise fatorial
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sem_infrastrutura 1,00 589 | | scenchegadora ; ‘ musicaidade 1.000 579
multidao 1,000 580 cidade_jcone 1,000 08 compras_shopping 1.000 008
pesscas_maleducadas 1,000 805 | | crescimento_urbano 1.000 S e_sye_okodum 1,000 81
respaaidade. 1000 | gs | | musicaidsce 1000 B8 cagy far 1000 | ee
:::"::::’:" Wive] [ ::'i::r—:*mm ;;g :: Extraction Method: Principal Component Analysis
crescimento_urbano 1,000 509 ile_aye_olodum 1,000 585
musicabdade 1,000 551 casa_lar 1.000 B4
s3udosismo 1,000 492 Extraction Method: Principal Component Analysis.
ocompras_shopping 1,000 848
imponente 1.000 S0
ile_aye_olodum 1.000 558
casa_lar 1,000 6818

Fonte: Elaboragdo prépria
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No entanto, é preciso ainda testar a correlacdo entre as varidveis e assim utilizou-se o
teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e Bartlett cuja medida deve ser maior que 0,5 para que a analise
fatorial seja satisfatéria (FOULGER, 2004 apud FIGUEIREDO, 2008). O KMO, como pode ser veri-
ficado a seguir na Tabela 2, foi de 0,877 e o Bartlett’s test of Sphericity foi de 0,000 possibilitando
a afirmacdo de que o método esta adequado.

Tabela 2: KMO and Bartlett’'s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .877
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2957.633

df 351

Sig. .000

Fonte:

Elaboragdo prépria

A partir da andlise fatorial realizada, verificou-se que sete fatores foram gerados com 60,08% de

varidncia (Tabela 3).

Tabela 3: Variancia Total Explicada

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of % of
Total | Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
1 6.417 23,765 23,765 | 6,417 23,765 23,765
2 3.819 14,143 37.908 | 3.819 14,143 37,908
3 1,492 5,525 43,433 | 1,492 5,525 43,433
4 1,266 4,689 48122 | 1,266 4,689 48,122
5 1.133 4,196 52,319 | 1,133 4,196 52,319
6 1.091 4,040 56.359 | 1.091 4,040 56.359
7 1.007 3,728 60.087 | 1,007 3,728 60,087
8 .865 3,205 63.292
9 .818 3,031 66.323
10 777 2,877 69.200
11 747 2,768 71.968
1z 675 2,500 74.468
13 .633 2,343 76.811
14 602 2,231 79,042
15 560 2,108 §1.150
16 553 2,049 83.199
17 537 1,088 85,186
18 514 1,906 §7.092
19 488 1,808 £8.900
20 464 1,720 90.619
21 419 1,552 92,171
22 403 1,493 93.665
23 .385 1.426 95,090
24 377 1.396 06.486
25 .358 1,326 97.812
26 .300 1,111 98,923
27 201 1,077 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: Elaboragdo prépria
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Assim, os sete fatores foram nomea-
dos da seguinte forma:

1) Cidade descuidada - Neste fator es-
tao agrupadas as variaveis que caracterizam
a falta de cuidado com a cidade, ou seja, a
falta de zelo pelo territério, refletindo assim,
os pontos negativos da cidade.

2) Cidade atraente - Os itens que
compoem este fator refletem os atrativos da
cidade, como beleza, diversdo e praia, tor-
nando a cidade atraente.

3) Cidade cultura tradicional - As va-
ridveis presentes neste fator, como religiosi-
dade, musicalidade e baianidade, sao carac-
teristicas presentes na cultura da cidade.

4) Cidade culinaria tradicional - Agru-
pando as variaveis popular e gastrondmica, é
possivel inferir caracteristicas tipicas da culi-
naria tradicional de Salvador.

5) Cidade aconchegante - Neste fator
agrupame-se 0s itens que proporcionam rela-
xamento e descontracao ao publico.

6) Cidade veraneio - Os itens desse fa-
tor, multidao e calor/verdo, além de compor
caracteristicas da estacdo verdo, refletem o
fato de que mesmo no inverno a cidade fica
com suas praias cheias, quando nao chove.

7) Cidade desenvolvimento - Reflete
caracteristicas de uma cidade em desenvol-
vimento por conta do crescimento urbano e
pelo fato de a cidade ser vista como icone.

Por fim, utilizou-se o coeficiente alfa
de Cronbach (Tabela 5) para analisar a con-
fiabilidade dos fatores, pois € a estatistica
basica para determinar a confiabilidade de
uma escala de medida com multiplos itens,
com base em sua consisténcia interna que
garante a homogeneidade de um conjunto
de itens. Segundo Cortina (1993), é um in-
dice utilizado para medir a confiabilidade do
tipo de consisténcia interna de uma escala,
ou seja, para avaliar a magnitude em que os
itens de um instrumento estao correlaciona-
dos.

Seu valor entre 0,6 e 0,7 é conside-
rado como o limite minimo de aceitacao da
confiabilidade da escala (HAIR JUNIOR et
al, 1998). No entanto, os ultimos trés fato-
res nao obtiveram valores altos, isso se deve
muito provavelmente ao numero de variaveis
e suas cargas fatoriais que foram inferiores
em relacao aos demais fatores. Os valores
encontrados foram os seguintes (tabela 5):

Tabela 5: Alfa de Cronbach de cada fator

Fator Alfa

Cidade descuidada 0.846
Cidade atraente 0.793
Cidade cultura tradicional 0.709
Cidade culinéria tradicional 0.645
Cidade aconchegante 0,574
Cidade veraneio 0.331
Cidade desenvolvimento 0.505

Fonte: Elaboragdo prépria

Contudo, mesmo tendo um alfa de
Cronbach um pouco abaixo do valor padrao, os
fatores foram mantidos por acreditar que eles
possuem relevancia nas demais apuracoes de
dados. Ja o fator Cidade Veraneio, cujo valor
do alfa de Cronbach nao apresentou muita
consisténcia interna entre as variaveis - pois
estd na metade do indicado pelo autor citado
- foi mantido por conta das suas médias altas.
Abaixo as médias de cada fator, conforme Ta-
bela 6 abaixo:

Tabela 6: Média de cada fator

Fator Meédia
Cidade descuidada 418
Cidade atraente 4.06
Cidade cultura tradicional 418
Cidade culinéria tradicional 3.96
Cidade aconchegante 3.11
Cidade veraneio 431
Cidade desenvolvimento 343

Fonte: Elaboracgdo prépria

RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com a comparagao entre as
médias das opinides dos residentes e ndo re-
sidentes (Figura 9), € possivel inferir que o
fator cidade cultura tradicional possui maior
relevancia para os nao residentes e que o fa-
tor cidade veraneio possui maior relevancia
para os residentes. Com base nos estudos ja
realizados, é possivel afirmar que isso ocor-
re porque entre os atributos que compdem
o primeiro fator citado estdo o carnaval e a
religiosidade, itens muito propagados pela
midia como forma de turismo para a cidade.
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No entanto, para os residentes, é provavel
que o fator cidade veraneio apresente maior
média pelo fato de que mesmo no inverno,
a temperatura da cidade é elevada na maior
parte da estacao. O segundo fator com maior
média (para os residentes) é cidade descui-
dada, implicando na perca de valor da cultu-
ra em meio ao descuido. Sendo assim, es-
ses dois fatores tém maior concordancia do

que o fator cidade cultura tradicional (tercei-
ra maior média entre as opinides dos resi-
dentes). Além disso, para os ndo residentes,
cidade veraneio estd com a segunda maior
média (empatando com cidade atraente)
demonstrando que as opinides nao sao tao
divergentes quanto a este fator, conforme
mostra a Figura 3.

Figura 1: Grafico comparativo entre residentes e nao residentes

o i

Cidade Deszcuidacda — B3] ] E
Cidade_Atraente — {3.23] ] E
Cidade_Cultura_Tradicional — 14.36] ] %
Cidacde_Culinaria_Tradicional — 03] E
Cidacle Aconchegante — — i
Cidade_Veraneio — 14.23] ] %
=4
Cidade_Desenvolvunento — B.57] ] =
Cidacde_Descuidacda — 4.32] ] -
Cidade Atraente — 4,01 g
Cidade_Cultura_Tradicional — H.12] | %
Cidade_Culinaria_Tradicional — 13.24] | §
Cidlade_Aconchegante —@ g
Cidade Veraneio — 14.33] ] E.‘_
Cidade_Desenvolvimento —| w | =

) I

Foi feita, também, a andlise das mé-
dias das duas opinides (residentes e nao re-
sidentes) em conjunto e verificou-se que o fa-
tor com maior grau de concordancia é cidade
veraneio (Figura 10). Como o maior nimero
de participantes da pesquisa se trata dos resi-
dentes da cidade de Salvador, correspondente
a praticamente o triplo do nimero de nao re-
sidentes, os resultados finais podem ter sido
influenciados, ja que cidade descuidada é o
segundo fator com maior média (segundo de
maior concordancia entre os residentes tam-
bém), conforme mostra a Figura 4.

I I I I 1 ) ! L] I I I 1
300 310 320 330 340 350 360 370 380 390 400 4190 420 430 440

Media

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 4: Grafico das médias entre residentes
e nao residentes

Cidade_Veraneio — |
Cidade_Descuidada— |
Cidade Cultura Tradicional —| |
Cidads_Atracate — |
Clidade_Culinatia_Tradicional — |
Cidade_Desenvolviment o —] |
Cidade_Aconchegante —| B |
T T T T T
0.00 1.00 200 3.00 4,00 5,00

Média

Fonte: Elaboragdo prépria
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6.4 A RELACAO DO MARKETING TERRITO-
RIAL DE SALVADOR COM A IMAGEM PERCE-
BIDA

De acordo com o que foi visto ao longo
desse trabalho, afirma-se que os territérios
de uma forma geral incorporam elementos
gue sao percebidos pelas pessoas sob a mes-
ma oOtica de como se percebem as marcas,
ja que a simples mencdo do nome de uma
cidade pode gerar na mente de um indivi-
duo uma imagem que estd guardada. As-
sim, conforme visto anteriormente no item
3, a cidade Salvador tem sua imagem quase
sempre vinculada a imagem do Estado Bahia
- por conta do seu rico patrimonio histérico
e cultural - em que a musicalidade, a recep-
tividade, a diversidade cultural, os ritos e as
crencgas populares sao frequentemente utili-
zados pelos érgaos de turismo a fim de atrair
turistas. Além dessas representagoes, a in-
dustria turistica contribui para a construcao
do esteredtipo da preguica baiana, veiculan-
do também a imagem da ‘terra da preguiga’.

Haja vista que um dos objetivos do
marketing territorial € desenvolver uma ima-
gem forte e atraente, entende-se que para
a cidade de Salvador se tornar competitiva,
antes de gerar a sua marca-cidade, é preciso
que essa imagem propagada pelos drgaos de
turismo seja a mesma que é percebida pelos
seus residentes e nao residentes. Pela apura-
cao dos resultados obtidos apds a analise fa-
torial, é possivel dizer que os fatores cidade
cultura tradicional (representacgdes culturais)
e cidade aconchegante (terra da preguiga)
sao os que dizem respeito a imagem que é
veiculada pelos érgaos de turismo de Salva-
dor (BA).

No entanto, para os residentes de Sal-
vador, cidade veraneio é o fator com a maior
média, ou seja, maior grau de concordancia
e cidade descuidada é o fator com o segundo
maior grau de concordancia, deixando cidade
aconchegante com o menor grau. Isso nos
faz entender que, para os soteropolitanos, a
imagem de ‘terra da preguica’ nao é perce-
bida por eles, mas sim a imagem de uma ci-
dade quente, do calor, da multidao e de uma
cidade descuidada cujas caracteristicas sao a
violéncia, o abandono, a falta de estrutura,
dentre outros.

Ja para os nao residentes de Salva-
dor, cidade cultura tradicional é o fator com
maior grau de concordancia - por conta da

sua média elevada - e cidade aconchegante,
assim como para os residentes, é também
o de menor relevancia, demonstrando que a
imagem percebida de Salvador para os nao
residentes é de uma cidade que possui fortes
representagdes culturais, imagem que os 6r-
gaos de turismo propagam.

No entanto, para atrair turistas é pre-
ciso que os atributos positivos da cidade se-
jam evidenciados e veiculados pelas midias a
fim de se criar o desejo e intencdo de viagem
ao destino turistico. Desse modo, a imagem
negativa de um territério ndo sera propaga-
da, mas sera vista e vivenciada apenas pelas
pessoas que residem no local. Portanto, de-
vido a esses fatos, é possivel concluir que a
imagem propagada pelos 6rgdos de turismo
sobre Salvador tem maior evidéncia para os
nao residentes, pois os residentes percebem
mais o0s aspectos negativos da cidade do que
0s positivos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Objetivando compreender como a ci-
dade de Salvador pode gerar a sua marca a
partir da percepcao dos seus publicos, este
trabalho teve trés objetivos especificos, a
saber: identificar as ideias/sentimentos so-
bre a cidade de Salvador, perante a visao
dos seus residentes e ndo residentes; fazer
uma analise comparativa entre as opinides
dos residentes e nao residentes da cidade de
Salvador; e relacionar o marketing territorial
de Salvador (BA) com a imagem percebida
pelos residentes e nao residentes da cidade.
Para atingir esses objetivos, a pesquisa foi
realizada em duas etapas.

Os resultados da Etapa 1 revelaram as
ideias e sentimentos que os residentes e nao
residentes (participantes da pesquisa) tém
sobre a cidade Salvador. A Etapa 2 indicou
que a cidade é percebida por sete fatores
(cidade descuidada, cidade atraente, cidade
cultura tradicional, cidade culinaria tradicio-
nal, cidade aconchegante, cidade veraneio,
cidade desenvolvimento) e que a imagem da
cidade Salvador propagada pelos 6rgaos de
turismo somente é percebida pelos nao re-
sidentes, pois os residentes tém maior con-
cepcao de uma imagem negativa da cidade,
mostrando que o marketing territorial da ci-
dade é eficaz para o turismo, mas ndo para
seus publicos internos.
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Da literatura existente sobre marke-
ting, infere-se que a imagem da marca pode
ser definida como o conjunto de atributos e
associacdes que os consumidores reconhe-
cem e agregam ao nome da marca. Em se
tratando de territério, a imagem da cidade
sao os conjuntos de atributos e caracteristi-
cas que os residentes e turistas reconhecem
a partir da vivéncia no local. No entanto, a
cidade Salvador nao tem uma marca clara-
mente definida, mas existe sim uma marca
para o Estado Bahia que comumente é con-
fundida com a de Salvador.

Para gerar a marca-cidade, é preciso
que haja a construgao de um conjunto de
imagens do territério a fim de gerar a publi-
cidade e identificacao do local por parte dos
publicos internos e externos com base em
uma atuagao do marketing que seja relevan-
te na promogao do desenvolvimento de uma
identidade territorial positiva e competitiva.
Partindo dessa ideia, para Salvador gerar sua
marca é preciso identificar o publico-alvo que
se quer atingir e ressaltar os atributos mais
relevantes para esse publico.

Pensando na marca, apenas para o0
publico externo, os érgaos de turismo devem
continuar com a propagacao da imagem de
cidade de cultura tradicional, ja que é o fator
mais percebido pelos ndo residentes. Sen-
do assim, vale enfatizar e valorizar mais os
atributos que compdem este fator que sao a
religiosidade, o carnaval, a musicalidade, o
ilé-ayé, o olodum, a baianidade e a tradicao.

Se a marca for voltada para atingir
tanto o publico interno quanto o externo, é
necessario focar na veiculagdo da imagem
de cidade veraneio que é composta pelos
atributos calor, verdao e multiddo. Assim, é
preciso realizar estratégias de marketing que
foqguem a questdo do clima quente da cidade
Salvador e que haja mais enfoque na estagao
verao pelo fato de ser a época que deixa a
cidade mais cheia, relacionando dessa forma
os atributos.

Pensando em uma marca que atinja
apenas o publico interno, além de propagar
a imagem de cidade veraneio, deveria ocor-
rer uma melhoria na estrutura da cidade para
se obter uma imagem mais positiva para os
residentes de Salvador, ja que a diferenca
entre as médias dos fatores foi bem peque-
na - cidade veraneio com 4,33 e cidade des-
cuidada com 4,32 de média do grau de con-
cordancia. A partir desses dados, € possivel

afirmar que embora a cidade seja vista como
local de veraneio pelos residentes, a falta de
estrutura é vista quase que na mesma pro-
porcao. Uma vez que os fatores negativos
de uma cidade nao devem ser evidenciados
para a criagao de uma marca, é preciso que
os atributos que compdem o fator cidade
descuidada sejam melhorados (abandonada,
desorganizada, sem infraestrutura, fedida e
suja, pessoas mal-educadas, congestiona-
mento, violenta) pelo governo para que as
estratégias de marketing sejam utilizadas no
bom posicionamento de Salvador perante o
seu publico interno.

O ideal é que a marca propagada seja
condizente com a realidade da cidade, para
gue nao haja tanta discrepancia entre a ima-
gem percebida pelos residentes e nao resi-
dentes. Portanto, haja vista que o fator cida-
de cultura tradicional para os residentes é o
terceiro com a maior média do grau de con-
cordancia (4,12). Sugere-se que os atributos
gue compdem este fator sejam mais eviden-
ciados para o publico interno a fim de que a
imagem vista por eles seja mais préxima da
gue é percebida pelos ndo residentes e as-
sim, se obter uma Unica marca para ambos
os publicos.
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