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Resumo. O crescimento do turismo sempre esteve envolvido com a evolucdo dos transportes
uma vez que é a principal forma de deslocacdo de um destino turistico a outro. Em
consequéncia disso, este trabalho tera como objeto a pesquisa realizada pela Confederagédo
Nacional dos Transportes (CNT) em 2017 sobre o transporte em regime de fretamento. O
trabalho buscou utilizar na metodologia quanto ao procedimento técnico a pesquisa
bibliogréfica e, tem como objetivo ser um estudo exploratério de abordagem quantitativa de
natureza basica. A fim de fundamentar e auxiliar na investigacdo foram utilizados os autores,
Ronaldo de Rona e Luiz Renato Ignarra todos trazendo uma visdo conceitual sobre o turismo
e 0s transportes turisticos, além destes, o trabalho é fundamentado metodologicamente por
Gil, Prodanov e Freitas. De tal modo, os resultados da investigacdo deixaram claro que
transporte rodoviario € o maior utilizado no Brasil, ademais concluiu-se também que o setor
esta em retracdo devido ao grande nimero de desempregados e reducdo das viagens.
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THE IMPACTS OF THE ECONOMIC CRISIS ON ROAD PASSENGER
TRANSPORTUNDER A CHARTER SYSTEM IN BRAZIL IN 2016

Abstract. The growth of tourism has always been involved with the evolution of transport
since it is the main form of travel from one tourist destination to another. As a result, this
work will have as its object the research carried out by the National Transportation
Confederation (CNT) in 2017 on charter transport. The work sought to use in the

methodology regarding the technical procedure the bibliographic research and, it aims to be
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an exploratory study of quantitative approach of a basic nature. In order to base and assist in
the investigation, the authors, Ronaldo de Rond and Luiz Renato Ignarra all using a
conceptual vision about tourism and tourist transport, besides these, the work is
methodologically founded by Gil, Prodanov and Freitas. Thus, the results of the investigation
made it clear that road transport is the largest used in Brazil, in addition it was also concluded
that the sector is in decline due to the large number of unemployed and reduced travel.
Keywords: Tourist Charter. Transport. Crisis.

1. INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivos analisar e descrever os efeitos da crise no setor do
turismo que € o transporte em regime de fretamento. Em consideracao a isso, pensou-se em
produzir esta pesquisa motivada diante do contexto atual da crise econdmica do Brasil em
2016. Nesta inquietacdo delimitou-se ao turismo no transporte rodoviario de pessoas em
regime de fretamento, uma vez que houve o0 aumento do desemprego e do custo de vida em
diversas regides do pais.

A pesquisa é uma analise do documento disponibilizado pela Confederagdo Nacional
dos Transportes (CNT) que é o 6rgdo responsavel por coordenar e desenvolver o setor de
transporte no pais. Nesta pesquisa, a CNT buscou identificar os fatores de impacto sobre a
atividade de fretamento turistico bem como as outras distintas modalidades desse segmento da
mesma maneira definir a situacdo atual do segmento de transporte em regime de fretamento
tendo em vista a situacdo de crise financeira no Brasil.

Por fim, identificou-se que o mercado de transporte por fretamento sofreu retracGes. A
crise econdmica foi apontada como principal responsavel por este fato um vez que influenciou
em todos os mercados envolvidos no setor como o de eventos e a ndo manutencdo de
empregos nas instituicbes empresariais.

2. METODOLOGIA

Levando em consideracdo o carater da pesquisa cientifica que tem por propdsito
fornecer novos conhecimentos para a compreensdo da natureza e dos fenbmenos cotidianos,
se definiu a metodologia quanto a natureza como uma pesquisa basica, que para Prodanov e
Freitas (2013) € a geracdo de novos conhecimentos sem ter aplicagdo pratica prevista
envolvendo interesse universais.

Tendo em vista 0s objetivos a investigacdo serd de carater exploratorio que €
conceituado como

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa €
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realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2008, p.27)

Para Gil (2008) esse tipo de pesquisa normalmente se relaciona com estudos no qual
faz levantamento de bibliografias e documentos. Além disso, é possivel que o planejamento
do trabalho tenha uma maior flexibilidade. Assim, quanto ao procedimento técnico sera
utilizada a pesquisa bibliografica que para Prodanov e Freitas (2013, p.54) é

quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartogréfico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa.

Neste trabalho sera usada a bibliogréafica disponibilizada pela Confederagcdo Nacional
de Transporte (CNT) denominado “Transporte & Desenvolvimento: Transporte Rodoviario de
Passageiros em Regime de Fretamento” de 2017. Nesta pesquisa, tem por objetivo descrever o
quadro atual das organizacgOes de transporte de fretamento no Brasil no ano de 2016, nela
foram entrevistadas 363 empresas de seis Estados sendo eles Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e Amazonia.

Estes locais foram definidos conforme aspectos normativos estabelecidos em cada
regido em nivel estadual e federal. O periodo da pesquisa estabelecido foi entre setembro de
2016 a janeiro de 2017. As questdes foram delineado questdes com base em fatores que
poderiam exercer alteragfes no balanco financeiro da organizacéo diante da crise.

De tal modo, quanto a abordagem do problema seré a partir da analise quantitativa que
Prodanov e Freitas (2013) leva em consideracdo tudo que pode ser quantificAvel como as
opini@es utilizando-se da estatistica proporcionando a facilidade de descrever um fenémeno.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O crescimento do turismo sempre esteve envolvido com a evolugdo dos transportes
uma vez que € a principal forma de deslocamento de um destino a outro. Assim, o destino
turistico que deseja se promover necessita de uma rede de transportes bem desenvolvida
contendo no minimo um modal de transporte, tal como, modal rodoviério, aéreo, ferroviario,
hidroviario, consistente, o qual possa atender a necessidade da localidade bem como a do
turista, oferecendo vias adequadas com seguranca para o turismo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), entende o turismo como
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“O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras” (OMT, 2001, p. 38).

No entanto, Ignarra enxerga o turismo quanto:

[...] a uma combinacdo de atividades, servicos e industrias que se relacionam com a
realizacdo de uma viajem: transportes, alojamento, servi¢os de alimentacéo, lojas,
espetaculos, instalagbes para atividades diversas e outros servigos receptivos
disponiveis para individuos ou grupos que viajam para fora de casa (IGNARRA,
2003, p.14).

De tal modo, percebe-se que o turismo é um fendmeno social que esta relacionado a
varios setores do mercado turistico beneficiando a populacdo receptora de forma satisfatdria
direta e indiretamente. Porém, isso sé é possivel desde que haja um planejamento das praticas
do turismo de maneira adequada, sendo dessa maneira possivel de gerir um turismo com
enfoque social e sustentavel prolongando a vida Gtil do destino.

Diante desses efeitos que podem ser produzidos pelo turismo, o planejamento da
atividade se faz necessario tanto para acelerar e maximizar os efeitos positivos da
atividade, quanto e principalmente, para que os efeitos negativos sejam mitigados.
(IGNARRA, 2003, p.81)

Assim, pode - se entender o turismo como um sistema que se relaciona dinamicamente
com diversos aspectos da prestacdo de servicos no turismo. Envolvendo as agéncias de
viagens, setor publico e privado, campainhas de transportes, e por fim, os operadores de
mercado.

Até o seculo XX o transporte era pouco desenvolvido sendo ele feito a carroca e a
cavalo. Com a primeira revolugdo industrial, a maquina a vapor renovou o setor dos
transportes estimulando as viagens uma vez que houve o desenvolvimento das linhas férreas.

Anos mais tarde veio o automével que possibilitou viagens dentro do préprio pais de
forma mais comoda, no entanto, limitando-se a poucas pessoas. No momento pds-segunda
guerra mundial, houve o crescente uso dos avides tornando o turismo ainda mais acessivel.

Diante desse cenario o transporte em regime de fretamento surgiu para reduzir custos e
aumentar a producdo nas fabricas. Tendo em vista que nem todos os funcionarios que
trabalhavam na operacionalizacdo das maquinas chegavam no horario estipulado para o
Servico.
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Pensou-se dessa maneira em uma estratégia que fosse barato e que reunisse todos esses
funcionarios em um Unico lugar, para de tal modo fazer com eles fossem transportados para
industria. Consequentemente a isso, 0 caminho encontrado foi locar transportes que pudessem
atender a essa demanda. Esse fato se espalhou rapidamente se tornando comum em Varios
lugares do mundo, dando também origem ao transporte rodoviario de passageiros.

No Brasil o transporte rodoviario ainda é o maior a ser usado sendo 140 milhdes de
usudrios no ano de 2016 segundo fretar 6nibus. Com uma malha de 1,7 milhdes de Km, esses
dados se consolidam por este modal ainda ser de baixo custo e flexivel, ou seja, de facil
acesso todas as camadas sociais.

De tal modo, neste trabalho o transporte rodoviario em regime de fretamento turistico
sera a base de estudos tomando como referéncia a pesquisa idealizada pela Confederacéo
Nacional de Transportes (CNT). A CNT é uma associa¢do que tem por objetivo coordenar e
proteger os transportadores rodoviarios, aéreos, aquaviarios e ferroviarios.

A mesma é a estancia maior de representatividade do setor no Brasil e tem origem em
1954 junto com a Confederacdo Nacional de Transportes Terrestres (CNTT). A intencdo em
instituir uma organizacgdo desse porte partiu da necessidade de oferecer condi¢Oes seguras
para os transportes e logistica em ambito nacional. Diante disso, a CNT se espalhou no pais
sendo possivel encontra-la em trinta e sete regides do Brasil. Além disso, ela esta diretamente
ligada a cinco sindicatos e dezenove associa¢cdes dos modais de transporte.

Segundo a Confederacdo Nacional dos Transportes o transporte de fretamento
“significa “ceder ou tomar a frete” que € o valor pago a alguém para transportar algo” (2017,
p.18). No Brasil tem origem a partir do desenvolvimento das grandes industrias no sudeste do
pais durante o periodo do século XX.

A grande quantidade de funcionarios e a falta de transportes que atendessem a essa
necessidade uma vez que o transporte automotivo individual era para minorias, 4 empresas
passaram a contratar um servicgo de transporte coletivo como alternativa ao problema para que
0s horarios de trabalho pudessem ser cumpridos gerando um alto custo beneficio.

Este fato pode ser justificado em Rona (2002, p.7) quando ele diz que “o tragado e a
densidade de uma rede de transportes resultam de varios fatores, que podem ser visualizados
por meio do estudo da historia daquela area”. O autor ainda caracteriza o transporte em
regime de fretamento como um tipo de transporte flexivel e fechado ao publico em geral com
uma maior adaptabilidade ao horério, percursos e paradas. O servi¢o de fretamento pode ser
definido quanto ao uso como

Ligacdo continua entre duas areas - Sao 6nibus que servem a linhas ja estabelecidas.
Ligacdo eventual - Séo veiculos colocados em locacéo ou fretamento que pode ser:
fretamento fechado: quando todos o0s passageiros pertencem a um grupo
previamente determinado; fretamento aberto: quando os passageiros adquirem um
pacote turistico sem conhecer previamente os seus companheiros de viagem
(RONA, 2002, p.7).
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Pela CNT (2017) em se tratando do deslocamento pode ser definido como
deslocamento municipal, quando as viagens sdo na mesma localidade; Intermunicipal, quando
as viagens sdo para municipios distintos, contudo no mesmo Estado; Interestadual, quando a
viagem ¢é de estado para estado ou internacional, quando as viagens sdo entre paises.

Outra das caracteristicas dessa modalidade de transporte de passageiros é a nao
cobranca de taxas ou tarifas no momento da viagem. Também, ndo esta sob as regularizacdes
de precos comum no transporte coletivo publico. Tornando o transporte rodoviario de
passageiros em regime de fretamento acessivel.

Dessa forma, o turista deve escolher o sistema de transporte que lhe ofere¢a o
maximo em: economia (custo ou preco); rapidez ou tempo de viagem; acessibilidade
ao meio de transporte inclusive no local de destino e seguranca (tanto a interna,
proporcionada pelas condigBes do veiculo e da via de transporte a ser utilizada)
(RONA, 2002, p.8).

Assim, na pesquisa desenvolvida pela Confederagdo Nacional dos Transportes entre
2016 e 2017 diversos fatores foram colocados como forma de identificar os impactos da crise
atual no setor do transporte de fretamento. A primeira foi identificar o quantitativo de
organizagGes que atuavam legalmente em cada Estado junto a Associacdo nacional de
transportadores de turismo ( ANTTUR), que desenvolve estratégicas e coordena o setor do
transporte turistico.

Tabela 1. Quantitativo de organizacdes e entrevistados. CNT, 2017.

Quantidade de operadores — listagem Quantidade de operadores
Anttur entrevistados

Séo Paulo — SP 2.317 145
ggnta Catarina — 799 50
miGnas Gerais — 141 9
EiJo de Janeiro — 144 9
Amazonas — AM 32 £
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De tal maneira, esse quantitativo de empresas entrevistadas corresponde a uma
percentagem na qual a maior parte delas se encontra no Parand com 40,5% do total seguido
por 39,9% de S&o Paulo, 13,8% em Santa Catarina, bem como Rio de Janeiro e Minas Gerais
compartilhando 5,8% dessas organizagoes.

Tendo em vista que as instituicbes ndo fazem parte de um mesmo nicho de mercado
apesar de serem do mesmo segmento foram classificados cada entidade conforme suas
caracteristicas tendo em vista o transporte continuo, eventual e turistico.

Assim, identificou-se 20,6% estdo atuando no ramo do transporte continuo, 11% com
o tipo de fretamento eventual, seguido de 9,4% trabalhando apenas com transporte turistico e,
15,2% apenas com transporte eventual e turistico, 9,9% no transporte continuo e turistico
finalizando com 6,9% realizando transporte continuo e eventual.

Continuo

Continuo e eventual

Continuo, eventual e turistico
6.9% Continuo e turistico

Eventual

Eventual e turistico

Turistico

Figura 1. Caracteristicas das empresas de fretamento entrevistadas. CNT, 2017

Delimitando a pesquisa para os aspectos econdmicos a Confederagdo Nacional dos
Transportes buscou identificar fatores no qual poderiam influenciar na instabilidade da
empresa diante da crise financeira do Brasil. O primeiro item a ser observado foi o grande

namero de férias coletivas para o setor de transporte de fretamento que ndo ofereceu danos
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significativos para 49,9% das instituicdes, as quais justificaram o planejamento antecipado
frente a esse problema.

41% 8,5%

B Impacto positivo
I Impacto negativo
I N30 tem impacto

NS/NR

Figura 2. Influéncia das férias coletivas nas empresas de fretamento entrevistadas. CNT, 2017.

Consequentemente, para 37,5% das organizacdes as férias coletivas foram de grande
impacto negativo causando prejuizos. Dos pesquisados, 4,1% ndo souberam responder com
certeza o quanto influenciou essa agdo ou ndo responderam a essa questao.

Outro fator analisado envolve os servicos de compartilhamento de viagens por
aplicativos que estdo se tornando comuns nos grandes centros do pais. Para 77,9% nédo ha
nenhum tipo de abalo ao setor por dois motivos um pelo fato de o servico de transporte de
fretamento ser de confianga e por abarcar grandes grupos de turistas.
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M Impacto positivo
M Impacto negativo
B N30 tem impacto

NS/NR

Figura 3. Influéncia dos aplicativos de compartilhamento de viagens no fretamento nas empresas entrevistadas.
CNT, 2017.

Tendo em vista que o Brasil é um pais que produz muitos eventos de distintas
categorias a CNT colocou esse fator na pesquisa que revelou que as empresas possuem um
saldo positivo temporario que acaba por ser um dos principais geradores de lucro.

0,6%

B impacto positivo
I impacto negativo
B N3o tem impacto

NS/NR

Figura 4. Influéncia dos grades eventos realizados no Brasil no servico de fretamento nas empresas
entrevistadas. CNT, 2017.

E possivel notar que os entrevistados em maioria de 59,7% tem ganhos com os eventos
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produzidos no pais. Para 36,9% das instituicGes ndo alteram o lucro da empresa, diferente
destes, 2,8% relataram que o0s grandes eventos trazem efeitos negativos as entidades e 0,6%
ndo souberam responder ou ndo responderam.

Para obter um resultado geral mais especifico sobre os efeitos da crise a pesquisa
indagou 0 peso da crise no balanco das empresas. 91,1% afirmaram estar sofrendo
diretamente com a crise e dentro desse mesmo percentual 79,2% reafirmaram que ela foi
agravada. Fato que obrigou a demissdo de funcionarios, elevacdo dos impostos e pouco
demandam pelos servigos.

Além dos 91,1% que disseram que estéo sendo afetados, 1,1% descreveu ter tido bons
resultados com o momento de decadéncia financeira do Brasil, 7,2% relataram n&o estar tendo
nenhum tipo dano perante a crise econdmica, seguidos de 0,6% que ndo souberam ou nao
responderam a questao.

7.2% 0,6% 1,1%

B Impacto positivo
Il impacto negativo
I N3o tem impacto

NS/NR

91,1%

Figura 5. Influéncia da crise financeira no Brasil no servico de fretamento nas empresas entrevistadas. CNT,
2017.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a pesquisa se torna de grande importancia para o turismo uma vez que nao
foi encontrado nenhum trabalho académico relacionado este tema. Além disso, o estudo pode
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ser usado como um complemento de analise para entender o fluxo do turismo domestico por
meio do transporte rodoviario de passageiros no Brasil.

Conclui-se também na exploracdo do trabalho que o modal rodoviario € o maior
utilizado no Brasil. Além disso, percebe-se que o setor de transportes por fretamento no Brasil
de 2016 ao inicio de 2017 periodos da pesquisa realizada, esta sofrendo retracbes devido ao
momento politico administrativo do pais, pois, com o maior nimero de desemprego tem-se
menos consumo do produto turistico, e assim, menos viagens.

Além do mais, este fato provocou a demissdo de funcionarios que estdo atuando nas
empresas de transporte por fretamento e consequentemente menos Onibus em atividade,
causando um grande prejuizo as organiza¢des que ndo conseguem manter os custos devido ao
aumento de impostos e queda da demanda.

Nota-se também, que o transporte de fretamento tem grandes ganhos em eventos, 0s
quais proporcionam um numero consideravel de demanda temporéria seja ela por transporte
de fretamento fechado ou eventual. Essa situacdo atua de forma positiva tendo em vista que
movimenta uma grande quantidade de viajantes transformando o deslocamento em
necessidade por um modal que seja barato e seguro.

Outro dado importante € a ndo influéncia dos aplicativos de compartilhamento nos
servicos de transporte rodoviario por fretamento. Isso, devido a este modal ser o mais seguro e
ter a capacidade de transportar grandes quantidades de pessoas, ademais o transporte de
compartilhamento oferecido em aplicativos é individual e para curtas distancias.

A exploracdo deste tema ainda é um estudo a ser aprofundado, pois, necessita de
tempo e apliamento das questfes aqui abordadas. Ainda, a pesquisa se limita a perceber qual
o perfil dos viajantes da modalidade aqui apresentada, tendo em vista que perceber essa
questdo propicia um planejamento anual nas empresas de forma que diminui 0s riscos de
baixas financeira e estruturalmente.
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