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RESUMO

A idéia da sustentabilidade esta cada vez mais presente
no cotidiano das sociedades. Destaca-se a importancia
da aplicabilidade dos principios e das dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, em todas as agdes
possiveis dos relacionamentos humanos. Neste contexto
os eventos merecem atengdo especial, pela sua
relevancia enquanto estratégias de comunicagdo e de
aproximagdo entre as organizagOes e seus stakeholders.
A realizagdo de eventos traz indmeros beneficios, mas
provoca impactos ambientais, sociais e econémicos em
seu entorno. As quest8es que nortearam esta discussdo
sdo: quais sdo os principios da sustentabilidade a serem
seguidos na organizacdo de um evento? e como aplicar
as orientagcbes da gestdo sustentavel de eventos

propostos pela ISO 20121? Pretende-se conhecer a
aplicabilidade dos principios do desenvolvimento
sustentdvel nos eventos. Esta investigacdao tem carater
exploratério. Sua realizagdo esta pautada em pesquisa
bibliografica integrativa e estudo da NBR ISO 20121.
Percebeu-se que as dimensdes ecoldgica, econOGmica,
social, cultural e politica sdo aplicadas para a
sustentabilidade nos eventos, com diferentes niveis de
importancia. A proposicdo de um framework, junto as
orientagbes de uso da norma ISO 20121, viabiliza a
implementagdo gradual ou total do sistema de gestdo
para a sustentabilidade em eventos, dando suporte a
tomada de decisao.
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The management of the sustainability in events: The guidelines of the ISO 20121

ABSTRACT

The idea of sustainability has become more and more
present nowadays all over the word. It stands out
forthe importance of the applicability from the
principles and dimensions of the sustainable
development, about every possible actions
of the human relationships. In this context, events
deserve special attention by their importance with
respect to strategies of communication and by
the approximation between organizations and
their stakeholders. The realization of events brings
many benefits, but it causes damages to the
environment, to the society and it may causes economic
impacts around it. The questions that guided this

discussion are: what are the principles of sustainability
to be followed at the organization an event? And how
to apply the orientations about sustainable
development in the events? This research has
exploratory character. The realization of this research is
based in an integrative bibliographic research an study
of ISO 20121.lt was noticed that the dimensions:
ecological, economic, social, cultural and political are
applied to sustainability in the events, with different
levels of importance. The proposition of a framework,
with orientation at the use of the norm ISO 20121,
makes possible the gradual or complete implementation
from the management system to the sustainability in
events, giving support to the decisions.
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INTRODUCAO

A realizacdo de eventos, especialmente de grande porte, tem crescido muito no Brasil.
No ranking da Associacdo Internacional de Congressos e Convencdes - ICCA (International
Congress and Convention Association), o Brasil assume a 12 posicdo entre os paises sul-
americanos na captagao de eventos internacionais. O pais é o 22 das ‘Américas’, ficando atras
somente dos Estados Unidos. O Brasil ocupa a 92 posicdo na lista mundial. Segundo a
Associagdo Brasileira de empresas de Eventos — ABEOC Brasil, foram realizados 315 congressos
e convengdes de negdcios internacionais em 54 cidades brasileiras. As cidades que mais
sediaram eventos foram respectivamente: (1) Rio de Janeiro com 79 eventos; (2) Sdo Paulo
com 70 eventos; (3) Foz do Iguacu com 15 eventos; e (4) Floriandpolis e Porto Alegre,
empatados com 14 eventos cada. Destaca-se que a ICCA considera somente os eventos
internacionais itinerantes, voltados para o turismo de negdcios. Igualmente ndo estdo
inseridos neste contexto os eventos religiosos e esportivos, o que mudaria este cenario.

A captacdo de grandes eventos, nacionais e internacionais, gera uma série de
beneficios para os destinos onde os mesmos sdo realizados. Estes garantem, entre outros
beneficios, o desenvolvimento dos destinos, especialmente por meio da movimentacdo
econdmica para a cidade, e proporcionam qualidade de vida para a comunidade receptora. A
Organizacdao Mundial do Turismo — OMT, defende ainda que a realiza¢do de eventos reduz a
sazonalidade do turismo, difunde o conhecimento e estimula a inovagao e a criatividade.

No entanto, apesar dos inumeros beneficios que a realizagdo de um evento

proporciona para todos os atores envolvidos, ha que se considerarem também os impactos
gue 0os mesmos geram no meio ambiente. Desta forma faz-se necessario observar os principios
do desenvolvimento sustentdvel para que os eventos possam ser realizados de maneira mais
sustentavel. Este conceito, discutido somente a partir da década de 60, vendo sendo adotado
como uma forma de agir ‘politicamente correta’, por parte das pessoas e das organiza¢des de
maneira geral.
Estas preocupacoes pautaram a criacao da ISO 20121, que pretende apontar solucdes para a
implementacdo de um sistema de gestdo na organizacdo de eventos, administrando as
guestdes pertinentes ao desenvolvimento sustentavel. O estudo e a disseminacdo da norma
NBR ISO 20121:2012, sdo fundamentais e contribuirdo ndo somente para a realizacdo de
eventos mais sustentaveis, mas especialmente para a formag¢do mais consciente dos gestores
e demais profissionais envolvidos no processo.

Os eventos, de maneira geral, sdo estratégias aproximativas por exceléncia, que
oportunizam os relacionamentos diretos e estreitam as relacGes entre os publicos envolvidos.
Independente de um evento ser promocional ou institucional, sua realizacdo agregara valor a
imagem da organizacdo promotora e de seus parceiros. Os eventos devem ser planejados com
base nos principios da sustentabilidade ou provocardo o afastamento (e ndo a aproximacao)
dos stakeholders. Portanto, atitudes proativas que visem a sustentabilidade sdo bem vindas e
serdo vistas como um diferencial pelo publico alvo. Desta forma é necessario discutir e buscar
a convergéncia entre os eventos e a sustentabilidade.

O comprometimento com as questdes socioambientais estd presente na forma de
atuar do Instituto Federal de Santa Catarina. Este compromisso estd pautado pelo programa
IFSC sustentavel, que incentiva o consumo consciente na instituicdo. Por meio do uso




adequado de recursos naturais, as agdes propostas buscam a qualidade de vida das futuras
geragoes.
O Programa IFSC Sustentavel foi incluido como Macroprojeto no Planejamento
Institucional 20132014 e engloba diversas a¢des como o Projeto Esplanada
Sustentdvel, os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica (Procel), Contrata¢des Publicas Sustentaveis (CPS),
Coleta Seletiva solidaria, entre outros. (IFSC, 2013).

Especialmente a preocupagao com a gestao da sustentabilidade em eventos estd presente na
formacgao proposta pelos cursos ofertados pelo Campus Florianépolis-Continente. A oferta
enfatiza o cuidado com os principios da sustentabilidade na area, formando profissionais mais
conscientes em relagdo aos impactos causados pelos eventos.

As abordagens expostas remeteram para esta pesquisa, cujas questdes norteadoras
sdo: quais sdo os principios da sustentabilidade a serem seguidos na organizacdo de um
evento? e como aplicar os principios da gestdo sustentavel de eventos propostos pela ISO
201217 Pretende-se conhecer a aplicabilidade dos principios do desenvolvimento sustentdvel
nos eventos. Os objetivos especificos sdo: ldentificar as dimensdGes do desenvolvimento
sustentavel; verificar os principios da sustentabilidade aplicdveis na organizacao de eventos; e
contextualizar o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos proposto pela NBR ISO
20121.

Esta investigacdo tem carater exploratdrio. Sua realizacdo estd pautada em pesquisa
bibliografica integrativa. A aquisicdo da norma NBR ISO 20121 compde esta investigagao,
complementada por publicacdes de instituicdes da area de eventos, como: ICCA, ABEQOC,
Ministério do Turismo, OMT, entre outras.

Desta forma contextualiza-se, inicialmente, o desenvolvimento sustentavel e seus
principios. Na sequéncia o olhar volta-se para a realizacdo de eventos mais sustentaveis,
buscando-se a convergéncia entre os eventos e a sustentabilidade. Posteriormente
contextualiza-se a NBR ISO 20121 e apresentam-se as consideracdes finais.

A DINAMICA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo desenvolvimento sustentavel foi consolidado na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92. Naquele evento foi elaborado o
plano de acao “agenda 21” global, orientando a¢des para alcangar este desenvolvimento, com
direitos e obrigacdes, tanto individuais como coletivas. Independente deste marco, foi na
década de 80 que o termo foi introduzido e divulgado, porem “demorou quase uma década
para ser amplamente conhecido nos circulos politicos” (CAMARGO, 2003, p. 68). A expressao
tornou-se mais popular por meio da definicdo “desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras
atenderem também as suas”, publicada no relatério 'Nosso futuro comum' (conhecido como
Relatério Brundtland ), elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizacdo das Nag¢des Unidas, em 1987.

O ‘desenvolvimento sustentavel’, traz em sua concep¢do a complexidade da interacdo
do homem com a natureza. Daly (1991, apud Brugger, 2004) defende que desenvolvimento,




remete para crescimento. Este é entendido como aumento quantitativo, enquanto o
desenvolvimento implicaria em aumento qualitativo. Ja a sustentabilidade que deveria ser
libertadora, na visdo dos autores, deve ser redefinida. Afinal a sustentabilidade ‘para qué,
para quem e com que proposito’ deve ser pensada para a sociedade como um todo.
Sustentabilidade, sociedades sustentaveis e desenvolvimento sustentavel sdo
expressdes comumente usadas para indicar mudangas de comportamento, individual ou da
comunidade, buscando melhor qualidade de vida e respeitando o meio ambiente.

Desenvolvimento sustentavel é um novo tipo de desenvolvimento capaz de manter o
progresso humano ndo apenas em alguns lugares e por alguns anos, mas em todo o
planeta e até um futuro longinquo. [...] Em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel é
um processo de transformacdo no qual a exploragdo de recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas. (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 4
e 49)

A preservacdo do meio ambiente em curto prazo é fundamental para garantir as
condigbes de vida para as futuras gerac¢des, aliando os objetivos sociais e econ6micos. Dentre
estes pode-se indicar “incrementos da renda per capita, melhorias no estado de saude, niveis
educacionais aceitdveis, acesso aos recursos, distribuicdo mais equitativa de renda e garantia
de maiores liberdades fundamentais” (CAMARGO, 2003, p.72). Percebe-se a importancia da
harmonia entre a distribuicdao de renda e oportunidades iguais entre a sociedade. Destaca-se a
importancia das escolhas relacionadas com “valores de cooperacgao, solidariedade, justica,
partilha, participacdo, inclusdo, cuidado, prote¢do, conservagao, etc.” (FONTES, 2008, p.15)
para seguir o caminho do desenvolvimento sustentavel. As intervenc¢des locais e de cada
individuo sdo fundamentais para que este processo resulte na melhoria da qualidade da vida
humana para as futuras geracdées.

A busca da sustentabilidade é pautada por principios que ndo se propdem ser um
modelo, mas um caminho a ser seguido. Com esta abordagem muitos aspectos sdo

apresentados. Optou-se por destacar 15 destes principios gerais:

° Direito fundamental/elementar de todos os seres humanos a um ambiente
adequado a saude e bem-estar;
Paz (resolucdo de conflitos sem uso de violéncia);

. Soberania das nag¢des e relagdes internacionais;

. Integragdo das dimensdées da sustentabilidade;

. Uso adequado dos recursos naturais, preservando a diversidade bioldgica;
. Solidariedade entre geragées;

. Equidade (atendimento das necessidades bdsicas de todos);

. Geragdo de renda (trabalho e seguranca social);

. Cooperagdo e participagao;

. Contextualizagdo e valorizagdo local (inclusive cultural);

. Avaliagdo de impactos sociais e ambientais;

. Precaugdo (agir com precaugao diante da incerteza);

. Prevencdo;

. Compensacgao;

. Usudrio/poluidor pagador (quem usa ou polui assume as consequéncias).

(FONTES, 2008, p. 18).




Estes principios, pela sua abrangéncia e complexidade, traduzem valores essenciais
para a sustentabilidade desta e das futuras geragdes. Neste contexto esta presente a filosofia e
praticas do triple bottom line — TBL, que propde um desempenho organizacional integrado nas
dimensGes econdmica, social e ambiental. Com este olhar o desempenho financeira de uma
organizagdo passa a ter um significado triplo (LIMA et al, 2009, p.4) “a performance
empresarial deve englobar, além de aspectos financeiros, os aspectos sociais e ambientais [...]
Os consumidores estao ficando mais conscientes e querendo saber quais impactos nas trés
dimensdes discutidas suas compras ocasionam”.

Conforme revisao de literatura (BACHA, SANTOS e SCHAUN, 2010), integradas a estas
ha outras abordagens para as dimensdes da sustentabilidade, propostas pela TBL.

Quadro 1: Dimensdes da sustentabilidade?

Autores Dimensdes indicadas

Costabeber (1989) Aspectos econdmicos, socioldgicos, ecoldgicos, geograficos e tecnoldgicos.

Carmano e Muller (1993) [|Econ6mica, justica social, sustentabilidade ambiental, democracia, solidariedade e ética.

Sachs (1994) Econdmica, social, ambiental, geografica e cultural.
Carvalho (1999) Econdmica, social, ambiental, politica, cultural e institucional.
Darolt (2000) Econdmica, sociocultural, ecoldgica, técnico-agron6mica e politico-institucional.

Estas dimensOes estdo presentes nas organizacbes que buscam um diferencial
competitivo. Especialmente as empresas de grande porte cobram atua¢dao semelhante de seus
fornecedores. Desta forma existe a necessidade de as mesmas inovarem e se adaptarem a esta
nova realidade.

As empresas organizadoras de eventos também estdo inseridas neste contexto. A
gestdo das mesmas e o respectivo fornecimento de servigos observando-se estas dimensdes,
ja faz parte deste mercado. No planejamento e execucdo de eventos é possivel perceber os
cuidados com as dimensdes ecolégica, econdmica, social, cultural e politica (CAMPQS, 2003;
FONTES, 2008).

Para a manutencdo da integridade ecolégica destacam-se aspectos (FONTES, 2008)
como: a prevencdo da poluicdo; o uso adequado dos recursos naturais; e a preservacao da
vida, respeitando a capacidade de suporte dos ecossistemas. A importancia de “intensificar o
uso dos recursos potenciais dos varios ecossistemas, com um minimo de dano a eles, para
propdsitos socialmente validos” (CAMPQOS, 2003, p. 92), é uma restricdo indicada nesta
dimensao.

O desenvolvimento do potencial econdmico contempla a distribuicdo de renda,
buscando resultados macrossociais. Nesta dimensdo a “gestdao mais eficiente dos recursos e
um fluxo mais regular dos investimentos publicos e privados” deve estar presente. (CAMPOS,
2003, p. 92).

! Elaborado pela pesquisadora, com base em Bacha, Santos e Schaun, 2010.




A diversidade social busca a igualdade de oportunidades, combatendo a exclusdo e a
discriminagdo. O crescimento aqui é orientado pela visdao do que é uma ‘boa’ sociedade.

A diversidade e identidade cultural buscam a identificacdo das raizes locais, com a
conservagao do patrimonio urbanistico, paisagistico e ambiental (referindo-se a histéria e
memoria das comunidades). Na dimensdo cultural Campos (2003, p. 92) reforca a importancia
de se “respeitar as especificidades de cada ecossistema, de cada cultura e de cada local”.

Na dimensao politica (FONTES, 2008) busca-se ampliar a participa¢do da sociedade na
tomada de decisdes, privilegiando o direito de todos e promovendo o desenvolvimento da
cidadania ativa. A terminologia ‘dimensao espacial’ (CAMPOS, 2003, p. 92) é usada neste
mesmo contexto, voltando-se “para uma configuracao rural-urbana mais equilibrada e uma
melhor distribuicdo territorial de assentamentos humanos e atividades econémicas”.

Desta forma as agGes de interagao e relacionamento das pessoas com o meio ambiente
deveriam levar cada vez mais em considera¢ao a qualidade de vida da sociedade, promovendo
a inclusao social e preservando os recursos naturais.

Com este olhar cabe fazer uma alusdo focada na politica dos 3 R’s, inseridos na
dimensdo ambiental, ou seja: reutilizar, reciclar e reduzir. Estdo presentes atitudes que fazem
grande diferenca ndo somente em relacdo ao consumo consciente, mas especialmente
respeitando o meio ambiente. Destaca-se que é “necessario estarmos e permanecermos
sensibilizados em relacdo ao que fazemos todos os dias para com a natureza e nisso se
enguadra perfeitamente os 3 R’s” (RI1ZZO, 2007, p.01).

A atitude de reducdo estd presente na avaliacdo da quantidade do que estd sendo
consumido, eliminando o que é exagerado. Desta forma faz-se necessario rever atitudes,
optando pela qualidade em detrimento do consumismo supérfluo. A reutilizacdo de objetos,
dando-lhes um novo uso, é outra atitude fundamental neste processo. A reutilizacdo de
materiais, embalagens, agua da chuva ou alimentos, além dos beneficios intrinsecos também
possibilitam a reducdo na producdo de lixo. A terceira atitude, mas ndo menos importante,
refere-se a reciclagem de residuos. Aparentemente mais complexa por necessitar de uma rede
de postos de coleta, esta acdo estd pautada principalmente na mudanca de atitude individual
(no recolhimento, separa¢do e encaminhamento adequado dos objetos) para o beneficio de
toda sociedade.

Muitas outras politicas e/ou atuagdo de movimentos ambientalistas, tem conduzido
para uma quebra de paradigma sobre a relacdo do homem e com o meio ambiente. Neste
contexto podem ser citados: o ‘consumidor verde’ (BRUGGER, ABREU e CLIRNACO, 2003) nado
numa perspectiva de consumir diferente; e a ‘ecologia profunda’ (CAPRA, 1996) cujo desafio é
a criacdao de comunidades sustentaveis.

A CONVERGENCIA ENTRE OS EVENTOS E A SUSTENTABILIDADE

Os eventos, enquanto acontecimentos especiais estdo sendo amplamente utilizados
como importantes estratégias de relacionamento e de comunicacdo. Estes sdo instrumentos
aproximativos por exceléncia (FORTES 2003), que buscam estreitar o relacionamento entre os
publicos envolvidos em determinado contexto. Existem também eventos que provocam o




deslocamento das pessoas, motivados pelo lazer e entretenimento ou a promog¢ao de uma
area especifica. Neste contexto podem ser destacados megaeventos como copa do mundo de
futebol, olimpiadas, carnaval e festas tipicas, feiras com sofisticados stands, shows que
reunem multidGes, etc. Estas atragdes movimentam este fildo de mercado que é a promogao
de eventos. Estes resultam na movimentagdao da economia nacional, especialmente do
destino promotor. No entanto estas realizagdes deixam uma conta ambiental muito elevado,
que deve ser reconhecida e repensada. Existe a necessidade de buscar alternativas para
minimizar os impactos provocados. Vdrias preocupacgdes sao listadas, desde a quantidade de
‘lixo’ produzido pelos participantes de um evento, bem como o que ‘sobra’ ao final,
considerando os restos de cenarios e materiais que sdo produzidos em excesso.

A convergéncia entre eventos e a sustentabilidade na prdtica precisa ser possivel.
Autores da drea e organizagGes que promovem eventos discutem medidas que podem ser
adotadas no dia-a-dia para contribuir com esta necessidade. Principios (BARBOSA, 2009;
FONTES, 2008; SOUZA, 2008) e dicas (PEREIRA, 2010), entre outras terminologias, sdo
indicados para serem seguidas e para minimizar impactos negativos provocados pela
realizacdo de eventos. Apresentam-se algumas praticas indicadas, para a realizacdo de
eventos mais sustentaveis.

Quadro 2: Praticas a serem adotadas na realizagdo de eventos sustentaveis?

Principios Praticas a serem adotadas

Gerenciamento de | Reducdo na geragao e destinagdo final, economizando recursos naturais e energia.
residuos

Consumo de energia |[Planejar, orientar o uso racional e consciente de energia elétrica;
Utilizagdo de fontes renovaveis.

Material de apoio || Utilizacdo de materiais produzidos de forma ecologicamente correta e socialmente justa

Alimentagao Uso de produtos certificados;
Utilizacdo do coquetéis e buffets com alimentos organicos e cerificados.

Ambientacao Utilizar plantas e flores caracteristicas da regido do evento, produtos artesanais de
comunidade tradicionais, inibindo o comércio ilegal e predatdrio.

Neutralizagdo do Através de acbes carbon free, com plantio de arvores, fomentagdo de areas verdes e
carbono recuperando areas degradadas.

Acessibilidade Adocdo de medidas de acessibilidade, produgdo de materiais em braile, sonorizagdo
especial, acesso a portadores de necessidades especiais, entre outras agoes.

Inclusao social Oferecer espago para o Terceiro Setor (ONGs e OSCIPs):
Destinar os residuos para cooperativas de catadores.

As praticas indicadas parecem ser abrangentes, porem nao suficientes. Integrados aos
propostos, outros principios sdo indicados (SOUZA, 2008): a contratacdo de profissionais
preocupados com o impacto ambiental, optar por materiais que necessitem o minimo de

2 Elaborado a partir de Barbosa (2009, p. 15).




transporte e que este seja feito com veiculos abastecidos com biocombustivel, uso de
material reciclavel ou reutilizavel, contratar servicos de empresas que adotem boas praticas
socioambientais, entre outros. As empresas promotoras de eventos, preocupadas com
impactos negativos, como o monte de lixo que sobra dos eventos sem um destino previsto e
sobras de material impresso que sera descartado, buscam alternativas para a redugao destes

impactos.

Quadro 3: Caminhos possiveis para a pratica da sustentabilidade nos eventos?

Principios

Agdes sugeridas

Uso de recursos naturais
de forma responsavel

Reduzir o consumo de energia, agua, bens e servigos; Reduzir a geragdo de residuos;
Priorizar o uso de objetos durdveis ao invés dos descartdveis;

Buscar a maxima reutilizagdo de materiais; Priorizar o uso de recursos naturais
renovaveis; Priorizar o uso de materiais reciclaveis e reciclados; Optar por alimentos
organicos; Encaminhar residuos para reciclagem e compostagem;

Otimizar o transporte coletivo e solidario; Valorizar iluminagdo e ventilagdo naturais.

Oportunizar
desenvolvimento econémico
mais justo

Priorizar a oportunidade de negdcios para empreendimentos econ6micos populares e
solidarios (cooperativas, associacdes e microempresas); Negociar pregos justos.

Favorecer o acesso
de forma democratica

Escolher um lugar para o evento que seja de facil acesso, receptivo a diferentes;
pessoas, de diferentes niveis socioculturais; Adequar o espaco fisico para pessoas com
necessidades especiais de locomocdo; Divulgar o evento em diferentes midias, e
setores urbanos, para levar a informacdo a pessoas interessadas de diferentes niveis
socioculturais; Praticar pregos justos ara inscri¢do no evento.

Valorizar saberes
praticos e populares

Prever atividades para vivéncia e experimentagdo; Realizar excursodes e estudos de
campo; Criar momentos culturais para apreciagdao do saber popular.

Fomentar a unidade,
sentido de pertenga e
coletividade

Favorecer espacos de encontro; Evitar as atividades paralelas e o isolamento de
grupos; Oportunizar encontros entre diferentes comunidades;

Ampliar o contato dos participantes com vdarias formas de representa¢do cultural,
local e regional (artesanato, musica, danga, cinema, culindria...);

Respeitar as necessidades e ritmos humanos na programacao de atividades;
Respeitar sensibilidades e necessidades da comunidade do entorno.

Valorizar as escalas
regionais e locais

Trabalhar as escalas na escolha de roteiros de excursdo, atividades artisticas, produtos
oferecidos e servigos prestados, dimensionamento e logistica do evento, favorecendo
a integracdo e proximidade de diferentes pessoas.

Promover a participagao
ativa e cidada

Construir processos transparentes de gestdo do evento; Compartilhar informagdes de
maneira clara e permanente; Partilhar as tomadas de decisdes (no planejamento e
execucdo do evento); Formar equipes de trabalho autogestionarias e motivadas pela
cooperacdo; Esclarecer e definir em conjunto as atribuicdes de cada um no trabalho
em equipe; Capacitar pessoas interessadas em participar, transferindo conhecimento
e ampliando as habilidades pessoais.

Fortalecer parcerias e
instituicoes

Buscar parcerias com instituicGes que compartilham os principios da sustentabilidade
e multiplicam experiéncias neste ambito.

3 Elaborado a partir de Fontes (2008, p.25 a 28).




Outras ‘dicas’ sugeridas (PEREIRA, 2010, p.10) para minimizar os impactos dos eventos,
referem-se a “utilizagdo de brindes verdes ou produzidos por comunidades carentes,
incentivo ao comercio justo, promocdo de agdes [...] de incentivo a preserva¢ao ambiental”.
Além destas agdes é possivel também (BARBOSA, 2009, p. 3-4) promover a “inclusdo social de
portadores de necessidades especiais, o uso de produtos artesanais” incentivando o comercio
justo (fair trade) nos espacgos dos eventos.

Destaca-se igualmente o uso de produtos com selos, rotulos e etiquetas ambientais
(BARBOSA, 2009). Estas credenciais podem ser questiondveis, porem agregam maior
credibilidade ao evento, que pretende ir além de proporcionar lucro as organizagdes
envolvidas e desenvolvimento econdmico para os destinos promotores.

Os cuidados com o planejamento dos detalhes, em cada aspecto de “consumo” no
evento, estdo presentes nas praticas relacionadas pelos autores. Muitos principios sdo
repetidos, porem uma nova perspectiva surge, a partir da andlise das propostas dos mesmos.

Apresenta-se outro quadro de principios, com o detalhamento de inUmeras a¢des que
podem ser adotadas pelas empresas organizadoras de eventos. Observa-se que muitas agdes
ja foram indicadas, porem a riqueza das abordagens propostas justifica a presenca de um
quadro mais abrangente.

Por meio das a¢Oes sugeridas pelos autores no planejamento e execucdo de eventos,
percebe-se a presenca de todas as dimensdes propostas, para um evento ser considerado
sustentdvel, ou seja: dimensdes ecoldgica, econémica, social, cultural e politica. Mesmo que
indicadas com diferentes nomenclaturas, os autores seguem um caminho semelhante ao
propor acdes que privilegiam a qualidade de vida dos participantes e sociedade envolvidas na
organizagdo dos eventos.

ISO 20121: O SISTEMA DE GESTAO PARA SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

A elaboragdao da norma ISO 20121 - Sustainability in Event Management, pela
Inglaterra (British Standards Institute/BSI) e pelo Brasil (ABNT), surgiu da necessidade de
orientar os agentes envolvidos na promogdo de eventos mais sustentdveis. O desafio da NBR
ISO 20121 é a implementacdo de um sistema de gestdo das organizadoras de eventos,
contemplando desde o planejamento a execucdo dos eventos. Apesar de ter sido
desenvolvida com base na sustentabilidade das Olimpiadas de Londres 2012, a Norma se
adéqua a diversos tamanhos de eventos, bem como a diferentes portes de organizacdes e
tipologias de eventos.

A norma fornece um framework que torna possivel a implementacdo gradual ou total
de sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos. A aplicacdo opcional e com a
flexibilidade proposta, sera possivel maximizar os impactos positivos e corrigir os impactos
negativos, causados pela realizacdo de eventos. Seu uso provocara a reflexdo sobre uma
mudanca de atitudes pelas empresas organizadoras do segmento, impactando no futuro do
planeta.

A estrutura da Norma esta detalhada por meio de dez itens. J& na introducdo os
eventos sdo destacados por proporcionarem grande visibilidade, serem passageiros e
provocarem impactos positivos e negativos nas diversas dimensdes da sustentabilidade. A
necessidade do comprometimento da alta direcdo da organizacdao, com o envolvimento de




toda a cadeira produtiva, é fundamental para a implementacdo desta Norma. Na sequencia
esta apresentado o escopo da mesma, elaborada para a obteng¢dao da melhoria continua em
todo o ciclo de gestdao de eventos. Os termos e definigdes alusivas também estdo presentes,
contextualizando a abordagem da mesma.

Do item quatro ao dez, estdo detalhados os procedimentos para a implementag¢ao do
sistema. Para atingir a melhoria continua (objetivo final do processo), sdo propostos quatro
niveis de a¢des, conforme proposto no framework da Norma: (1) planejar; (2) fazer; (3) checar;
e (4) agir. As orientagdes sobre cada etapa estdao detalhadas nestes seis itens.

A etapa alusiva ao planejamento (itens quatro, cinco e seis da Norma) trata do
contexto da organizagdo, da lideran¢a e compromisso da alta diregao da organizagdao, bem
como sobre o planejamento em si, com as ac¢des relacionadas aos riscos e oportunidades e os
objetivos de sustentabilidade de eventos. Inicialmente a organizacao determinara os aspectos
(internos e externos) que sao relevantes para que o objetivo proposto seja atingido. Nesta fase
é fundamental a identificacdo e o engajamento de todos os publicos envolvidos no processo,
desde o organizador, sua equipe de trabalho, o publico do evento, a comunidade local, entre
outros. Por meio deste envolvimento serd determinado o escopo do evento, que deve estar
documentado e disponivel para consulta. Nesta etapa a empresa deve ter definido seus
principios, alusivos a sustentabilidade, em relagdo a suas atividades. Indica também a
importancia de os gestores da organizacdo demonstrarem lideranca e compromisso com este
processo, visando os resultados pretendidos e a melhoria continua do mesmo. Além deste
engajamento a alta direcdo deve estabelecer uma politica de desenvolvimento sustentavel que
atinja todas as atividades relacionadas aos eventos. Sendo assim esta politica organizacional
devera estender-se a toda a cadeira produtiva, em todas as fases do evento. A Norma destaca
a importancia de estas informacdes estarem documentadas e disponiveis as partes
interessadas. Destaca ainda que no planejamento devem estar contemplados os aspectos
necessarios para atingir os resultados desejados, reduzir os efeitos indesejdveis e buscar a
melhoria continua do processo. E importante que nesta fase sejam identificadas acdes a serem
implementadas em relacdo as dimensdes ambiental, social e econémica, bem como outros
aspectos que a mesma poderad influenciar. Integrada a estas acbes, os objetivos da
sustentabilidade devem ser mensurdveis, monitorados e comunicados as partes envolvidas,
entre outros aspectos. Ainda em relagao a determinac¢ao dos objetivos, devera haver clareza
sobre: a agdo, os recursos necessarios, pessoa responsavel, periodo para conclusdo e forma
de avaliar os resultados. Em todas as etapas indicas esta sempre presente a importancia de
documentar todas as agdes e fases do processo.

O segundo nivel de acdo proposto pelo framework é o do ‘fazer’. Nesta fase esta
indicada inicialmente a necessidade de prever os recursos necessarios, desde pessoal,
capacitacdo, infraestrutura e recursos financeiros. Destaca a importancia de identificar a
competéncia da equipe que executa o trabalho, bem como a conscientizacdo destas em
relagdo a politica de sustentabilidade e a conformidade com os requisitos propostos. Outra
acao pertinente a esta fase refere-se ao processo de comunicag¢do interna e externa, com as
partes interessadas. Em relacdo a documentacao estd evidenciada a importancia de descrever
detalhadamente todo o processo planejado e executado, disponibilizando estas informacdes
sempre que necessario. O planejamento e controle dos processos operacionais também fazem
parte desta fase, tanto os realizados no interior da organizacdo como os terceirizados. Sempre




qgue houver alguma alteracdo nas atividades programadas faz-se necessdrio analisar
criticamente esta mudanga operacional e assim aperfeicoar o processo, visando a melhor
solucdo para o mesmo. Igualmente esta indicada a necessidade de munir a cadeira produtiva
de informagdes e documentos pertinentes ao processo para que os mesmos percebam se tem
a possibilidade de engajar-se nas a¢des de sustentabilidade propostas.

No nivel de ‘checar’ estd presente a avaliagdo de desempenho. Nesta etapa a
organiza¢do deve monitorar, medir, analisar e avaliar o desempenho da sustentabilidade do
evento, por meio de auditorias internas e pela andlise critica por parte da alta direcdo. Esta
analise sobre o processo devem buscar sempre a oportunidade de melhoria continua e
estarem documentadas.

A melhoria continua, orientada no item dez, faz parte do nivel “agir”, que é o ultimo
aspecto proposto pela Norma. Neste momento identificam-se as ndo conformidades e/ou
acdes corretivas necessdrias, para que um processo inadequado ndo se repita. Na
documentacdo desta fase devem estar presentes os procedimentos pertinentes ao inicio e
conclusdo das ag¢des corretivas e/ou preventivas, para a melhora continua do sistema de
gestdo para a sustentabilidade de eventos.

Por meio dos mais de 30 anexos, da figura (framework proposto) e das tabelas
inseridas na Norma, seus leitores terdo acesso a informacGes complementares sobre os
conteudos especificados. Em algumas destas partes inclusive estdo presentes os principios
norteadores do desenvolvimento sustentdvel, indicados na fundamentacdo tedrica desta
pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A relevancia do desenvolvimento sustentdvel deve estar implicita nas sociedades,
pontuando a tomada de decisdo relativa ndo sé na preservacao do meio ambiente, mas na
gualidade de vida da geracdo atual e das futuras geracoes. Neste contexto é fundamental que
cada individuo perceba de que forma poderd contribuir para atingir as metas propostas. A
atuacdo no contexto local refletirda consequentemente em mudancas globais que beneficiardo
a sociedade como um todo.

Os eventos, planejados como estratégia de aproximac¢ao das organizacdes com seus
stakeholders, bem como de interagdo entre as pessoas de maneira geral, podem contribuir
nesta busca de uma sociedade mais sustentavel. Muitas a¢Ges foram propostas por Barbosa
(2009), Fontes (2008), Pereira (2010) e Souza (2008), indicando a possibilidade de se atingir as
dimensdes ecoldgica, econbmica, social, cultural e politica, rumo a sustentabilidade. Percebeu-
se desta forma que a organizacao de eventos mais sustentaveis estd presente na concepgao
dos autores pesquisados.

Desta forma pontuam-se as questdes norteadoras, que motivaram a realizagdo desta
pesquisa: quais sdo os principios da sustentabilidade a serem seguidos na organizacdao de um
evento? e como aplicar os principios da gestdao sustentavel de eventos propostos pela Norma
ISO 20121? Os principios apresentados pela pesquisa valorizaram os aspectos sociais,
ambientais e econémicos, propostos pela triple bottom line. Igualmente houve destaque para
as dimensodes culturais e politicas no contexto da organizacdo dos eventos. Por meio da




pesquisa bibliografica foi possivel identificar iniUmeras acOes pertinentes a cada um destes
principios, que poderdao ser adotados pelos profissionais da area de eventos, sendo eles
gestores ou publicos interessados. Acredita-se que por meio de estudo aprofundado da
Norma, as organizagOes terdo condi¢des de aplicar gradativamente os procedimentos de
gestdo propostos.

A resposta a estes questionamentos tornou possivel atingir o objetivo geral proposto
nesta pesquisa, que foi o de “conhecer a aplicabilidade dos principios do desenvolvimento
sustentavel nos eventos”. Foram identificadas, no decorrer da mesma, as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel e também foi possivel a verificagdo dos principios da
sustentabilidade aplicaveis na organizagdo de eventos. A contextualizagdo da NBR ISO 20121
foi contemplada a partir das principais orientagdes aos organizadores de eventos e da
apresentacao do framework proposto para sua implementacao.

Chegou-se a muitos principios da sustentabilidade, indicados pelos autores no
levantamento bibliografico, que apontam alguns caminhos possiveis para o desenvolvimento
sustentdvel. Destacaram-se especialmente os principios que se reportam a dimensdo
ecoldgica. Percebeu-se que os principios do desenvolvimento sustentavel, em diferentes
escalas, devem estar presentes em eventos realizados, especialmente na ultima década do
século XX. Na delimitacdo do desenvolvimento sustentdvel foi possivel verificar que, apesar da
contradicdo entre os termos “desenvolvimento” e “sustentabilidade”, existem muitas
definicdes que atendem a idéia central da melhoria da qualidade de vida e da preservacao do
meio ambiente, desta e das futuras geracoes.

PropGe-se a continuidade desta investigacdo, pela relevancia da tematica, buscando
conhecer a atuacdo das organizacdes, em relacdo as propostas sobre o sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos. Acredita-se que a realizacdo de pesquisa de campo, por meio de
procedimentos qualitativos, podera enriquecer a discussdo e perceber a maturidade das
organizacOes e da cadeia produtiva em relacdo a sustentabilidade.

A auséncia de normas especificas para a gestdo da sustentabilidade poderia limitar o
entendimento da complexidade da tematica. A criacdo da NBR ISO 20121, apresentada em
meados de 2012, tornou-se uma referéncia para a organizacdo de eventos sustentdveis.
Proposta para ser aplicada de forma flexivel, acredita-se que esta Norma sera adotada pelas
organizacoes, pela possibilidade de serem beneficiadas pelo processo de melhoria continua.
Desta forma as organizadoras de eventos apresentardo um diferencial na oferta de seus
produtos e servigos e contribuirdo para a sustentabilidade da sociedade por meio dos eventos.
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